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Presentacion

El Instituto de Investigaciones Sociologicas “Mauricio Lefebvre” (IDIS),
de la Carrera de Sociologia, presenta el numero 51 de Zemas Sociales, nue-
vamente enmarcado en el compromiso de contribuir a la difusion de resul-
tados de investigaciones realizadas en la Carrera de Sociologia, en el IDIS
y en otros espacios investigativos. El objetivo de este trabajo es difundir
investigaciones y ensayos sobre temas pertinentes en el campo de las cien-
cias sociales. Temas Sociales es una de las pocas revistas de ciencias sociales
producidas en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y lleva ya
cincuenta nimeros trabajando para abrir el debate sobre el conocimiento
en el campo de su interés.

En el presente nimero, ponemos a consideracion de la comunidad aca-
démica y de nuestros lectores los resultados de cuatro investigaciones que se
realizaron en el entorno local. Estas son: “Nativos digitales y desigualdad
social en colegios fiscales de La Paz”, que corresponde a un resultado de in-
vestigacion extracurricular realizada en el IDIS, en el contexto pandémico,
por Mircko Vera Zegarra. También en el area educativa, la investigacion
“ITrayectorias académicas y capital cultural en la prolongacion de los estu-
dios universitarios”, de E. Flavio Zeballos Paz, se concentra en el lugar que
ocupa el capital cultural con el que ingresaron los estudiantes a la Carrera
de Sociologia de la UMSA en el desarrollo de sus trayectorias académicas
de éxito o fracaso en el ambito de la educacion superior. Le sigue la inves-
tigacion “Nueva poesia aymara en Bolivia: Mauro Alwa y Clemente Ma-
mani”, de Virginia Ayllon, que se acerca a la literatura indigena, a partir

<

de la pregunta: “;como dialoga el poeta indigena contemporaneo con el
texto poético, la sociedad ‘nacional’ y global?”. Cierra el apartado de in-
vestigacion “Incidencia de la violencia de pareja en el desempeno laboral
de trabajadoras administrativas”, de Irma Sangtiesa Figueroa, también en
el ambito universitario. En este trabajo, la autora estudia la incidencia de
la violencia contra las mujeres en relaciones de pareja en la vida personal y

en el desempeno laboral de mujeres trabajadoras.



La seccion de aportes presenta “Hacia una sociologia de la salud en
Bolivia”, de Ramiro Javier Choquehuanca Callisaya, quien brinda un ba-
lance general sobre el desarrollo de la sociologia de la salud. El articulo
“Explotacion y precariedad en la Amazonia boliviana: trabajo fabril de
la castana brasilera”, de Juan Pablo Neri Pereyra, problematiza la rela-
ci6n entre explotacion, precarizacion y reproduccion social en el régimen
de acumulacion capitalista del norte amazonico boliviano. Por tltimo, en
“Senkata y Sacaba: el trauma colectivo en un escenario polarizado”, de
Danny Daniel Mollericona Alfaro y Lucio L. Gonzales Sanchez, se pre-
senta avances de una investigaciéon sobre los operativos militares/policiales
que se llevaron a cabo en las localidades de Senkata y Sacaba, Bolivia,
durante la crisis politica de 2019, desde la teoria del trauma cultural. Dos
resefias cierran la revista.

Agradecemos a los autores por su participacion en este niamero. Del
mismo modo, agradecemos a la Comisiéon Académica del IDIS, a los dic-
taminadores y a los miembros del Comité Editorial de la revista. Mediante
el concurso de cada uno de ellos y ellas podemos poner a su disposicion el
presente nimero.

F. Radl Espana Cuellar
Director del IDIS
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Resumen: El articulo brinda informacion sobre la situacién de la educacién tras
una forzada transicion a la virtualidad producto del covid-19 y plantea retos para
la educacién actual. Se analizé la situacion de estudiantes de 5° y 6° de secundaria,
de sus familias y sus docentes, de 16 colegios fiscales de La Paz durante los afios
2020y 2021. La carencia de dispositivos digitales y de conectividad es solamente
una parte del problema, ya que detras se encuentran desigualdades sociales y
educativas que la sola tenencia material no puede solucionar.

Palabras clave: educacion virtual, covid-19, desigualdades sociales,
apropiacion digital

Abstract: The article provides information on the situation of education after a
forced transition to virtuality as a result of COVID-19 and also poses challenges
for education today. The situation of 5th and 6th grade secondary school students,
their families and teachers in 16 public schools in La Paz during 2020 and 2021
was analysed. The lack of digital devices and connectivity are only part of the
problem, as behind them lie social and educational inequalities that cannot be
solved by material possession alone.

Keywords: virtual education, covid-19, social inequalities, digital appropriation
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Nativos digitales y desigualdad social en colegios fiscales de La Paz

No dejar que tu rostro traicionara tus sentimientos
era una costumbre que se habia convertido casi en un
instinto, y ademas cuando ocurri6 aquello se hallaban
exactamente delante de una telepantalla.

(George Orwell, 1984)

INTRODUCCION

Mientras algunos afirmaban que se trataba de la peor crisis del sistema capi-
talista y que inexorablemente nos llevaria a un nuevo orden mundial, otros
fueron mas cautos y se limitaron a sefalar culpables o tan solo a subrayar
las debilidades del sistema de salud. Sin embargo, parece que hay un amplio
consenso al ver a la pandemia del covid-19 como responsable de aflorar y
ensanchar las desigualdades sociales en el mundo: de la riqueza, el ingreso
salarial, desigualdades laborales y muchas mas; ahora quiero destacar las
desigualdades educativas. Con la llegada del coronavirus, Bolivia decreto
cuarentena rigida y se suspendi6 totalmente la educacién presencial'. Las
escuelas y los colegios tuvieron que adoptar la modalidad puramente virtual
para poder continuar brindando este servicio, pero el equipamiento tecno-
logico y el acceso a internet fueron los primeros obstaculos, el otro fue el
uso. La gestion escolar fue cancelada y el argumento mayor estuvo en torno
al desigual acceso a la tecnologia; sin embargo, la pandemia evidenci6 otra
dimension de la desigualdad, la apropiacion digital.

Del tema aqui presentado, seguramente habra quienes esperen conocer
el “impacto” de la educacién virtual; pero, al tratarse de algo que todavia
estamos viviendo, lo que en realidad contiene es un trabajo comprensivo
sobre la experiencia vivida en torno a las clases virtuales marcadas por la
pandemia. Se trata de un “ecosistema” rodeado de desigualdades socia-
les, desempenios ambiguos entre las destrezas digitales generacionales y las
condicionantes que el medio social impone a las experiencias y a las expec-
tativas, los procesos de ensefianza y aprendizaje con baja inclusion social

1 Decreto Supremo N° 4199, 21 de marzo de 2020, articulo 1, objeto: “...tiene por objeto
declarar Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra
el contagio y propagacién del Coronavirus (COVID-19)”. Esta medida debi6é durar desde el
domingo 22 de marzo hasta el sabado 4 de abril de 2020, periodo durante el cual se suspen-
derian todas las actividades publicas y privadas. Sin embargo, todo se extendié todavia mas.
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y, por ultimo, la reticencia constitutiva del profesorado a politicas estatales
que tampoco son respaldadas ni por su eficacia ni por su relevancia.

Esta situacion actual a la que hago referencia tampoco se limit6 a ser
meramente descrita, sino que se analiz6 la problematica en torno a las
posibilidades de apropiacion digital que tienen los estudiantes. La llamada
apropiacion digital en el estudio de las brechas digitales es una dimension
que permite ampliar la perspectiva sobre la tecnologia, pues mas alla de la
mera tenencia y el puro uso técnico, la apropiacion es un estado a través
del cual es posible lograr amplias oportunidades para desarrollar aptitudes
y concretar aspiraciones en favor del crecimiento personal, laboral y eco-
némico. Este enfoque también permite repensar las politicas sociales para
reducir las desigualdades sociales y brindar mayores oportunidades desde
el ambito educativo, puesto que, hoy mucho mas que antes, no tener acceso
ala tecnologia y no lograr emplearla libremente en el provecho personal es
una gran limitante para los individuos y para la sociedad en su conjunto.

Este articulo presenta los resultados de la investigacion titulada “Des-
igualdades sociales y apropiacion digital: provocaciones para una educa-
ci6n virtual en colegios fiscales de la ciudad de La Paz”, realizada en el
Instituto de Investigaciones Sociologicas “Mauricio Lefebvre” (IDIS), de
la Universidad Mayor de San Andrés. El trabajo fue realizado durante la
gestion 2021 en 16 colegios fiscales y de convenio de La Paz y El Alto en
torno a las experiencias vividas por estudiantes de 5° y 6° de secundaria,
sus familias y profesores, desde la llegada de la pandemia hasta el paulatino
retorno a clases. Esta labor resultdé ser una expedicion sobre un terreno
de poca accesibilidad y lleno de escollos a cada paso; pero las pesquisas
resultaron contundentes para fundamentar que la carencia de dispositivos
digitales y de conectividad son solamente una parte del problema, ya que
detras se encuentran desigualdades sociales y educativas que la sola tenen-
cia material no puede solucionar.

El propésito de la investigacion es comprender las cuestiones relativas
al proceso de apropiacion digital y las desigualdades sociales entre estu-
diantes de 5° y 6° de secundaria de colegios fiscales de La Paz y El Alto en
un contexto actual de adecuacion hacia un sistema de educacion virtual,
producto de la pandemia de covid-19. Se partié del supuesto de que hoy
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en dia el acceso a la tecnologia y a la conectividad es considerado un de-
recho mas que un lujo; por lo tanto, es necesario indagar sobre la realidad
de las desigualdades mas alla del puro acceso a mercancias. Lo que quiere
decir que las observaciones relativas a este problema pretenden superar las
interpretaciones doxicas sobre las “brechas digitales”, los “nativos digitales”,
la pobreza y acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), con un enfoque que vincule las determinantes sociales con la apro-
piacion digital como forma de reducir la desigualdad.

MARCO TEORICO

Antes que nada, debo aclarar que el abordaje de las desigualdades sociales
fue hecho desde el marco de dominacién cultural de la teoria bourdia-
na; pero ademas este enfoque fue complementado por aportes de autores
como Charles Tilly, Francoise Dubet, Anthony Atkinson, Thomas Piketty y
otros mas. Como la finalidad del presente articulo, y su acotada extension,
es ofrecer datos empiricos para la reflexion de la realidad educativa actual,
se redujo la explicacion tedrico-conceptual.

Si bien la educaciéon es cominmente tratada como liberadora y ga-
rante de la igualdad de oportunidades, la realidad del sistema educativo
puede ser el principal responsable de la reproduccion de las desigualdades
sociales. La teoria de la reproduccion social nos muestra que mas alla de las
aptitudes o capacidades individuales, es el origen social donde se devela la
distribucion desigual de las condiciones necesarias para participar exitosa-
mente en el campo educativo, reproduciendo asi un “orden social que no
reconoce plenamente sus méritos porque reconoce otros principios de en-
clasamiento que los del sistema escolar que les ha reconocido” (Bourdieu,
2016, p. 336). Esta distribucién desigual no solamente se evidencia en los
resultados inmediatos, sino en el destino social y las oportunidades que los
individuos tienen para desarrollarse plenamente.

Considero la desigualdad social como una condicién en la que se ha-
llan diferentes agentes, sean individuales o colectivos, categorias sociales,
regiones o paises, cuyos ciertos atributos, dada una situaciéon o relacion
estipulada, son el resultado de la distribucion dispareja de los recursos, las
recompensas y, en consecuencia, las oportunidades. Hay quienes ven esta
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condiciéon como “normal”, y hasta deseable, porque argumentan que fo-
menta la competencia y la iniciativa; si las personas no alcanzan sus as-
piraciones se debe a que no estuvieron a la altura por su poco esfuerzo,
talento o dedicacion. El individualismo econémico es el principal respon-
sable de que la desigualdad distributiva se explique causalmente a partir
de acciones individuales. De alguna forma, este enfoque liberal traspasa
la responsabilidad de las condiciones de existencia de las personas a sus
propias decisiones, experiencias y esfuerzos, minimizando factores estruc-
turales que estan muy por encima del control de los individuos. Frangois
Dubet (2015) sostiene que el discurso meritocratico pierde su sentido, ya
que verdaderamente no puede hablarse de mérito cuando se tiene una
ventaja desigual respecto a los demas. Digamos, es como si en una carrera
de atletismo el ganador se jactara de su victoria cuando en realidad partid
con una vuelta de ventaja respecto a los demés. Dicho en otras palabras, el
discurso meritocratico tendria sentido si el éxito de una carrera meritoria
se diese en condiciones de igualdad de oportunidades, cuando todos “par-
ten” del mismo lugar.

Al pensar en la desigualdad de oportunidades en la educacion virtual,
la mayoria de los estudios se enfocan principalmente sobre las “brechas
digitales” en términos de tenencia de un dispositivo y acceso a internet.
Pero, basado en como Amartya Sen (2000) aborda el problema de la des-
igualdad, se puede sostener que la apropiacion digital dentro de procesos
revestidos por la desigualdad econémica y la justicia social que se evidencia
no so6lo depende de la posesion de bienes, sino también de lo que se puede
hacer con ellos y el rango de oportunidades que se logra. No se trata ani-
camente de capacidades que se materialicen en la producciéon de bienes y
servicios, sino de libertades fundamentales para desenvolverse en la vida,
libertades que, en combinaciéon multiple, encauzan los diferentes estilos de
vida (p. 100).

Desde esta perspectiva, el punto de partida es la tenencia material (dis-
positivos digitales y conectividad) y la pura habilitacion tecnologica (como
consumidor pasivo de tecnologia), pero la apropiacion digital se constitu-
ye en un proceso de integracion, con relativos margenes de libertad que,
como lo muestran Organista et al. (2013), deberia producir:
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— Manejo de dispositivos y aplicaciones con usos educativos.

— Acceso a informacién con capacidad analitica y critica para su seleccion o
discriminacion por su calidad y relevancia.

— Autoaprendizaje y exploracion digital ampliando las opciones educativas
mas alla de los profesores y el colegio.

— Contrastacion/aplicacion de los conocimientos y produccion de nuevos,
motivados por intereses y necesidades propias.

— Ampliacién de las formas de interaccién y comunicacién con la mediacion
de dispositivos digitales, tanto entre estudiantes como con los profesores.

METODOLOGIA

Al enfocar la investigacion sobre un proceso subjetivo de apropiacion, deci-
di enmarcarme dentro del paradigma interpretativo y la etnometodologia,
en torno a “la busqueda empirica de los métodos empleados por los indivi-
duos para dar sentido, al mismo tiempo, realizar sus acciones de todos los
dias: comunicarse, tomar decisiones, razonar” (Coulon, 1987, p. 32, citado
en Noboa, 2013, p. 311). El total de la poblacion con la que se trabajé fue
de 16 colegios, 840 estudiantes, 284 padres o apoderados, 64 profesores(as)
y 5 directores. Se aplicaron encuestas y se realizaron grupos focales en diez
sesiones diferentes para estudiantes, padres y profesores, en los cuales se
trataron temas como: interaccioén digital y educacién (para estudiantes de
5°y 6° de secundaria), orientaciéon vocacional (para estudiantes de 5° y 6°
de secundaria), mi hijo/hija y las pantallas (dirigido a padres de familia de
5°y 6° de secundaria) y desafios de la educacion virtual: estrategias para
clases virtuales (dirigido a profesores de 5° y 6° de secundaria). Luego se
profundizoé con entrevistas a 42 informantes clave de la poblacion estudian-
til, 16 profesores y 2 directores.

El proceso de indagacion sobre la apropiacion digital inicia colocando
al/la estudiante en correlacién con su unidad doméstica y con el colegio,
ambos espacios sobre los cuales se forja toda relacion con la tecnologia y los
usos. Partir de la unidad doméstica tiene gran importancia debido a que se
trata del espacio fisico y simbolico dentro del cual se producen y reprodu-
cen practicas y valores que condicionan la forma de percibir y apropiarse
de la tecnologia, puesto que en ésta circulan experiencias vitales y capital
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cultural. Por ello es que no solamente la situaciéon socioeconéomica de la
unidad doméstica es tomada desde sus factores educativos y laborales, sino
que también fue abordada como el ambito constitutivo de la produccion
de sentido, representaciones sociales que orientan practicas y consumos en
permanentes negociaciones entre sus miembros de edad y género diferentes.

El proceso de apropiacion digital depende sobremanera de este mun-
do social del que provenimos, y aun tratandose de un mismo objeto y uso
propuestos, como lo son los dispositivos digitales orientados a la educacion,
esto entrana desigualdades que comprometen nuestras oportunidades so-
ciales. Para hacer operativo este concepto de apropiacion se hizo un esfuer-
zo de objetivacion sociologica analizando las manifestaciones concretas en
las actitudes, gustos y practicas de los estudiantes, sus familias y los profe-
sores, como resultado de la interpretacion y adecuacion de la informacion
que reciben sobre las TIC orientadas a la educacion virtual. El analisis
propuesto pasa por las siguientes etapas.

1) Seleccion, clasificacion y andlisis de la informacién transmitida por la ins-
titucion educativa y sus agentes orientada al uso de las TIC.

a) Talleres de capacitacion, manuales y todo tipo de informacién que pudie-
ron haber recibido de parte del colegio, el Ministerio de Educacién u otras
instituciones sobre los recursos digitales para la educacion virtual.

b) Identificacién de caracteristicas de la informacién transmitida segun el
campo especifico que la produjo. Esto significa tamizar aquella informacién
técnica que emana de quienes producen y disenan las TIC, de aquella que
es interpretada y transmitida por cada instituciéon educativa y cada maestro
o maestra para sus estudiantes.

2) La experiencia digital previa y la fuerza determinante sobre las experiencias
futuras.

a) Clasificacion de las experiencias digitales previas y el nivel de correspon-
dencia con aquellas requeridas para la educacién digital.

b) Caracterizacion de las expectativas que tiene la instituciéon educativa sobre
las TIC.

¢) Caracterizacién de las expectativas que tiene la familia sobre las TIC.

3) La apropiacion digital.

18
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a) Manejo de dispositivos y aplicaciones con usos educativos.

b) Acceso a informacion con capacidad analitica y critica para su seleccion o
discriminacion por su calidad y relevancia.

¢) Autoaprendizaje y exploracion digital ampliando las opciones educativas
mas alla de los profesores y el colegio.

d) Contrastaciéon/aplicacion de los conocimientos y producciéon de nuevos,
motivados por intereses y necesidades propias.

e) Ampliacién de las formas de interacciéon y comunicaciéon con la mediacion
de dispositivos digitales, tanto entre estudiantes como con los profesores.

Estas etapas son un procedimiento en atenciéon a las formas en que se
incorporan las estructuras de orden social en circunstancias de vida con-
cretas para producir actitudes y practicas especificas (formas de apropia-
cion). Dichas circunstancias de vida fueron determinadas a partir del nivel
socioeconomico de los estudiantes y sus familias; el mismo razonamiento se
aplico sobre los maestros, pero sin llegar a un acercamiento tan profundo,
para no exceder los fines de esta investigacion.

RESULTADOS

Desde hace ya varios anos, en mayor o menor medida para unos u otros,
estamos viviendo el “imperio de las pantallas” y ni profesores ni estudian-
tes que participaron de esta investigacion podrian sostener que recién co-
nocieron los dispositivos digitales con la pandemia del covid-19 y las clases
virtuales. El uso de las TIC esta presente en la educacion desde hace mas
de dos décadas y es parte de toda una corriente que busca modernizar los
procesos educativos. De hecho, desde el 2014, en Bolivia se busco instau-
rar los llamados pisos tecnologicos, dotando de computadoras a colegios
fiscales y laptops a sus profesores. Lastimosamente, este esfuerzo tropezo
con varios obstaculos: infraestructura, carencia de un item para profesor
de computaciéon, adaptacion para que cada materia empiece a pasar cla-
ses con las computadoras, conexioén a internet y, por supuesto, un servicio
de mantenimiento adecuado. Por eso es natural que la comunidad escolar
no haya producido experiencias previas en el manejo de aulas virtuales,
videoconferencias ni siquiera clases asincronicas; aunque se supone que
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varios aflos antes a la emergencia sanitaria no solamente se hablaba, sino
que hasta se daban cursos de capacitacion a todo el plantel docente en el
manejo de las TIC, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) y las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP),
por decir algo.

Hizo falta una pandemia para darnos cuenta de que nuestro sistema
educativo no se encontraba preparado para integrar la tecnologia; sin em-
bargo, la vox pépuli sostuvo que el problema consistia inicamente en la falta
de dispositivos e internet. Centrar el problema en lo material da la impre-
sion de que no se necesita atender otras cuestiones como el origen social,
el nivel educativo y las experiencias previas con la tecnologia. Estos otros
aspectos brindan informacion fundamental para, por ejemplo, poder ade-
cuar las capacitaciones que ayuden a encarar la educacién virtual y —al
menos idealmente— producir condiciones para la apropiaciéon de dichos
recursos de manera que potencien las habilidades escolares y personales
de estudiantes y maestros. Pero como la prioridad fue paliar el problema
de la carencia material, persistiecron aquellos relacionados con el manejo
de la tecnologia aplicada a las clases virtuales —pese a tratarse de jovenes
de la era tecnoldgica o “nativos digitales” y todos los procesos fueron en
desmedro del aprovechamiento y el aprendizaje.

Situacion de los nativos digitales

Pero, iqué pasa con los llamados nativos digitales? Para pasar clases vir-
tuales es conveniente tener una PC, una laptop, una tablet o al menos un
celular; de hecho, el 70% de nuestros estudiantes se conecta inicamente
desde este tltimo. Resulta que el afio 2020 el 1,54% de los estudiantes no
tenia celular —lo cual no quiere decir que desconociera por completo el
manejo de esta tecnologia—, por lo que se buscd solucionar el problema
de diferentes maneras. Para el 2021, este porcentaje se redujo a 0: sea un
dispositivo comprado de segunda mano (14%), nuevo (59%), heredado de
algin miembro de la familia (25%) o prestado (2%), tienen al menos un
celular para pasar clases sincrénicas. Claro, no todos los equipos son de
la mejor calidad, pero se pudo constatar que la mayoria cuenta con uno
de gama media, caracteristica suficiente para usar redes sociales, ver videos
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en linea y tener una videoconferencia para las clases virtuales. Tampoco
todos tienen buena conexion, pero entre el 2020 y 2021 una gran mayoria
pasé del uso de datos moviles al internet ilimitado por wifi, con al menos
20 Mbps, velocidad razonable; y si bien es cierto que hay zonas con mala
recepcion, por lo general se trata de un pequenio sector en el barrio o por
la ubicacion de la vivienda.

También puede encontrarse motivos de desigualdad en las condicio-
nes materiales, pero ahora me refiero al de la vivienda y su entorno mas
proximo. Algo muy particular de nuestra sociedad es que la tenencia de
vivienda propia es mas comun entre las clases populares de bajos recur-
sos, a diferencia de las clases medias, que principalmente se encuentran
habitando viviendas en alquiler, anticrético o, en el mejor de los casos,
pagando una hipoteca. Pero el asunto que nos atane es el tipo de vivienda
y la densidad habitacional; desde luego, tener que compartir una habi-
tacién con varias personas y no tener un espacio especifico para pasar
clases virtuales y estudiar puede ser una gran dificultad. El 54,79% de
los estudiantes tiene un dormitorio propio, y el 45,20% lo comparte con
alguien mas.

La mayoria de los estudiantes pasan clases en su dormitorio; pero,
como dije, no siempre se trata de un espacio exclusivo. De hecho, resulta
que solamente un 21,67% pasa clases en una habitacién de forma perma-
nente, pues el resto puede cambiar a otra (dormitorio/sala, dormitorio/es-
tudio, etc.), segn las circunstancias. Para precisar un poco mas, un 9,92%
dispone de un espacio libre de irrupciones o distracciones externas. Un
porcentaje de 5,28%, se encuentra en malas condiciones, pasando clases
en otros sitios: el pasillo, las gradas, el patio, en la cocina o en el trabajo de
algiin miembro de la unidad doméstica (UD) o en el suyo propio. A propo-
sito de trabajo, a casi la mitad de este porcentaje le resultdé que eran con-
venientes las clases virtuales para poder trabajar —sin contar con aquellos
que abandonaron los estudios por cuestiones laborales. Hay estudiantes
que antes de la pandemia trabajaban y otros que recién la aprovecharon
para hacerlo; la necesidad de trabajar tiene mucho que ver con la situacién
socioeconémica de sus padres.
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Habilitacion tecnologica y apropiacion

Al margen de las dificultades técnicas, habitacionales y familiares, los es-
tudiantes tuvieron otro tipo de dificultades. Todos suponemos que en su
condicion de “nativos digitales” son capaces de hacer maravillas y manejar
cuanto aparato se les plante en frente. Entonces, las capacitaciones que
recibieron fueron para la pura habilitacién tecnologica: entrar a la plata-
forma (sea la del Ministerio de Educacion, Google Classroom u otra), poner
la contrasena, presentar la tarea...; de ninguna forma se orient6 el manejo
de los dispositivos al desarrollo de las capacidades, a ampliar los intereses,
a fomentar la autosuperacion, en si, a apropiarse de la tecnologia.

Todo esto también entrana una cierta desilusion en los propios padres,
lo cual tampoco contribuye a que se cree un ambiente favorable para la
apropiacion digital que pudieron lograr sus hijos e hijas. Anteriormente,
el que los hijos tuvieran conocimientos en computacion y todo lo asocia-
do con la tecnologia era algo deseable por los padres y producia ciertas
expectativas educativas y laborales para el futuro de sus hijos e hijas; pero
la irrupcion de la educacion virtual en los hogares ha cambiado de alguna
forma su perspectiva. Por un lado, desde ya tiempo atras, la mayoria de
los padres eran usuarios de dispositivos digitales, pero con la suspension de
las clases presenciales tuvieron que interiorizarse mucho mas, de tal forma
que ya no es algo desconocido o “del otro mundo”; ademas, se podria de-
cir que esto mas bien produjo cierto desencanto tecnologico al ver el bajo
rendimiento educativo de sus hijos y la pobre contribuciéon de la tecnologia
digital, atn considerada como la causante de la adiccion a las pantallas.

Los sectores populares de la poblacion con bajo nivel educativo suelen
considerar a la tecnologia y al mundo de la computacién como una oportu-
nidad de ascenso social, pero la experiencia directa e indirecta que tuvieron
entre el 2020 y 2021 resquebraj6 sus ilusiones: viejas practicas educativas
s6lo que ahora a través de las pantallas, profesores con pocas cualificaciones,
estudiantes diestros en aplicaciones de entretenimiento y poco competentes
para fines académicos. Mas alla de las expectativas frustradas, se puede ex-
traer de esta experiencia que la sola tenencia de dispositivos digitales y cone-
xi6n a internet podria no so6lo reducir las desigualdades, sino, como dije mas
arriba, hasta producir un efecto inverso entre sectores de la poblacion, puesto
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que quienes provienen de familias con mayor nivel educativo y con mejores
condiciones de vida tienen mayor probabilidad de aprovechar y apropiarse
de la tecnologia; mientras que a los otros no solo no les aporta mucho, sino
hasta puede desviarlos de las obligaciones académicas mas importantes.

Después de todas las experiencias acumuladas durante las clases virtua-
les, para el 2021, los contratiempos “funcionales” no desaparecieron. Por
ejemplo, la investigacion estableci6 la frecuencia de las dificultades que coti-
dianamente tienen en las clases virtuales: cast el 18% atn comete errores al
ingresar a la plataforma, el 26% tiene problemas en torno a la presentacion
de tareas (presentacion y revision en los lugares indicados) y otros, en menor
medida, con el modo de compartir pantalla, personalizar su perfil en Soom o
Meet, etc. A través de actividades practicas propuestas dentro de los grupos
focales, para asi poder analizar sus destrezas e intereses, también se pudo
evidenciar que es cierto que por su condiciéon de nativos digitales muchos
pueden asimilar rapidamente conocimientos nuevos de esta area; pero, por lo
general sus mayores habilidades se encuentran en el campo de la comunica-
ci6én (chats, llamadas, servicios de mensajeria) y el entretenimiento (%ou Tube,
redes sociales y otros). En consecuencia, el 63,5% tiene un manejo promedio
de Word y el 47,7% maneja medianamente el PowerPoint; mas pocos conocen
usos especializados y mucho menos para labores mas complejas —ni pensar
en férmulas y funciones de Excel. El elevado consumo de internet para el en-
tretenimiento provoco que el interés de muchos estudiantes se vuelque sobre
aplicaciones para ediciéon de imagenes y video (42,3%), lo cual es algo positi-
vo, pero la poca orientacion hacia fines educativos hace que sus habilidades
no superen las de un usuario pasivo.

Naturalmente, no se puede clasificar de manera tajante a quienes sélo
tienen un uso pasivo de la tecnologia y a los que alcanzan apropiarse de ella.
Es por eso que a continuacion tenemos una clasificacion con distintos niveles
donde se encuentran los y las estudiantes que contribuyeron en esta investi-
gacion: 1) Uso para la comunicacion y el entretenimiento con habilidades
de manejo y busqueda de material audiovisual e informativo de todo tipo. 2)
Posibilidad de cambiar y desarrollar algtin producto con el material conocido
y extraido de internet u otra aplicacion del dispositivo, como editar imagenes
u otra informacion. 3) Estas habilidades son llevadas al ambito académico
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para las presentaciones con diapositivas, bisqueda de informacién escrita
y/ o0 audiovisual, edicion, etc. 4) Habilidades que podrian considerarse espe-
cializadas y orientadas especificamente con fines educativos y laborales. Por
lo tanto, aunque las experiencias previas y el capital cultural® son muy deter-
minantes para la apropiacion digital, durante la evaluacion y seguimiento
que se realizo, se comprob6 que el 92,3% alcanzo6 sin dificultades el primer
nivel y, de este porcentaje, mas de la mitad no contaba con otras disposiciones
culturales. El 74,1% pas6 también al segundo nivel y, de éste, la tercera parte
tampoco contaba con demasiadas disposiciones escolares previas. El 46,6%
alcanzo el nivel 3, pero no mas del 6% tiene un desempeno sobresaliente y
si contaban con disposiciones culturales previas; por dltimo, solamente el
1,3% alcanz6 el nivel 4, siendo todos de unidades domésticas con estudios
superiores y/o inmersos en alguna actividad que estimula esta apropiacion.

Desde luego, estos niveles incluyen la nocioén de exploracion critica de
la informacién en la red. El cuarto nivel es el mas proximo al ideal de
aquellas habilidades que permiten buscar y seleccionar informacion; sin
embargo, se encontraron algunos casos con este potencial en desarrollo en
el tercer y cuarto nivel, aunque juntas son nada mas que el 6% del total.

Como se pudo comprobar, no solamente aquellas personas con expe-
riencias previas con los dispositivos digitales y con mayor nivel de escola-
ridad, capital cultural, son las inicas en lograr algtin nivel de apropiacién,
pero realmente las desigualdades sociales por las que atraviesan, en tér-
minos educativos y materiales, condicionan profundamente las probabili-
dades de conseguir que aprovechen la tecnologia para fines del desarrollo
personal, educativo y profesional. Indudablemente, la educacion tiene el
desafio de producir sinergias para la integracion de las TIC en las asignatu-
ras del colegio, de manera que significativamente produzcan apropiaciones
desde las situaciones socioeconémicas de la poblacion y sus expectativas
educativas y de ascenso social.

Como dije antes, tener acceso material a la tecnologia reduce la ex-
clusion social y es el primer peldano hacia la apropiaciéon. Cuando no se
dispone de recursos econémicos ni de demasiadas disposiciones escolares,
2 Hago referencia a este concepto de Pierre Bourdieu especialmente pensando en las for-

mas de capital cultural institucionalizado y capital cultural incorporado. Ver Bourdieu, Pierre

(2003 [1997]; 2016 [1979]), Bourdieu y Passeron (2008 [1970]).
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llegar a acceder a los dispositivos y a una conexién da la sensacion de ha-
ber eliminado las desigualdades, asi que en algunos casos podria ser una
motivacién para buscar apropiarse de estos recursos para fines propios; sin
embargo, para la mayoria, simplemente se vuelve un objeto para el entrete-
nimiento sin ningin uso educativo. Dicho de otra forma, las desigualdades
sociales observadas en el objeto de estudio de esta investigacion pueden
apreciarse en los escasos recursos materiales, pero también en aquellos “re-
cursos culturales” que ofrece el origen social para poder apropiarse de los
dispositivos digitales.

El aparente acceso irrestricto que brinda el internet ha abierto un enor-
me bagaje de perspectivas para todos y, en el mejor de los casos, en especial
para los mejores dotados de capital cultural; a quienes les ha posibilita-
do ampliar sus conocimientos y destrezas en distintos campos, inclusive al
punto de llegar a cuestionar los tradicionales. Otros se han vuelto indife-
rentes a la informacion y terminan sumidos en la repeticion acritica.

DISCUSION

Existe otro factor que merece un tratamiento mas profundo que incide
en la eficacia o el acercamiento al logro de objetivos educativos y es la
apropiacion de las politicas educativas. Los profesores y las profesoras tie-
nen una relaciéon muy poco aprensiva con estas facilidades tecnologicas vy,
pese a que sin importar su edad viven la era de las TIC, dicen carecer de
recursos tecnolégicos y hasta suelen emitir quejas sobre casi todo cambio
impulsado por el Ministerio de Educacion. Entonces, ¢de donde proviene
esta doble conducta reticente a las politicas propuestas por el Estado?, ;por
qué se aduce carecer de recursos aun habiendo recibido del Estado equipos
informaticos para su uso personal y para los estudiantes de las unidades
educativas en las que trabajan? Las razones que dan son muy diversas: la
computadora portatil que recibieron era de muy mala calidad y se estro-
ped; nunca supo usarla bien o si sabia, pero tampoco tienen internet en
casa; las computadoras que por anos estan almacenadas en los colegios ya
no sirven para nada y las que ahora quiere entregar van a ser iguales o peo-
res; con las nuevas computadoras que se entregaron en 2021 no se puede
hacer nada porque son muy pocas, apenas treinta mil, y no se puede sumar
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las antiguas porque no funcionan ni funcionaran... en fin. Lo que si es casi
comun en todos es la indocilidad a politicas del Estado y su propension
natural a poner bajo sospecha todo cuanto provenga de ¢l. Si deben asistir
a capacitaciones, seguramente alguien las hizo para molestarles; si hay que
brindar informacién, es con alguna intencién soterrada que nada bueno
puede ofrecer; si reciben algo, es porque los mismos maestros y maestras
tuvieron que luchar para conseguirlo y no le deben nada a nadie o segura-
mente se los dieron esperando algo a cambio.

Como sector, indudablemente han construido una representacion colec-
tiva de las politicas publicas —tendencialmente negativa—, que dificilmente
contribuye a apropiarse de ellas, a hacerlas suyas y aprovecharlas plenamen-
te. Por ejemplo, el sistema RUDE (Registro Unico de Estudiantes)®, que con-
siste en una gran base de datos que contiene codificados a todos los colegios
y a cada uno de sus estudiantes para asi lograr un mayor control y agilizacién
de distintos tramites. El RUDE enfrent6 diversas criticas y protestas por parte
de toda la comunidad educativa, aunque era evidente que cualquier politica
educativa necesita informacioén precisa de la poblacion estudiantil. Después
de un tiempo fueron aceptando este registro y, mas alla de que haya servido
o no a politicas estructurales para la mejora de la educacion, en este caso si
es empleado actualmente por todos y en la mayoria de los casos como algo
provechoso.

3 Fue implementado el ano 2006 cuando el entonces Ministro de Educacion Félix Patzi, a
través de un instructivo ministerial, autoriza la aplicaciéon de un formulario para el registro
de todos y cada uno de los/las estudiantes de colegios fiscales, particulares y de convenio. A
partir del 2008, bajo circular ministerial 03/08, se instruye a los Servicios Departamentales de
Educacion (SEDUCA) para que se realice todo este proceso enteramente digital y con el uso
de internet, para lo cual se realizaron capacitaciones desde las Direcciones Distritales hasta el
personal de los colegios.

El RUDE asigna a cada estudiante un niimero invariable desde que se inscribe por primera
vez al nivel inicial. La informacién que contiene el RUDE son los datos de la unidad educa-
tiva, nombre completo del/la estudiante, carnet de identidad o certificado de nacimiento,
nacionalidad y si tiene alguna discapacidad; también la direccién del domicilio y otros aspec-
tos socioeconémicos como idioma, pertenencia étnica, acceso a salud y servicios basicos e in-
ternet; medios de transporte; datos de los padres o tutores, tales como ocupacién o profesion,
idioma y grado de escolaridad. Aunque al inicio tuvo resistencia por parte de la comunidad
educativa aduciéndose que invadia la privacidad de los estudiantes y la de sus familias, el Go-
bierno central defendié al RUDE argumentando que serviria para la elaboracion de politicas
para todo el sector.
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Fueron muchos los factores para que los maestros no pudieran des-
envolverse satisfactoriamente el 2020: carencia de dispositivos y conecti-
vidad, los mas mentados. Indudablemente, hay que tomar en cuenta las
experiencias previas y la predisposicién que tuvieron para apropiarse de
las herramientas tecnologicas. Con respecto a la edad de los profesores y
las profesoras, se evidencia que cuantos mas afios tienen, mas dificultades
presentan en el manejo de las TIC: el 46,36% del plantel docente en los
colegios estudiados tiene 60 o mas anos, el 20,09% tiene entre 50 a 59 afos,
el 23,48% tiene de 40 a 49 anos y el 6,09% corresponde a menores de 40
anos. Como el 66% tuvo problemas en las clases virtuales y cuando se tra-
bajé en los grupos focales, significa que no se puede atribuir el problema
unicamente a la edad. Es preciso que en investigaciones futuras se tome
en cuenta otros aspectos como el capital cultural del plantel docente y la
actitud que tienen para con la capacitacion sobre las TIC.

CONCLUSION

En el momento en que esta investigacion llega a su fin, ya se esta gestan-
do el retorno a las clases presenciales luego de campanas de vacunacion
y medidas para evitar que haya brotes de contagios entre la poblacién
estudiantil. Sea como fuera que regresemos a las aulas, la educaciéon no
podra ser la misma —a menos que todos nos neguemos a ver lo evidente—,
porque la experiencia vivida con la pandemia dificilmente va a olvidarse
y los maestros y estudiantes no podran renunciar ni dejar atras el uso de
dispositivos digitales e internet. Esto nos obliga a aprender de nuestros
errores; no es posible hablar de reduccion de la brecha digital o de re-
volucion tecnolodgica en los colegios si no se establece un sistema de in-
fraestructura y mantenimiento permanente, si no se incluye formalmente
personal técnico y docente para la materia de computaciéon que integre
al resto de maestros y asignaturas y si no se aborda la cuestion de las des-
igualdades sociales de origen.

Los datos revelaron que una pequena porcién de la poblacion estudia-
da no dispone del equipamiento tecnologico y/o acceso a internet 6ptimos
para participar favorablemente de la educacion virtual; pero incluso aque-
llas personas que si cuentan con todo aquello pueden no tener garantizado
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un buen desempeno, puesto que son dichas desigualdades impuestas por
el origen social las que revelan que no todos pueden sacar el mismo pro-
vecho de las TIC. Es verdad que nuestros “nativos digitales”, por su tem-
prana familiaridad a la tecnologia, pueden lograr un manejo intuitivo de la
misma; pero no todos poseen conocimientos y destrezas cualificadas para
la educacion ni todos tienen la misma fluidez para encarar nuevos retos
de aprendizaje. Mientras las politicas sociales y educativas no contemplen
estas desigualdades de origen, el mero asistencialismo y la idealizacion tec-
nologica —que magicamente nos transformara con su sola presencia— no
son suficientes para aprovechar de la tecnologia. De hecho, enfocarse sola-
mente en la cuestién material, dotando de equipos y “megas”, puede mas
bien aumentar las desigualdades.

Si algo se puede extraer de la experiencia de las politicas piblicas hasta
el momento sobre este tema es que hay un desfase entre la naturaleza de
su enfoque y la realidad social y educativa de los beneficiarios. Antes que
nada, las politicas deben definir con claridad lo que se desea de las TIC
dentro de un modelo educativo especifico. Cuando la prioridad fue dotar
de computadoras, construir los llamados pisos tecnologicos e informatizar
todo el desarrollo curricular, este proceso enfrenté problemas técnicos, de
gestién y mantenimiento, pero sobre todo de enfoque. La pandemia y la
instauracion de la educacion virtual evidencié que el transito a la “educa-
ci6n tecnoldgica” demanda una orientacion distinta y practicas educativas
renovadas.

Durante la pandemia, todas las clases se dieron de manera virtual, to-
dos se encontraron usando las tan nombradas TIC de un dia para otro y
permanentemente. Sin embargo, el enfoque para impartir las clases fue
el tradicional —en el mejor de los casos—, con el agravante de las desigual-
dades materiales y principalmente en las habilidades tecnologicas de una
comunidad educativa con niveles y experiencias distintas. Para aprovechar
los dispositivos digitales es necesario un modelo educativo y una cultura es-
colar distintas: actitud critica, aprecio por el conocimiento, autosuperacion
e igualdad de oportunidades.

Hablar del cambio de toda una cultura escolar es quizas demasiado
ambicioso, pero es la tGnica forma de romper el desfase entre practicas
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educativas tradicionales y educacion virtual. Por otro lado, el fomento de
la actitud critica debe mirarse no como un eslogan discursivo, sino como
una condicion obligatoria a alcanzar, porque se pudo demostrar con esta
investigacion que los maestros ya no pueden avanzar y evaluar sus conte-
nidos tnicamente desde su libro de texto escolar —y que sea en PDF no
cambia nada— ya que el internet brinda infinitamente mas informacion.
Esto ha provocado que se debilite el rol del maestro y que los estudiantes
inclusive lleguen a cuestionar sus contenidos, porque lo encuentran en ma-
yor calidad y con mayor abundancia en internet. Sin embargo, ;pueden los
estudiantes evaluar la calidad de la “mejor” informacién que encuentran
en la red?

Los estudiantes deben analizar, comentar y debatir los contenidos, por-
que si solamente deben demostrar que leyeron con resimenes sin reflexién
o pruebas de repeticion, esto lo encuentran en internet y en cientos de
paginas web donde ya resolvieron los ejercicios, donde ya alguien ley6 y
resumi6 el libro por ellos. Hay paginas web que resuelven ejercicios de al-
gebra, calculo, estadistica, trigonometria, fisica, quimica o lo que sea, con
todo el procedimiento mas el resultado; otras tienen obras y resimenes de
infinidad de autores, temas y épocas. No es posible seguir pidiendo a los es-
tudiantes que resuman la /liada o la Odisea; antes ya habia libros resumidos,
pero ahora hay resimenes que estan listos para presentarse a los profeso-
res, quienes no se desvelan por la originalidad de los trabajos que reciben.

Desde antes de la pandemia, estas practicas educativas tradicionales y
memoristicas fomentaban una serie de atajos por parte de los estudiantes:
buscar la obra resumida, copiar de un companero o hasta descargarla de
internet. Con la educacién virtual, estos malos habitos escolares se han
acentuado. Si consideramos la inmensa informacién que esta disponible
en internet, la principal funcién de la educaciéon en la actualidad debe
orientarse a ensehar qué hacer con toda esa informacién. Es cierto que
el constructivismo rechaza la educacion memoristica y quiere estudiantes
protagonistas del proceso educativo, productores de conocimiento —y mu-
cho mas de lo que reza la ciencia pedagogica—; pero, al menos en nuestra
experiencia, esto no puede brindar resultados sin sujetos formados en esos
valores de autosuperacion. Con tanto que se halla en la red, la labor de los
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profesores de hoy en dia debe ser ensenarles a aprender por uno mismo,
ensenarles a saber qué hacer con toda esa informacion. En ese sentido, ni
la educacion virtual ni los dispositivos digitales son malos en si mismos,
sino todo lo contrario si consiguen apropiarse de éstos. La cuestion es que
los dispositivos digitales tienden a multiplicar sus efectos, pero el sentido
al que conducen estd determinado por la posicion donde se encuentren
los estudiantes. Si en ellos se ha forjado la responsabilidad y el habito de
autoaprendizaje, la apropiacion digital se produce brindando ventajas edu-
cativas que ofrecen los dispositivos; pero si se trata de alguien con un bajo
capital cultural y sin un habitus escolar adecuado, es mas probable que use
los dispositivos de manera improductiva y termine convirtiéndose en un
elemento de distraccion de las actividades escolares. Por ello, este cambio
en la cultura escolar requiere también un profundo conocimiento de aque-
llas desigualdades sociales que predestinan a los estudiantes, colocandolos
en una determinada condicién escolar.

Los efectos que la abrupta transiciéon a la educacion virtual provocod
dificilmente pueden determinarse sin una investigaciéon prolongada y, po-
dria decirse, hasta permanente debido al constante avance tecnolégico y
adaptacion a la que los usuarios estan sujetos. Pero esto no significa que
no hayamos podido dar cuenta de la situacién actual de la cuestion y de
algunas realidades que deben considerarse seriamente, tanto para dar con-
tinuidad a la indagacién académica de esta realidad como para politicas
sociales y educativas.

El que la imagen de los dispositivos digitales se haya despintado, en-
trafa también un obstaculo para la apropiacion digital. En unidades do-
mésticas mejor acomodadas y con algo mas de capital escolar puede que
el desencanto sea menor, pero los de mas abajo resienten que la tecnologia
No sea un recurso conveniente para obtener mas conocimiento y oportu-
nidades de trabajo, sino que se haya vuelto distractora de la educacion
y responsable de la adiccion a las pantallas. Naturalmente, si el sistema
educativo quiere alcanzar la “educacion tecnologica” del futuro, todavia
tendra que construir un proyecto creible y con fines tangibles para que la
tecnologia sea vista nuevamente como promotora de movilidad social y
para que las personas busquen medios para apropiarse de ella.
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La irrupcion de las clases virtuales en los hogares interfiere con los
patrones de convivencia y deteriora la imagen de los maestros y de la tec-
nologia como portadores de oportunidades educativas y laborales para el
futuro, al menos ante los ojos de los padres. Esto significa que también se
debera trabajar en politicas para el mejoramiento de la imagen de la es-
cuela y sus maestros.

Otro aspecto que merece nuestra atencion es el papel del contexto so-
cial y politico del pais. No solamente se trata de la orientacion y alcance de
las politicas publicas, sino también de la recepcion que tienen dentro de la
poblacion. Por un lado, la relacion del sector del magisterio con el actual
gobierno no es necesariamente la mejor, puesto que, sumado al hecho de
que tradicionalmente suelen sentirse enfrentados permanentemente con
(sea cual sea) el gobierno, actualmente también denuncian una fuerte in-
tromision e injerencia a través de algunas autoridades. Esto hace que la
recepcion y apropiacion de las politicas en tanto cualificacion del profe-
sorado, las acciones para enfrentar las dificultades de la educacion virtual
u otras sean mal recibidas y tomadas sin compromiso. Por otra parte, los
padres y estudiantes tampoco se libran de ello, su relacién también se vio
afectada por convulsiones sociales que dieron como resultado la oferta de
subsidios econémicos, plazos para el pago de créditos bancarios y reduc-
cion de alquileres por parte del gobierno transitorio —que nunca se llego
a cumplir—. El gobierno también hizo cambios en la programacién curri-
cular y tom6 otras medidas mas; sin embargo, el 2020 cancel6 la gestion
escolar. Después llegé un nuevo gobierno electo que mantuvo aquello que
se rechazaba desde antes del gobierno transitorio. Aunque todos reclama-
ron y reclaman la carencia de dispositivos y conectividad, la entrega de mas
equipos Quipus por parte del Estado es tomada mas como un acto politico
que como un aporte para la educacion, en parte por los pocos resultados
que tuvieron con la anterior entrega que se hizo a partir del 2014.

Ademas de un sélido apoyo institucional que involucre a toda la comu-
nidad educativa, para que se adopten nuevas practicas educativas en un
entorno digital, es imprescindible incluir a las familias, puesto que es donde
se producen estas pautas que guian las practicas y dan significado a todo lo
conocido y aquello por conocer. Involucrar a la comunidad educativa no
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solamente es pedirles que participen y apoyen en el proceso de enseflanza,
sino que se trata de una intervencion socioeducativa para conocer la reali-
dad socioeconémica y mitigar las desigualdades de origen que la tecnolo-
gia puede ayudar a reducir o aumentar.

Los esfuerzos para la habilitacién tecnolégica no fueron suficientes ni
completamente eficientes. En los profesores, éstos se aplicaron a destiempo,
no contemplaron los diferentes niveles, experiencias ni tampoco lograron
que se apropien de las politicas, mas alla de la obligacién y el fin utilitario
de la acumulacion de certificados de cursos o talleres utilizando en compul-
sas y concursos para optar a cargos dentro del Magisterio. En el caso de los
estudiantes, tampoco se trabajé diferenciadamente segun el nivel o expe-
riencia con los dispositivos digitales, tampoco se indago sobre los intereses.
Como se les consider6 tacitamente nativos digitales, se hicieron capacita-
clones unicamente para la habilitaciéon del uso técnico en aplicaciones que
se usan en las clases virtuales sin profundizar en las posibilidades de uso
mas amplias. En suma, las politicas evidencian un desfase entre los univer-
sos sociales que las producen y los universos sociales en los que estan inser-
tos los actores. También se evidenci6 el olvido casi general de la inclusion
de los padres de familia en el proceso de las capacitaciones, no solo para
que puedan apoyar a los hijos y hacer seguimiento de su desempeno, sino
para producir colectivamente disposiciones escolares dentro del ambiente
familiar de manera que facilite los procesos de apropiaciéon y aumente las
probabilidades de éxito escolar.

A quienes buscan respuestas definitivas en esta investigacion —puede
que a esta altura me la exijan—, debo repetir que la vertiginosa transicion
a la educacion virtual impulsada por el covid-19 es algo cuyos efectos atn
se estan viviendo y solo puede hacerse acercamientos exploratorios. Sin
embargo, aunque se requiera profundizar el tema con mas investigaciones
que evalten los efectos de los dispositivos digitales, estrictamente desde un
analisis sociologico, se pudo retratar las condiciones actuales de la educa-
cion virtual y las dificultades que se viven para alcanzar una verdadera
apropiacion digital. Es mas, a partir de todo lo expuesto, me he tomado la
licencia de proponer alternativas que podrian tomar las politicas educati-
vas a futuro.
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El equipamiento y la conectividad son solamente la punta del iceberg;
debajo estan todas las oportunidades de aprovechar la tecnologia para el
desarrollo de todas las capacidades y mejorar las condiciones de vida del
individuo y de la sociedad en su conjunto. En todo caso, podria entenderse
como una “alfabetizacién digital”, recepcion y desarrollo de informacién
y fortalecimiento de las aptitudes laborales. Se necesita computadoras y
otros dispositivos electronicos, al igual que conectividad y acceso a todo el
conjunto de componentes de las telecomunicaciones; pero también es ne-
cesario producir una sociedad de la informacion inclusiva orientada hacia
el desarrollo humano que privilegia un uso igualitario en términos de edu-
cacion, participacion y articulaciéon con cada cultura y sociedad. Y, como
vimos, la idea de inclusiéon deberia entenderse también a nivel general,
puesto que, aunque todos digan que siempre es el “otro” el causante de
todos los males, en realidad todos lo son: profesores, estudiantes, padres
y autoridades, por lo tanto, también todos deben ser parte de la solucion.
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Resumen: El articulo analiza el capital cultural con el que ingresaron los estudiantes
ala Carrera de Sociologia de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), con
la finalidad de ver la forma en que pudo influir en el desarrollo de sus trayectorias
académicas de éxito o fracaso en el ambito de la educacion superior. El sustento
teorico proviene de Pierre Bourdieu, mediante el concepto de capital cultural, en
funcion del analisis del tema de parentesco. Los datos fueron obtenidos a través de
entrevistas estructuradas. El articulo destaca que el capital cultural de la genera-
ci6n 0 (es decir, de los hermanos mayores con estudios superiores) es el elemento
que ¢jerce una mayor influencia en la conclusion de los estudios universitarios.

Palabras clave: trayectoria académica, prolongacion de los estudios,
capital cultural

Abstract: This article analyzes the cultural capital with which students entered the
Sociology program at the Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) in order
to see how it could influence the development of their academic trajectories of
success or failure in the field of higher education. The theoretical support comes
from Pierre Bourdieu through the concept of cultural capital based on the analysis
of parentage; the data were obtained through structured interviews. The article
highlights that the cultural capital of generation 0O (i.e., older siblings with higher
education) is the element that exerts the greatest influence on the completion of
university studies.

Keywords: academic path, extension of studies, cultural capital
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INTRODUCCION

La prolongacion de los estudios de los universitarios por encima del tiem-
po regularmente establecido en los planes de estudios se constituye en
uno de los problemas que afecta de forma significativa a varias carreras
de pregrado de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), de la ciu-
dad de La Paz, Bolivia, entre ellas a la Carrera de Sociologia. De acuer-
do con un informe estadistico producido en esta carrera el ano 2007, se
evidencié que en un periodo de diez afos (de 1992 a 2001) la tasa de
rezagados era del 76%, mientras que la tasa de egresados era del 24%.
Es decir, de cada 100 alumnos nuevos registrados durante el periodo de
1992 al 2002, 76 alumnos permanecen mas de cinco aflos en la carrera
sin poder egresar (Diaz, 2007).

Por otro lado, los escasos estudios que han abordado el tema en el
medio nacional solamente han intentado establecer y explicar las cau-
sas de la permanencia universitaria en base a factores asociados a la
falta de recursos econémicos, la participacion laboral, la maternidad y
el tipo de unidades educativas donde los alumnos concluyeron el bachi-
llerato, entre otros. Sin embargo, no incorporan en sus resultados otros
elementos como el capital cultural o la clase social de origen para tener
un analisis mas completo sobre el problema, tampoco realizan un ana-
lisis diferencial entre los alumnos rezagados y aquellos que concluyeron
con éxito sus estudios.

El articulo que se presenta forma parte de los resultados de la investiga-
cién titulada “Irayectorias académicas y prolongacion de los estudios uni-
versitarios. Estudio de caso de los estudiantes de la Carrera de Sociologia
de la Universidad Mayor de San Andrés (2000-2018)”, que fue realizada
entre los anos 2000 y 2018, para optar al grado de licenciatura de Socio-
logia en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), de La Paz, Bolivia
(Zeballos Paz, 2020). Tuvo como proposito indagar sobre cuales son los
factores que inciden en la graduacion', la desercion y la prolongacion de

1 La graduacioén se refiere a la culminacion de los estudios universitarios de los alumnos que
aprobaron la totalidad de las asignaturas correspondientes al plan de estudios y elaboraron
su tesis de grado, que les ha permitido obtener una certificacién (titulo) de licenciatura en
Sociologia. El egreso esta relacionado con aquellos estudiantes que solamente han aprobado
la totalidad de las asignaturas correspondientes al plan de estudios de la Carrera de Socio-
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los estudios” del alumnado de la Carrera de Sociologia de la UMSA de la
cohorte de ingreso del 2000, a partir del analisis de sus trayectorias aca-
démicas durante los tltimos 19 anos (2000-2018). Este estudio se plante6
como pregunta central responder a la siguiente interrogacion: (cuales son
los factores relacionados con las caracteristicas demograficas, socioecono-
micas, culturales, laborales y educativas de los estudiantes de la Carrera de
Sociologia de la UMSA que influyen en la prolongacién o conclusion de
sus estudios universitarios? El objetivo principal de este articulo es analizar
de qué manera influye el capital cultural de los estudiantes de la Carrera de
Sociologia de la UMSA en el desarrollo de sus trayectorias académicas de
éxito o fracaso, en el ambito de la educacién superior.

Inicialmente, se describe una breve resena de los trabajos relaciona-
dos con el problema, el marco conceptual y la metodologia del estudio.
Posteriormente, se presenta el analisis cuantitativo del capital cultural y su
incidencia en las probabilidades de que los alumnos de la generacion del
2000, de los cuatro tipos de trayectorias académicas, hayan concluido o
prolongado sus estudios universitarios. Posteriormente se realiza la discu-
si6n para finalizar con las conclusiones del estudio.

ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

En América Latina, los estudios relacionados con el tema de la perma-
nencia de los estudiantes universitarios intentan relacionar el abandono
y el rezago con variables socio-demograficas, personales, laborales, fami-
liares, econémicas, culturales e institucionales. Por ejemplo, un estudio en
México de tipo cuantitativo que analiza los factores asociados al rezago
de los universitarios es el de Vera, Ramos, Sotelo, Echeverria, Serrano y
Vales (2011), donde sostienen, entre sus principales conclusiones, que las
causas del problema se deben tanto a factores personales, como a factores

logia, pero no han concluido su tesis de grado. La desercion se entiende como el proceso de
abandono definitivo de la Carrera de Sociologia por parte de los estudiantes que han dejado
de matricularse en esta carrera entre uno o mas anos consecutivos, ya sea porque decidieron
estudiar otra carrera a nivel universitario y/o técnico superior o bien porque decidieron aban-
donar definitivamente todo el sistema de educacién superior.

2 En este estudio, la prolongaciéon de los estudios universitarios se refiere al conjunto de es-
tudiantes que permanecen matriculados mas de cinco anos en la Carrera de Sociologia sin
haber logrado egresar.
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institucionales. Otro estudio, también de tipo cuantitativo, que buscaba
explicar el rezago a partir del analisis del concepto de capital cultural a tra-
vés de cuatro variables independientes (antecedentes educativos de los pa-
dres, antecedentes educativos de los hermanos mayores, presencia de bie-
nes culturales en la casa y status socioeconémico familiar) es el de Bracho
(1990), cuyas conclusiones destacables plantean que los bienes culturales
y la educacion de los hermanos mayores son los aspectos que mas inciden
en la regularidad de las carreras educativas de los hijos menores. Por otra
parte, las investigaciones realizadas en Argentina sobre la misma proble-
matica en el ambito universitario son frecuentemente de tipo cuantitativo
(Hammond, 2017); en éstas resaltan que el rezago se debe a cuestiones de
indole vocacional y a la incompatibilidad entre actividades académicas y
laborales de los estudiantes. También hay otros estudios de tipo cualitativo
(Romero, Moreno, Sabadias ez al., 2020), cuyos resultados destacan que las
causas que inciden en el abandono y el rezago estudiantil se deben tanto a
factores endégenos como a factores exdgenos.

Ahora bien, en el medio nacional son escasos los estudios que han in-
tentado explicar las causas de la prolongacion de los estudios universitarios.
Una de las investigaciones mas relevantes que han abordado los factores
que inciden en el abandono y la prolongacion de los estudios universitarios
es la de Villarroel (2011). Desde una perspectiva descriptiva realizada en
las Carreras de Trabajo Social de cuatro universidades (Universidad Auto-
noma Gabriel René Moreno, Universidad Mayor de San Andrés, Univer-
sidad Autéonoma Tomas Irias y de la Sub Sede Académica de Uncia de la
UATT), destaca entre sus principales hallazgos que las causas del abandono
y la prolongacion de los estudios universitarios corresponden a cinco fac-
tores: a) El tipo de establecimientos educativos (publicos o privados) donde
los estudiantes concluyeron el bachillerato; b) el nivel de formaciéon de los
padres de familia; ¢) estudiantes que han tenido hijos antes o durante el
proceso de formacion académica; d) la situacion laboral de los estudiantes
que trabajaron mientras estudiaron y e) la eleccion de la carrera.

El estudio de Rivera, Roca y otros (2005) analiza desde una perspec-
tiva estadistica las causas que inciden en la desercién universitaria de los
estudiantes de las Carreras de Derecho, Ingenieria Civil y Medicina de
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la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija (UAJMS). En
este trabajo, se resalta que los factores de la desercion universitaria son:
la incorporacion de los estudiantes al mercado de trabajo, el cambio de
carrera que realizan los alumnos y motivos familiares. Esto tiene que ver
principalmente con el hecho de que los(as) desertores(as) han cambiado su
estado civil de solteros(as) a casados(as).

A partir de los datos generados por una encuesta aplicada a los alum-
nos de la Carrera de Sociologia de la UMSA, y desde una perspectiva de
tipo cuantitativo, Espafia (2017) encuentra que los factores que inciden
de alguna manera en el abandono de las materias (mas del 50% de los
estudiantes) son la incorporacion del estudiante al mercado de trabajo y la
organizacion de horarios de clase que no contempla las peculiaridades de
los alumnos que trabajan. Este abandono resulta en algun tipo de rezago
en el recorrido académico de estos estudiantes.

Para poder explicar el fenémeno del rezago educativo y entender uno
de los factores que incide en la prolongacién o conclusion de los estudios
en el ambito de la educacion superior, se ha tomado en cuenta uno de los
conceptos que fue elaborado por Bourdieu y Passeron en su libro La Repro-
duccion (1996 [1979]): el capital cultural. En términos generales, se refiere
al conjunto de conocimientos, habilidades y disposiciones (como, por ejem-
plo, el hecho de tener mejores habitos y capacidades para la lectoescritura,
saber elaborar ensayos, proyectos de investigacién, analizar e intercambiar
ideas sobre temas intelectuales, entre otros aspectos) que son interiorizados
por los estudiantes dentro de sus familias desde una edad muy temprana y
de manera inconsciente. Se supone que este capital son las capacidades ne-
cesarias para ingresar a carreras universitarias y abordar con mas facilidad
los aprendizajes que alli tienen lugar.

Bourdieu y Passeron (1996 [1979]) utilizan como principal indicador
del capital cultural la profesion del padre y la escolaridad asociada a ésta.
Sin embargo, considerando que el estudio de los autores franceses fue rea-
lizado en la década de los sesenta, donde solo se tomé en cuenta el nivel de
escolaridad alcanzado por los padres y no asi de las madres y de otros fami-
liares, en este trabajo se ha visto conveniente tomar en cuenta el grado edu-
cativo tanto de los padres y de las madres, asi como del entorno familiar
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que rodea al sujeto, bajo la premisa de que el nivel educativo del medio fa-
miliar ejerce una influencia general y constante sobre los procesos formales
de aprendizaje de los hijos. De esta manera, en esta investigacion, para dar
cuenta del capital cultural con el que ingresaron los estudiantes a la Carre-
ra de Sociologia y ver la manera en que pudo influir en el desarrollo de sus
trayectorias académicas, se va a tomar en cuenta el grado de instruccion
educativo mas alto alcanzado por el entorno familiar (padre, madre, tios,
hermanos y primos mayores) en funcién del tema del parentesco.

En este marco, en lo que respecta al tema del parentesco, se constituye
en el elemento principal que se diferencia entre el contexto boliviano y el
francés, y esta vinculado con las relaciones familiares; es decir, en Irancia,
ademas de que las familias son nucleares y se caracterizan por relacionarse
de manera independiente, tampoco tienen una relacion constante. Asi, por
ejemplo, la relaciéon entre hermanos es muy diferente, ya que en el medio
francés no hay una relacién jerarquizada entre hermanos, es decir, que el
mayor no tiene que estar controlando ni ocupandose de los hermanos me-
nores. En cambio, en el contexto boliviano, hay una relacién mas estrecha
entre los diferentes miembros de la parentela, por lo que la relacién entre
los hermanos se caracteriza por ser jerarquizada, es decir, que el herma-
no mayor tiene la obligacion de colaborar y velar por el bienestar de los
hermanos menores. A la vez, esta relaciéon que se produce entre hermanos
se traslada a la siguiente generacion, tanto en la relacion entre los primos,
como en la relacion con los tios. Por tanto, a diferencia del medio francés,
en el medio nacional, un individuo tiene una interaccién mas constante
con sus tios, hermanos y primos mayores. Es asi que, en este estudio, se ha
decidido tomar en cuenta a estos familiares; ya que, ademas de los padres,
ellos también pueden influir en la educacién de los mismos sujetos.

METODOLOGIA

Considerando que la prolongacion de los estudios se constituye en uno de
los problemas que afecta de forma significativa a gran parte de la poblacion
estudiantil de las distintas Carreras de pregrado de la Universidad Mayor
de San Andrés (UMSA), se eligi6 como unidad de analisis la Carrera de So-
ciologia. En este marco, al recabar informacion de los alumnos de tres pro-
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mociones de ingreso (1999, 2000 y 2001), se decidié tomar como poblacién
objeto de estudio a los estudiantes que se registraron el ano 2000. Uno de los
criterios para la seleccion de este grupo de alumnos fue el hecho de que, a
mediados del 2009, afio en el cual inici¢ la investigacion, y después de revi-
sar datos sobre su historial académico, se contaba con una mayor cantidad
de informacién actualizada sobre la cantidad de estudiantes matriculados,
egresados, titulados y los que habian abandonado la Carrera. Es asi que, de
los 109 alumnos que se habian registrado como nuevos el ano 2000, para el
2009 se tenia datos de solo 88, de los cuales 46 eran alumnos rezagados, 20
habian abandonado definitivamente la carrera, 17 habian egresado y 5 ha-
bia lograron titularse; de los restantes 21 estudiantes sobre los cuales no se te-
nia ninguna informacion, se cree que realizaron su traspaso a otras carreras,
o bien, abandonaron totalmente sus estudios. Otro criterio para la seleccion
de este grupo de alumnos fue el hecho de que estreché lazos de amistad con
algunos de los estudiantes, ya que tuve la oportunidad de conocerlos en los
horarios de clase de determinadas materias; con ellos, realizamos actividades
tanto académicas como recreativas. Por ello, cuando empecé a realizar mi in-
vestigacion, accedieron para que los entreviste y me brindaron informacion
sobre otros compaieros de estudios.

La metodologia que utilicé fue principalmente de tipo cualitativo; para
analizar los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a la poblacién
de estudio, se ha vaciado la informacion recopilada en tablas de contin-
gencia’, con el propésito de cuantificar los elementos compilados. Se ha
utilizado esta técnica estadistica como un recurso grafico para observar
proporciones y permitir comparaciones, considerando que el analisis de
los datos responde al juicio del investigador (Ander-Egg, 1980), ya que son
muestras razonadas o intencionadas que suponen un cierto conocimiento
del universo a estudiar y que dependen en gran medida de la informacion
obtenida de las entrevistas realizadas sobre las causas del rezago de los
estudios universitarios.

De esta manera, el uso de la técnica estadistica de las tablas de contin-
gencia resulta apropiado para conocer en qué medida el capital cultural, en
3 Siguiendo a Lopez y Fachelli, (2015, p. 5), la aplicacion de esta técnica estadistica se ha utili-
zado no como un recurso para definir aspectos representativos de una muestra, sino como un
recurso descriptivo para ver probabilidades y permitir comparaciones.
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la configuracién de las trayectorias académicas de los estudiantes, aumenta
o disminuye las probabilidades de prolongar o concluir sus estudios en la
Carrera de Sociologia. En otras palabras, queremos saber si se hallan (o no)
diferencias entre las cuatro trayectorias académicas y los factores encontra-
dos, ya que las posibles diferencias por debajo o por sobre sus respectivos
porcentajes implicaria una subrepresentacion o una sobrerrepresentacion
de alguna de las trayectorias académicas®.

Por otro lado, se utiliz6 la técnica de la entrevista estructurada’, ya que
este tipo de entrevista nos sirvidé para obtener informacién sobre lo que
las personas pensaban o sentian respecto al tema definido de antemano,
mostrando la perspectiva del entrevistado mediante su relato. Para reco-
pilar la informacién, se elaboré una guia de entrevista con preguntas y
temas definidos. Para realizar las entrevistas a los estudiantes de los cuatro
grupos, primeramente, ubiqué a los estudiantes que conoci en las clases de
alguna de las asignaturas que estabamos cursando y gestioné con ellos las
entrevistas. Ellos también me proporcionaron informacién sobre algunos
de sus compafieros que atn estaban inscritos en diferentes materias, como
sobre los que ya habian egresado o defendido su tesis. Para garantizar el
anonimato y la confidencialidad de su participacion, se cambi6 los nom-
bres de los estudiantes entrevistados y de los compaiieros a quienes habian
mencionado en algunos momentos de las entrevistas. Se recopilé informa-
cion desde el 2009 hasta mediados del mes de noviembre del 2018 a partir
de las 42 entrevistas estructuradas realizadas.

Finalmente, de la informacién sobre el conjunto de estudiantes que se
registraron como alumnos nuevos el anio 2000, se ha caracterizado cuatro
tipos de trayectorias académicas: 1) los alumnos con trayectorias académicas
rezagadas, que son aquellos estudiantes que permanecen matriculados mas
de quince anos en la Carrera de Sociologia sin haber logrado egresar; 2) los

4 En este estudio, para el analisis de las tablas de contingencia, se ha tomado como referencia
a Lopez y Fachelli (2015, pp. 13-14). Para este articulo, se han utilizado dos cuadros, tomados
de la investigacién realizada para poder interpretar y describir las tablas de contingencia (ver
Zeballos Paz, 2020: “Cuadro 19. Capital cultural de los estudiantes de Sociologia por trayec-
toria académica” y “Tabla de contingencia 8. Capital Cultural por trayectoria académica”,
pp. 46-48). Asimismo, remitirse al anexo, al final de este articulo.

5 Por otro lado, se utiliz6 la técnica de la entrevista estructurada (Spedding, 2006, pp. 154-
155), ya que este tipo de entrevista nos sirvié para obtener informacién.
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egresados con trayectorias académicas congeladas, que aglutina a los alum-
nos que aprobaron la totalidad de las materias correspondientes al plan de
estudios de la Carrera de Sociologia, pero que no elaboraron ni culmina-
ron su tesis; 3) los graduados con trayectorias académicas concluidas, que
agrupa a los alumnos que aprobaron la totalidad de las asignaturas corres-
pondientes al plan de estudios y defendieron su respectiva tesis de grado,
lo que les ha permitido obtener el titulo académico como licenciados en
Sociologia; y 4) los desertores con trayectorias académicas de abandono,
que agrupa a los alumnos que dejaron de matricularse definitivamente en
la Carrera de Sociologia, ya sea porque eligieron estudiar otra carrera a ni-
vel universitario y/o técnico superior, o bien porque decidieron abandonar
definitivamente todo el sistema de educaciéon superior. De esta manera, de
los 42 alumnos entrevistados, 15 corresponden a los alumnos con trayecto-
rias académicas rezagadas, 10 a los egresados con trayectorias académicas
congeladas, 7 a los graduados con trayectorias académicas concluidas y 10
a los desertores con trayectorias académicas de abandono.

HALLAZGOS: EL CAPITAL CULTURAL DE LOS UNIVERSITARIOS

A continuacién, vamos a identificar y analizar como y en qué medida el
capital cultural de los estudiantes de las cuatro trayectorias académicas au-
menta o disminuye las probabilidades de prolongar, abandonar o concluir
sus estudios en la universidad.

Para dar cuenta del capital cultural con el que ingresaron los estudian-
tes a la Carrera de Sociologia y analizar la manera en que pudo influir en
cuanto al desarrollo de sus trayectorias académicas en la universidad, se ha
tomado en cuenta el grado de instruccién mas alto alcanzado por los pa-
dres, tios, hermanos y primos mayores del estudiante, ya que se considera
que el hecho de contar con un ambiente de mayor escolaridad del entor-
no familiar puede ejercer una considerable influencia en la adquisiciéon
de capital cultural.

Al tomar en cuenta el grado de instrucciéon mas alto alcanzado por
cada uno de los miembros de familia (padres, tios, hermanos y primos ma-
yores) que rodea al estudiante, se propuso una clasificacién aproximativa
que pretende dar cuenta del capital cultural de los estudiantes. Se con-
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templaron dos grupos. El primer grupo corresponde al de herederos con
alto capital cultural, son los que cuentan con al menos un familiar (padres,
tios, hermanos y primos mayores) con estudios superiores. Ahora bien, de
este grupo de estudiantes, y con el proposito de analizar la manera en que
incidi6 su capital cultural en la probabilidad de tener o no una mejor tra-
yectoria escolar, se ha considerado relevante distinguir tres subgrupos en
funcion del parentesco®: 1,1) el subgrupo de estudiantes que tienen un ca-
pital cultural de la generaciéon +1, son quienes cuentan con padre (Al),
madre (A2) y tios por el lado paterno (B1) y/o por el lado materno (B2) con
estudios superiores; 1,2) el subgrupo de estudiantes que tienen un capital
cultural de la generacién +1 y un capital cultural de la generaciéon 0, son
quienes cuentan con padre (Al), madre (A2), tios por el lado paterno (B1)
y/o por el lado materno (B2), hermanos (C) y/o primos (D) mayores con
estudios superiores; y 1.3) el subgrupo de estudiantes que tienen un capital
cultural de la generacién 0, son quienes solamente cuentan con hermanos
(C) y/o primos (D) mayores que fueron a instituciones de educaciéon supe-
rior. El segundo grupo son los de bajo capital cultural, donde sus familiares
(padres, tios, hermanos y primos mayores) solo alcanzaron los estudios a
nivel primaria y secundaria’. El cuadro | describe los dos grupos del capital
cultural de los estudiantes.

6 Es decir, los familiares de la generacion +1 (conformada por los padres —parentesco lineal—
y los tios por el lado paterno y/o materno —parentesco colateral-) y de los familiares de la
generacion 0 (conformada por los hermanos mayores —parentesco lineal— y por los primos
mayores —parentesco colateral-).

7 La informacion descriptiva de estos grupos se presenta en el “Cuadro 19. Capital cultural de
los estudiantes de Sociologia por trayectoria académica”.
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Cuadro 1. Capital cultural por trayectoria académica

Alumnos Egresados Graduados ?Ot;sertores
con con con .

c ; ; trayectorias
trayectorias trayectorias trayectorias académicas
académicas | académicas | académicas de
rezagadas congeladas concluidas abandono

Herederos de un alto capital cultural
Subgrupo capi-
tal cultural de la | +18,6 -11,4 0 -11,4
generacion +1
Subgrupo capi-
tal cultural de la
-
generacion +1y |y +1,9 +4.8 +11,9
capital cultural
de la genera-
cion 0
Capital cultural
de la genera- -1,4 -1,4 +7,2 -1,4
cion 0
Total del grupo
de hcrcdcrc.)s de 8.1 86 7.9 114
un alto capital
cultural
Grupo con bajo capital cultural
Total del grupo
con bajo capital | —8,1 +8,6 +7,2 -1,4
cultural

Fuente: Datos generados por la propia investigacion.

Con la clasificacion propuesta, se encuentra al 78,6%, que correspon-
de al grupo de herederos de un alto capital cultural. En este grupo, se ha
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observado que los rezagados estan sobrerrepresentados (+8,1%), mientras
que los egresados (—8,6%) y en menor medida los graduados (~7,2%) es-
tan subrrepresentados. En estos casos, se podria esperar que gran parte de
los sujetos hubieran tenido mayores posibilidades de concluir los estudios
universitarios, considerando que cuentan con algiin familiar con estudios
superiores y por ende poseen un alto capital cultural, pero se evidenci6 que
dicha situacién no es asi, ya que los datos encontrados muestran que los
alumnos de este grupo tienen mas probabilidades de rezagarse. Por tanto,
la causa por la cual gran parte de los estudiantes rezagados permanecen
en la universidad mas de quince anos sin siquiera haber egresado se debe
al hecho de que los mismos, al proceder de la clase social de origen media
y de la clase social de origen media alta, dan por supuesto que en su medio
familiar todos los hijos tienen que acceder a la universidad y terminar con
éxito su formacion superior con la finalidad de mantener su posicion social.
Por ello, para cumplir con dicha finalidad, las familias de estos alumnos
estan dispuestas a mantenerlos en su condiciéon de rezagados para que,
por lo menos, intenten concluir la universidad, aunque permanezcan mas
de quince afios estudiando. Al parecer, este aspecto es visto como un he-
cho menos vergonzoso que el hecho de admitir que sus descendientes han
abandonado sus estudios superiores.

Ahora bien, en cuanto a los tres subgrupos identificados, en funcién
al tema del parentesco en el grupo de herederos de un alto capital cultural,
se ha visto los siguientes elementos. En el primer subgrupo de alumnos
que tienen un capital cultural de la generacion +1 (21,4%), se observa una
sobrerrepresentacion de los rezagados (+18,6%) mientras los egresados
(—=11,4) y los desertores (—11,4) estan subrepresentados. A partir de estos
resultados, se puede aseverar que una mayor probabilidad de que los alum-
nos se rezaguen es consecuencia de su posicion de clase, ya que al parecer
sus familias tienen los recursos suficientes para mantener a sus hijos en
la universidad y también porque en su medio social no se contempla la
edad para obtener un titulo universitario, es decir, que el alumno tiene que
persistir estudiando hasta que obtenga su titulo, sin importar que tarde 20
anos en hacerlo. Citamos como ejemplo el caso de Noé.
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El padre de No¢ es licenciado en Ciencias Politicas y su madre es li-
cenciada en Turismo. A nivel familiar, tiene dos tios por parte de su padre
(uno de ellos es agronomo y el otro es psicologo); por el lado materno, tiene
un tio que es abogado. En este marco, el estudiante sefiala que ingreso a la
carrera de Sociologia por influencia de su padre:

Un poco ha sido la influencia de mi papa y era la opciéon mas factible, mas clara por
la informacién de mi papa y también porque mi tia igual me decia: tienes que buscar
una carrera que te dé plata, y tu familia siempre busca el lucro y no ven el bienestar
de uno mismo, entonces me decian (Noé, rezagado, estudio de caso N° 10, 21-09-11).

A partir del 2011 y durante los siguientes dos afios (hasta el 2018), No¢
no habia aprobado la materia de Seminario de Tesis, segiin sus palabras:

...me he quedado en [Seminario de Tesis] desde el 2011, pero me he inscrito el
2012, 2013 hasta el 2015 vy, bueno, he ido dejando Tesis por esta cuestion del
trabajo, aparte vos sabes que en Tesis hay que hacer este seguimiento, marco
tedrico, también tienes que dedicarle un tiempo exclusivo al trabajo de campo
y todo eso, entonces igual te va absorbiendo tiempo y desde ahi me he quedado
en Tesis, pero el gran dilema que tengo para seguir en la Carrera es por eso de la
presion, un poco de mi papa digamos, ya que segiin mi papa tengo que terminar
Sociologia porque supuestamente es un campo donde puedo abrirme un poco mas
en los espacios laborales y demas (Noé, rezagado, estudio de caso N° 10, 28-10-18).

De esta manera, en la exposicién de este caso se demuestra que una
parte importante de los estudiantes prolongé sus estudios en la universidad
debido a la presion que sus padres ejercen sobre ellos para que contintien y
traten de concluir sus estudios en la Carrera, sin tomar en cuenta el tiempo
que requieran para cumplir dicha finalidad.

Asimismo, al comprobarse que las probabilidades de egresar son mini-
mas para algunos alumnos, se ha percibido que ellos tuvieron un bajo rendi-
miento durante su formacion, es decir, que aprobaron todas sus materias con
calificaciones bajas. Por ello, una vez que egresaron, se dieron cuenta de que
no habian adquirido las capacidades ni las habilidades académicas necesa-
rias (que carecian de un capital cultural y lingtiistico) para redactar su tesis
de licenciatura, constituyéndose en un factor para que no logren defender su
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tesis de grado. En este mismo marco, hemos notado que no se tiene ningtin
graduado, lo cual nos lleva a deducir que el capital cultural de la generacion
+1 no parece ejercer influencia alguna en la conclusion de sus estudios.

En el segundo subgrupo con capital cultural de la generacion +1 y con
capital cultural de la generacién 0 (38,1%), se presenta una sobrerrepresen-
tacion tanto de los desertores (+11,9%) como de los graduados (+4,8%),
aunque con una menor diferencia, y una subrepresentacion de los rezaga-
dos (—11,4%). En primer lugar, se ha visto que muchos de los estudiantes
que tuvieron mayores probabilidades de abandonar Sociologia tomaron la
decision de desertar de la Carrera porque estudiaron otras carreras a nivel
universitario y/o técnico superior, como lo ilustra el caso de Maura.

El padre de Maura es ingeniero de minas, mientras que su madre es
profesora de la materia de Biologia a nivel secundario. A nivel familiar,
tiene tios por parte de su madre (uno de ellos es antropoélogo, el otro es in-
geniero agréonomo y la dltima es profesora de primaria), hermanos mayo-
res (uno es economista y el otro es ingeniero en electromecanica) y primos
(que estudiaron medicina, auditoria y bioquimica) con estudios superiores.
La causa principal por la que Maura repitié la mayoria de las materias
en las que se inscribid, durante los primeros anos que curso sus estudios
en la Carrera, se debe principalmente a la irresponsabilidad respecto al
cumplimiento académico. Posteriormente, el 2007, Maura decidi6 estudiar
la carrera de gastronomia, hasta que finalmente al ano siguiente decidio
abandonar definitivamente la Carrera de Sociologia porque decidi6 estu-
diar una carrera técnica. Asi lo menciona la entrevistada:

Hasta el 2008 he estado en Sociologia, después ya lo he dejado el 2009, por-
que como me puse a estudiar gastronomia en la Hotelera [Primera Escuela de
Hoteleria y Turismo en Bolivia], y por eso lo he dejado la Carrera (...). Como
no me gustaba Sociologia, he entrado a estudiar gastronomia porque podria
salir mas rapido para trabajar, y como mis papas han venido a averiguar mis
notas en la Carrera y se enteraron que ain no habia egresado y me faltaba
aprobar varias materias, no sabes como me han refiido, pero les dije que no
me gustaba la Carrera y no podria terminar y les dije que queria entrarme a
estudiar gastronomia en la Hotelera y creo que me escucharon y permitieron

que lo deje y asi he entrado a Gastronomia (Maura, desertora, estudio de caso
N° 34, 17-09-18).
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A partir de la exposicion del caso de Maura, que es un ejemplo de lo
observado en varios alumnos de este grupo, llega rapidamente la pregun-
ta de por qué ellos no han optado mas pronto por cambiar de carrera al
detectar que la carrera elegida en un inicio no era la apropiada para sus
capacidades, o bien porque les resultaba excesivamente complicada. En
todo caso, este aspecto observado se debe en el fondo al hecho de que sus
familias no han sido capaces de transmitirles un capital cultural adecuado
para orientar a sus hijos hacia los estudios superiores.

En segundo lugar, al existir una mayor probabilidad de que una parte
de estos alumnos haya logrado graduarse, hemos podido constatar que
dicha situacion se debe a que los mismos lograron incorporar un capital
cultural necesario (es decir, conocimientos, habilidades y destrezas acadé-
micas como parte del entorno familiar), que se configuré en un elemento
primordial para que puedan concluir su tesis de grado y por ende tengan
trayectorias escolares exitosas.

Por altimo, en el tercer subgrupo de alumnos que cuentan con un capi-
tal cultural de la generacion 0 (21,4%), se ve una sobrerrepresentacion de
los graduados (+7,2%) y una subrepresentacion de los desertores (—1,4%),
egresados (—1,4%) y de los rezagados (—1,4%). Por tanto, al comprobar-
se que los alumnos de este subgrupo tienen mayores probabilidades de
graduarse, se demuestra que el capital cultural de la generaciéon 0 es un
elemento que incide mas al momento de tener éxito en las trayectorias
educativas de los sujetos. Asi pues, este hallazgo relevante para el estudio
nos demuestra que las orientaciones culturales de la propia generacion (es
decir, hermanos y primos mayores) de los estudiantes incide mucho mas
que la de los propios padres. En este marco, hay que resaltar que el capital
cultural de la generaciéon 0 esta netamente relacionado con el orden de
nacimiento, tanto de los estudiantes, como de sus padres. Es decir, que los
alumnos al ser los hijos menores tienen hermanos mayores; en el caso de
sus padres, al presentarse una similar situacion, se da por supuesto que sus
hermanos mayores van a tener hijos, los cuales llegaran a ser los primos
mayores de los alumnos. Grover ejemplifica claramente esta situacion.

Los padres de Grover estudiaron hasta el nivel de primaria (su padre
curso hasta quinto grado de primaria y su madre hasta tercer grado del
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mismo nivel). EI ocupa el segundo lugar de seis hermanos, de sus cuatro
hermanos mayores, la mayor es enfermera auxiliar, el que le sigue es pro-
fesor de inglés y sus otras dos hermanas estudiaron la carrera de Trabajo
Social, de las cuales una es titulada y la otra solo es egresada. Por otro
lado, tiene tres primos mayores, de los cuales uno es economista, la otra es
ingeniera agronoma y el otro es suboficial del ejército. Segiin comenta el
entrevistado, decidi6 estudiar sociologia por recomendacién de sus herma-
nas mayores:

Cuando estaba en colegio tenia la intencion de entrar al Colegio Militar, ya que
uno de mis primos que estaba estudiando en la Escuela Militar de Sargentos me
dio algunas pautas para que me postule al Colegio Militar, pero por como mi
familia no tenia recursos suficientes, entonces desisti de ser militar (...); después,
mis hermanos me incentivaron para que ingrese a la universidad y en eso primero
me postulé para entrar a Economia, pero reprobé el examen de dispensacion.
Después, como mis dos hermanas mayores estaban cursando el tercer afio de la
carrera de Trabajo Social, ellas me informaron sobre las carreras de la Facultad
y me recomendaron para que estudie Sociologia, ya que me mostraron que habia
varias materias similares con Economia y de esa manera me animé por la Carrera

(Grover, graduado, estudio de caso N° 31, 06-09-10).

Es asi que se constatd que este caso egreso de la Carrera el ano 2004 y
durante los cinco afos que curso sus estudios su rendimiento académico fue
optimo, ya que solo reprob6 la materia de matematicas el primer semestre
del afno 2000. Posteriormente, el afilo 2007 defendi6 su tesis de grado.

El caso de Grover es un claro ejemplo de como el capital cultural de la
generacion 0 (de los hermanos mayores) se constituye en el elemento que
mas influye en la transmisién y orientacion de aspectos culturales dentro de
la familia, para que el estudiante tenga una trayectoria de éxito en la Carrera.

Finalmente, en el caso de los alumnos del grupo con bajo capital cultu-
ral (21,4%), se observa una sobrerrepresentacion de los egresados (+8,6%),
asi como una leve sobrerrepresentacion de los graduados (+7,2%), en cam-
bio, los rezagados (—8,1%) estan subrepresentados. A partir de lo anterior,
se puede sefialar que estos estudiantes tuvieron mayores probabilidades de
egresar, pese a sus limitaciones econémicas y su escaso capital cultural de
origen; también se evidencia que hay una elevada probabilidad de que
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algunos alumnos se hayan graduado, lo cual es concerniente a lo que, en
términos de Bourdieu, se ha denominado como los superseleccionados®.
El caso de Vidal ilustra las trayectorias de los estudiantes que han logrado
graduarse de la universidad.

El padre de Vidal estudi6 hasta el tercer curso de primaria, pero su
madre es analfabeta y junto a su esposo se dedica a la agricultura. A nivel
familiar no cuenta con parientes con estudios superiores, por tanto, debi-
do al reducido nivel de instruccion de sus padres, no tuvo una orientacion
sobre los estudios superiores y s6lo tenia la nocién de entrar a la universi-
dad como una forma de superarse econémicamente, tal como lo menciona:
“como mis papas tenian limitaciones porque vivian en el campo, entonces,
yo veia que estudiando en la ‘U’ podia estar mejor que mi familia” (Vidal,
graduado, estudio de caso N” 28, 01-06-10). £l egreso de la carrera el ano
2009 y logroé defender su tesis de grado el 2014 (es decir, después de cinco
anos de haber egresado). En este sentido, cuando se le pregunté a Vidal
cudl fue el factor que ¢l atribuye para que haya podido concluir la carrera,
el argumenta lo siguiente: “en realidad como siempre tenia que estar tra-
bajando por el hecho mismo de que tenia recursos limitados, yo mismo me
he presionado y me he esforzado, aunque amaneciéndome para avanzar
todo lo que he podido para tratar de terminar como pueda la tesis” (Vidal,
graduado, estudio de caso N° 28, 27-11-18).

A partir de la descripcion de este caso, se destaca que varios de los
alumnos, a pesar de las grandes carencias econémicas que tuvieron y el
escaso capital cultural de origen, se esforzaron para concluir su forma-
ci6on en la universidad para mejorar su bienestar econémico a través de la
educacion. Por lo tanto, se demuestra que para estos alumnos los estudios
tienen un valor como vehiculo para la superacién econémica, por lo que
se evidencia que, en estos casos, al proceder de un grupo social donde se
percibe la movilidad social a través de la educacion, se constituye en una
realidad y no en un mito.

8 La nocién de superseleccionados se refiere a aquellos sujetos que son excepcionalmente de-
dicados y sobresalientes dentro de su grupo social, ya que a pesar de que presentaron mayores
dificultades econémicas, asi como la falta de capital cultural de origen, se esforzaron mucho
mas para lograr un buen rendimiento y terminar la universidad.
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DISCUSION

Los estudios que abordaron la problematica del rezago en el ambito de
la educacion superior universitaria en el medio nacional, al generar sus
analisis en base a una metodologia de tipo cuantitativo (Espana, 2017; Ri-
vera, Roca y otros, 2005; Villarroel, 2011), han puesto en evidencia que las
causas mas probables del rezago se relacionan con el estado civil, el hecho
de tener hijos, la falta de recursos econémicos para sustentar los estudios,
la situacion laboral y los horarios de trabajo. Sin embargo, estos factores
encontrados, como resultado de la interpretacion de la informacion de las
encuestas aplicadas y los motivos expresados por los estudiantes rezagados,
nos demuestran que dichos analisis son de caracter descriptivo y explicativo,
ya que solo se destaca los elementos descriptivos, y no se llega a establecer
un verdadero analisis donde se relacione elementos teéricos y empiricos.

Por tanto, consideramos que, para tener un analisis mas objetivo y ex-
plicito sobre las causas del rezago, se deberia haber incorporado elementos
tedricos del ambito de la sociologia de la educacion para realizar un analisis
comparativo de los estudiantes rezagados y los estudiantes que concluyeron
sus estudios y establecer las causas que determinan no solo el fracaso escolar,
sino también el éxito educativo, tal como se ha desarrollado en este estudio.

De esta manera, al tomar en cuenta uno de los conceptos de la teoria
sociologica de Pierre Bourdieu, como es el capital cultural en funcién del
analisis del tema de parentesco, pusimos en evidencia en este estudio que
el capital cultural se constituye en uno de los factores que tiene mayor
incidencia en la explicacion del rezago en el ambito de la educacion supe-
rior; ya que se pudo constatar que en las trayectorias académicas de éxito
o fracaso de los universitarios, a pesar de ser el resultado de un cimulo de
factores, el capital cultural llega a ser uno de los elementos esenciales que
determinan la graduacion, la desercion y/o la prolongacion de los estudios
universitarios.

Asimismo, cabe sefialar que los hallazgos de este estudio constituyen
un aporte bastante relevante para profundizar el analisis del fendmeno de
desigualdad educativa, como es el caso del rezago educativo. Como su-
gerencia, se plantea elaborar un nuevo proyecto de investigaciéon donde

33



Temas Sociales 51 - E. Flavio Zeballos Paz

se pueda incorporar un numero mayor de casos para observar con mas
detalle y amplitud los resultados que se han encontrado.

CONCLUSIONES
Al indagar la manera en que influy6 el capital cultural en el desarrollo de
las trayectorias académicas de los estudiantes de la Carrera de Sociologia,
hemos identificado dos grupos. El primer grupo es el de los herederos con
un alto capital cultural, que se caracteriza por quienes cuentan con al me-
nos un familiar (padres, tios, hermanos y primos mayores) con estudios su-
periores. En este grupo, se esperaria, segiin la concepcion teodrica planteada
por Bourdieu y Passeron (1996 [1979]; 2003) que, al pertenecer a familias
dotadas de un elevado nivel de instruccion y por ende poseedoras de un
mayor capital cultural, hubieran terminado sus estudios con mas facilidad.
Sin embargo, se ha encontrado que estos estudiantes son los que mas pro-
longan sus estudios a causa de que, al provenir de familias donde se da por
supuesto que los hijos deben obtener un titulo universitario, se considera
como un fracaso el no haberlo obtenido. Por tanto, los propios sujetos per-
manecen en la universidad porque cuentan con el apoyo econémico de sus
padres, quienes estan dispuestos a mantenerlos durante los afos que sean
necesarios; al parecer tienen la expectativa de que en algiin momento sus
hijos van a lograr culminar sus estudios y obtener su titulo de licenciatura.
En el caso del segundo grupo con bajo capital cultural, caracterizado
por aquellos cuyos familiares (padres, tios, hermanos y primos mayores)
solo alcanzaron los estudios a nivel primario y secundario, contrariamente
de lo que se refleja en el grupo anterior, se constatd que tiene una pro-
babilidad superior de egresar y de graduarse; lo cual estd estrechamente
relacionado con el hecho de que estos alumnos son singulares dentro de su
grupo social. Tomando en consideraciéon que en su medio no cuentan con
familiares con estudios superiores ni grandes expectativas sobre su futuro
educativo, estos estudiantes se esforzaron mucho mas para concluir su for-
macién universitaria. Asimismo, también podemos destacar que algunos
se esforzaron para terminar sus estudios en la universidad y otros simple-
mente se dieron cuenta de que no estaban en condiciones de continuar y
decidieron abandonar su formacion.
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Ahora bien, en el grupo de herederos con alto capital cultural distingui-
mos tres subgrupos en funcién al tema del parentesco: 1,1) estudiantes que
tienen un capital cultural de la generacion +1, 1,2) estudiantes que tienen
un capital cultural de la generaciéon +1 y un capital cultural de la genera-
cién 0y 1,3) estudiantes que tienen un capital cultural de la generacion 0.
De esta forma, a partir del analisis de estos tres subgrupos, se ha demostra-
do los siguientes aspectos. En el caso del primer subgrupo, al constatarse
que gran parte de los estudiantes estan rezagados, se ha visto que tienen
la esperanza de mantener su posiciéon de clase, es decir, que al proceder de
las clases sociales de origen media y media alta, sus padres (considerando
que tienen estudios superiores) tienen la expectativa de que, para mantener
su posicion de clase, es necesario que sus hijos también logren obtener un
titulo universitario. Por ese motivo, tanto los estudiantes como sus familiares
estan dispuestos a mantener esa condicion de rezago. Sin embargo, al haber
otros estudiantes que tuvieron minimas probabilidades de solamente egre-
sar, se evidencid que algunos de los egresados no lograron defender su tesis
porque su capital cultural no fue lo suficientemente efectivo para redactar
y elaborar la tesis de licenciatura.

Por otro lado, en cuanto al segundo, con capital cultural de la genera-
ciéon +1 y capital cultural de la generacion 0, y tercer subgrupo, con capital
cultural de la generacion 0, se ha comprobado que tienen probabilidades
de graduarse; sin embargo, un aspecto que resalta en los estudiantes de
capital cultural de la generacion 0 es que las probabilidades de graduarse
son superiores. Por tanto, se comprueba que el capital cultural de la gene-
racion 0 (es decir, los hermanos y primos mayores con estudios superiores)
es el elemento que ejerce una influencia importante en la probabilidad de
que los sujetos tengan una mejor trayectoria educativa en la universidad;
ya que existe un ambito de transmision, orientaciéon e informaciéon mas
practico y cercano sobre los requerimientos académicos del contexto uni-
versitario de la propia generacion de los estudiantes que la de los propios
padres. Por lo tanto, en la descripcion general del capital cultural de los
estudiantes de este estudio, se ha incorporado el analisis del tema de pa-
rentesco en funcion del nivel educativo, tanto de los padres y tios, asi como
de los hermanos y primos mayores. En los estudios europeos, tal como se
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ha visto en las investigaciones realizadas por Bourdieu y Passeron (1996),
no toman en cuenta el analisis del parentesco, la escolaridad de los her-
manos y/o primos mayores como un elemento que también puede influir
en la conformacion del capital cultural y en el desarrollo de las carreras
educativas de los sujetos, ya que en el sistema de parentesco europeo no
existe la relacion jerarquica entre hermanos, tal como se ha evidenciado en
el sistema de parentesco andino. Es decir, que los hermanos mayores, en
cierta manera, tienen casi la obligacion de ocuparse de la transmision de la
cultura familiar y la educacién de los hermanos menores.
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El analisis de lasdistribucionescondicionales de la tabla de contingen-
cia nos muestraquedel 59,5% de los estudiantes que tienen una edad que
oscila entre los 36 y 38 afos, existe una sobrerrepresentacion de los gra-
duados (+11,9%) y de los egresados (+10,5), mientras que los desertores
estan subrepresentados (-19,5%). Estos datos nos indican que los alumnos
que ingresaron a la Carrera cuando tenian entre 18 a 20 afos de edad
tienen mayores probabilidades de graduarse ademas de egresar. Es decir,
que a medida que un estudiante entra mas joven a la universidad aumenta
la proporcién de concluir sus estudios. De manera similar, se analizan las
demas categorias.
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Resumen: El presente estudio analiza la literatura indigena contemporanea en
general, y la poesia en particular, a la luz de la produccién de dos poetas aymaras:
Clemente Mamani y Mauro Alwa. Su producciéon se manifiesta a fines del siglo
XX ylo que corre del XXI, con la nota comun de que ambos traducen su obra al
castellano. Son escritores provenientes de comunidades indigenas, con residencia
en las ciudades del pais tienen un capital simbélico acumulado en sus actividades
académicas, profesionales y en otras artes. Su produccién se expone en el mercado
global porlo que acuden a la estrategia de autotraduccién. Su voz poética expresa
su doble pertenencia cultural; pero se dice desde un espacio mezclado, misturado,
que toma como materia prima los desérdenes que produce el colonialismo en su
lengua madpre, pero especialmente en el espanol.

Palabras clave: Bolivia, poesia aymara, literatura indigena, literatura boliviana

Abstract: This study analyzes contemporary indigenous literature in general, and
poetry in particular, in the light of the production of two Aymaran poets: Clemen-
te Mamani and Mauro Alwa. Their production is manifested at the end of the
twentieth century and so far in the twenty-first, with the common insight that both
translate their work into Spanish. They are writers from indigenous communities,
residing in cities of the country. They have a symbolic capital accumulated in their
academic and professional activities and in other arts. Their production is exposed
in the global market, which is why they resort to the strategy of self-translation.
Their poetic voice expresses their double cultural belonging, but it is said from
a mixed and motley space that takes as raw material the disorders produced by
colonialism in their mother tongue, especially Spanish.

Keywords: Bolivia, aymara poetry, indigenous literature, Bolivian literature
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INTRODUCCION

Los antecedentes de este texto son dos: por una parte, la constatacion de
una produccion poética de autores y autoras que se adscriben como in-
digenas y, por otra, el interés de descifrar sus claves tanto formales como
tematicas. Pero, hay que considerar que esta produccion se desarrolla en
un contexto global, politico y social en el que destaca lo que se puede de-
nominar como una (re) “emergencia” de lo indigena en el mundo, en el
continente y en el pais y que, a la vez, se enmarca en las claves del mundo
globalizado, de las que no escapa la literatura y el mercado editorial.

Paralelamente, los estudios de la literatura indigena consideran que, a
diferencia de la literatura indigena producida sobre todo hasta el siglo XX,
la actual acusa caracteristicas muy particulares como el desarrollo de una
voz autoral individual y la difusiéon de su obra en el mercado editorial glo-
bal. Esta incorporacién en el circuito literario cultural ha impulsado a estos
escritores a la practica de la autotraduccién de su obra, de sus idiomas ori-
ginales a idiomas globales, marcando una tendencia por demas novedosa.

Asi, el problema es observar esta produccién y sus caracteristicas en la
poesia de dos poetas de adscripcion aymara, Mauro Alwa y Clemente Ma-
mani, cuya produccién se manifiesta a fines del siglo XX y lo que corre del
XXI. La justificacion de esta eleccion afinca en que ambos autores tienen
obra publicada tanto en editoriales independientes como en otras que per-
tenecen al ambito mas cultural-comercial y, notoriamente, ambos autores
traducen su obra al castellano. El objetivo es, a partir de esta producciéon
pocética, reconocer la produccién y difusion de la obra de estos dos poetas,
problematizando aspectos como la voz autoral signada en los poemas, asi
como la divulgacion de esta obra en circuitos modernos.

Este texto tiene como base los datos y analisis realizados para una in-
vestigaciéon mayor, denominada “Nueva poesia indigena en Bolivia: crea-
ci6n indigena en el mundo global”, presentada como tesis de maestria en
el programa de Maestria en Gestion Cultural de la Universidad Andina
Simon Bolivar, defendida en 2021. Esta investigacion, ademas de los auto-
res aqui analizados, incluy6 a otros como Elvira Espejo y Elias Caurey. La
pregunta que ha guiado la investigacion es: ;como dialoga el poeta indige-
na contemporaneo con el texto poético, la sociedad “nacional” y global?
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Para responder a esta pregunta, el texto tiene tres partes —ademas de una
breve referencia a la metodologia—: la primera, destinada a brindar un pa-
norama sobre los debates tedricos sobre la produccion indigena actual; la
segunda, al analisis de los poemas de los autores seleccionados; v la tercera,
a la discusion sobre los resultados encontrados.

Finalmente, los principales rastros percibidos en este analisis indican
que, como todo poeta, estos escritores han seguido una compleja ruta para
desarrollar su propia voz autoral, en medio de las tensiones identitarias y
comunitarias de la voz colectiva. Asimismo, que la difusion de su obra los
ubica en el conjunto de los actuales escritores indigenas en el continente,
quienes han optado por la autotraduccion como forma de mostrar su obra
al mundo.

MARCO TEORICO: ALGUNOS SIGNOS PRECEDENTES

El marco histérico de analisis de la literatura indigena, en lo que hoy de-
nominamos América Latina, ha determinado, en general, los siguientes
tres arcos historico-literarios: ¢) la cronica colonial, i¢) el indigenismo y uz)
la literatura indigena contemporanea propiamente dicha. Estos arcos co-
rresponden a la determinaciéon de la voz autoral, ya que, st en el primero,
resalta la voz que informa al poder puablico, en el segundo, corresponde
a autores que cooptan la voz indigena vy, en el tercero, la voz autoral es
la del mismo indigena. Sin embargo, la taxonomia histérica vela por una
continuidad en los temas mas caros de la literatura indigena como son la
memoria, la oralidad, la traduccién e incluso la performance o el collage. De
este modo, esta continuidad no solo seria histérica sino mas bien (o pre-
ferentemente) cultural y también semantica, y permitiria comprender la
literatura indigena en el continente.

Sobre la historiografia de la produccion aymara, Alb6 y Layme (1996)
consideran que la Crdnica de Guaman Poma es la Gnica que habria dejado
algunas muestras de la literatura aymara de origen precolonial, y que en todo
el periodo colonial el aporte mas significativo seria el de Ludovico Bertonio.
Esta produccién acusaria un vacio entre mitad del siglo XVII hasta la segun-
da mitad del XVIII en la que se puede encontrar alguna produccién aymara.
Pero es en el siglo XX donde aparecen los primeros escritos modernos en
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recopilaciones de coplas y cantos. En los anos veinte empiezan las recopila-
ciones de etnografos y lingtiistas que transcribian textos orales tradicionales,
como del famoso cuento del zorro poderoso y burlado por el conejo, la perdiz
o el raton, que simbolizaban al explotado.

La nueva produccién indigena tiene que ver definitivamente con el des-
pertar del movimiento aymara katarista' de los afios setenta?, en que apare-
cen textos que reflejan el idioma aymara colonizado contemporaneo en dis-
tintos ambitos como el religioso, educativo, propaganda comercial, folklore,
etc. En esta época aparecen varias publicaciones periddicas en aymara. Pero,
entre los antecedentes culturales de esta creacién, tiene un punto alto la in-
cursion indigena en la radio, especialmente la radionovela aymara que tuvo
mucho que ver con la insurgencia katarista de los afnos setenta (Rivera, 2018).

Como se advierte, los antecedentes mas inmediatos de la nueva poesia
indigena aymara se relacionan con espacios urbanos de creatividad indigena,
ala vez sucedaneos de un momento particular de eclosion indigena aymara 'y
de la creciente migracion indigena a las ciudades (Albo, Greaves y Sandoval,
1983). La recuperacion de textos, imaginarios y personajes fue la marca de
esta produccion en formatos impresos y radiales, junto a la resemantizacion
de los sentidos con principios provenientes de las comunidades indigenas,
su historia y la resistencia anticolonial y también antidictatorial. Ambos ele-
mentos se desplegaban, ademas, en estilos apegados a los formatos occiden-
tales, primero, para luego desplegar un estilo mezclado. Asi, los textos de esa
¢poca, podemos decir, sientan las bases epistemologicas, creativas y lingtisti-
cas de la nueva literatura indigena aymara en Bolivia.

1 Se denomina katarismo al movimiento indigena boliviano, que, tomando el nombre del lider
indigena Tupaj Katari, quien lider¢ las sublevaciones indigenas en el siglo XVIII, agrupé a
varias corrientes indianistas e indigenistas, sindicales y politicas, con un despliegue importante
desde la década de los setenta del siglo XX.

2 A esa eclosion politica de los setenta hay que sumarle la econémica, que un poco después
(década de los ochenta) empezara a mostrar otro hecho importante, que es la apariciéon de
¢lites indigenas (particularmente de origen aymara y quechua). En version de Cecilia Salazar
(2012), estas élites en formacién demostrarian la generaciéon de excedentes econémicos que
habrian permitido, entre otros, el descollamiento de una intelectualidad aymara, que desde
esa época habria desarrollado importante capital simbolico. Esto nos anima a considerar que
parte de esta intelectualidad se dirigi6 hacia la creacion literaria, conformando la nueva lite-
ratura indigena en el pais.

65



Temas Soctales 51 -Virginia Ayllon

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el presente estudio combina la funcién poética
de los textos con los aportes del analisis del discurso. Esta eleccion se asien-
ta en que suele indicarse que el analisis exclusivo del texto literario puede
ser un mecanismo de ocultamiento del contexto cultural donde se produ-
cen estos textos. Y si bien la funcion poética de los textos tiene relacion in-
trinseca con la funcion referencial, hemos preferido incluir la metodologia
del analisis del discurso, en la version de Teun van Dijk (1996), que insiste,
precisamente, en el papel del contexto.

HALLAZGOS

Voz autoral, autotraduccion e identidad

De este modo, la irrupcién de la voz autoral indigena esta asociada con
importantes movimientos sociales de reivindicacion indigena sucedidos en
el continente en los afos setenta y ochenta del siglo XX (llamados india-
nistas, indigenistas o indigenas) que tienen un punto alto en el alzamiento
zapatista de 1994.

Esta voz autoral indigena habria sido impactada por los movimientos
migratorios campo-ciudad y transnacionales, dando como efecto lo que
para algunos autores es la “nueva literatura indigena” la cual tiene como
marca la traduccién/autotraduccion y se desarrolla en el contexto mas ge-
neral de la globalizaciéon (Lepe Lira, 2010; Rodriguez Monarca, 2013).

En esos movimientos indigenas politicos, junto a otras demandas relacio-
nadas con la autonomia, el territorio y el rescate de sus idiomas, aparece tam-
bién la valoracién de la escritura como forma de resistencia al colonialismo.

De este modo, a finales del siglo XX, se establece un periodo en el que
los pueblos indigenas van levantando la sospecha sobre la escritura en len-
gua castellana (Delgado, 2004) y se sobrepone la nocién de la escritura y
su difusion como herramientas. Pero también aparece una especie de con-
ciencia sobre el valor de la escritura que no contradice a la oralidad; pero
si la saca de la oposicion escritura-oralidad. De esta manera, la escritura
deviene en un dispositivo de la lucha politica de estos pueblos.

Sabiendo que algunos debates (v.g. Gonzalez, R., 2014) suelen oponer
la autoria colectiva, comunitaria y anénima indigena a la individual oc-
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cidental, consideramos que la autoria individual refiere a la modernidad,
por lo que no es raro que este debate se presente a proposito de autores,
generalmente migrantes urbanos o transnacionales, con una vivencia “mas
cercana” de la modernidad, no solo en términos de discriminacion, sino
también de acceso a instituciones modernas como el Estado y la funciéon
publica, la educacion superior, los medios de comunicacion y el mercado
editorial, entre otros.

Sin embargo, el reconocimiento de la autoria individual no ha sido un
proceso sencillo para los escritores indigenas. Mas alla de la cerrazon de la
institucionalidad literaria a este registro literario, también ha supuesto es-
fuerzos muy personales de cada escritor, como es el caso de quienes inicial-
mente se adscribieron a los modelos literarios occidentales, generalmente
aprendidos en el sistema educativo, donde se introduce la métrica poética,
y otros modelos literarios occidentales (Garcia Barrera, 2016), para luego
transcurrir un angustioso proceso en busca de su voz propia. Pero, hay que
decirlo, esa bsqueda es el camino de todo escritor en el mundo.

Entonces, su sola existencia como escritores indigenas que publican y
se autotraducen los ubica en esa ambigiiedad, que es rechazar politicamen-
te la sociedad que los domina con instrumentos tales como el mercado y la
escritura v, a la vez, adscribirse a este mundo. Y st bien este gesto interpela
los relatos hegemonicos de quién y qué se puede escribir, la ambigtiedad se
encarna en personas concretas que son los escritores.

Para Pascale Casanova (2001), esta ambigtiedad expresa la dominacion
literaria, porque los escritores,

...pueden ser dominados y a la vez servirse de esta dominacién como instrumento
de emancipacion y de legitimidad. Criticar la imposicion de formas o de géneros
literarios constituidos porque habrian sido heredados de la cultura colonial, como
hace en ocasiones la critica llamada “post colonial”, es ignorar que la literatura
misma, como valor comn a todo un espacio, es, sin duda, una imposicioén here-
dada de una dominacion politica, pero también un instrumento que, reapropia-
do, permite a los escritores especificamente conseguir un reconocimiento y una
existencia concretas (pp. 258-259).
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Con todo, el escritor de la nueva literatura indigena ha establecido un
espacio de autorrepresentaciéon y posiblemente de autodeterminacién li-
teraria, en un intento de dotarse de una “soberania intelectual” (Arias,
Carcamo y Valle, 2012); es decir, un proceso de agenciamiento propio y
alternativo a la figura del escritor occidental (Lepe Lira, 2010).

Ahora bien, ademas del tema de la autoria, los escritores de esta nueva
literatura, como se ha dicho, han tomado para si la autotraducciéon como
forma de difusion de su obra.

Al respecto, nos parece pertinente pensar la traduccion y la autotra-
duccién como un tema territorial —no solo porque los autores de la nueva
literatura indigena estan relacionados con la migraciéon urbana o transna-
cional—, especialmente porque en estas practicas con el lenguaje, se produ-
cen fricciones sobre el lugar del emisor, de la enunciacion, del receptor, etc.
De tal forma que hay un juego espacial que puede incluir el concepto de
la traduccién o autotraduccién como signo politico de reterritorializacion
cultural a través del establecimiento de novedosos territorios discursivos
que son espacios de resistencia cultural, pero también de creacion literaria.

Ello, sin embargo, no elimina las complejas y desiguales relaciones de
poder en el sistema literario, aspecto que nunca habra que dejar de consi-
derar. Para Pascale Casanova (2001),

Las dos grandes “familias” de estrategias, fundadoras de todas las luchas en el
interior de los espacios literarios nacionales, son, por un lado, la asimilacién, o sea,
la integracion, mediante una disoluciéon o eliminacion de toda diferencia original,
en un espacio literario dominante, y, por otro, la disimulacién o diferenciacion, o
sea, la afirmacion de una diferencia a partir, sobre todo, de una reivindicacion
nacional (p. 235).

Sin embargo, la sola publicacién traducida al espafiol no garantiza que
estas obras se lean o sean consideradas por la critica literaria institucional
(0 hegemonica).

Respecto al lector, también los debates son intensos y suele hablarse de
un “lector intercultural” como ideario de quien se acerque a esta literatura.
Pero sabiendo que todo texto crea su lector y es dificil (si no imposible) fijar un
lector a priorz, un acercamiento interesante es el que advierte que en el mundo

68



Nueva poesia aymara en Bolivia: Mauro Alwa y Clemente Mamani

global puede haberse creado una especie de vademécum de las caracteristicas
de lo que tendria que decir o escribir el escritor indigena, debido a cierta
“fascinacion” por la diferencia, la btsqueda de lo esotérico y la idealizacion
de lo étnico. Mas, por el otro lado, esta la homogenizacion de la diferencia,
englobandola en categorias universales, comparandola con experiencias disi-
miles e ignorando que también hay diferencia dentro de la diferencia®.

Estamos pues aqui en el pleno centro de las tensiones que no son otras
que las de la identidad o su exotizacién, que opera mediante la fijeza iden-
titaria, que remiten a que lo indigena no puede ser cosmopolita, que lo oral
no puede ser escrito, que el mito no puede ser histérico y que el tiempo
debe ser lineal, etc. (Sanchez, 2014), y también de cierta idealizacién de la
migraciéon —como ya lo advirtié6 Antonio Cornejo Polar (1996).

Ahora bien, los referentes del escritor indigena actual estan tanto en la
cultura global como en sus tradiciones ancestrales; vy, si consideramos al-
gunas escrituras como las de Humberto Ak’abal, Jaime Luis Huentn, Odi
Gonzales, David Anifnir, Hugo Jamioy, Vito Apiishana o Rayen Kvyeh,
estamos ante una literatura evidentemente indigena, pero de una fuerza
pocética impresionante, para decir lo menos. Esta fuerza radica en que rela-
tivizan la fijeza identitaria y encaran un duro y fino trabajo con el lenguaje,
lo que convierte su obra en una inesperada experiencia que desestabiliza
todo lo que se preconcibe como obra “indigena”.

Sobre esta identidad preconcebida son importantes los aportes de la
socidloga Silvia Rivera, quien ha formulado su concepto de lo ¢4ixi en de-
bate con las ideas sobre el mestizaje o, mas bien, contra la nociéon de mes-
tizaje como norma homogenizadora, pero también con conceptos que se
asientan en la fijacion identitaria. Por eso, lo ¢h’ixi opera en contracorriente
de ambas concepciones: no concibe las identidades fijas como tampoco la
sintesis identitaria.

El vocablo ¢h’ixi, proveniente del aymara, alude a lo manchado, a la
apariencia; en tanto, el concepto califica a las identidades y practicas que
se desarrollan en zonas mezcladas culturalmente.

3 Helen Hoy (2001), por ejemplo, indica que algunos intelectuales indigenas han visto la
critica poscolonial, los estudios culturales y la antropologia posmoderna como teorias que
“domestican la diferencia” y, por lo tanto, se neutralizan a través de conceptos que se ponen
de moda en la academia, que explican este corpus solamente en términos de colonialidad.
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Si consideramos que los debates sobre el mestizaje han oscilado entre las
posiciones asimilacionistas (incluidas las de hibridez y similares), de superpo-
sicion de la vertiente europea por la via del progreso, y las esencialistas, asen-
tadas en el “regreso al pasado”, lo ¢A’xt mas bien se enmarca en el rechazo al
asimilacionismo y a las posturas esencialistas, tomadas generalmente como
“mas radicales”. De este modo, se contrapone a las politicas identitarias que
operan desde la oposicion y se convierten en una camisa de fuerza porque
hacen irreductibles estas oposiciones.

Lo ¢/’ixi es un territorio o una zona: “zona de friccién donde se enfrentan
los contrarios, sin paz, sin calma, en permanente estado de roce y electrifica-
cion, es la que crea el magma que posibilita las transformaciones historicas,
para bien o para mal” (Rivera, 2018, p. 84).

Esta zona se parece mucho a los espacios entre-medio (in-between)
formulados por Homi Bhabha (2002 [1994]), en eco con el concepto de
tiempo de sus Tesis sobre teoria de la historia de Walter Bejamin (2008),
los conceptos de “zonas de contacto” de Mary Louise Pratt (2010 [1992]).
Todas estas “zonas” (cfr. también Ayllon, 2021) conforman un conjunto
teorico que puede ayudar a entender mejor la nueva literatura indigena,
debido a un componente central a estos pensamientos: comprenden lo co-
lonial como una regién heterogénea y de despliegue de fuerzas de poder
que, en la disputa de los sentidos, crean nuevos espacios, también creativos.

Hay un trasfondo de caos y desorden en estos conceptos, que remi-
ten también al “barroso” de Lezama Lima (1993 [1957]) y Severo Sar-
duy (1999 [1972, porque tal como afirmaba José Maria Arguedas (2009
[1950]) el quid de la literatura indigena era la busqueda de “los sutiles
desordenamientos del castellano” (p. 158), ya que solo esos desordenes
lingtisticos podrian ser instrumento de la literatura. Para Arguedas, se
trataba también de un tema territorial porque el encuentro cultural de
dos lenguas extrafias no concluye en la fusiéon en una sola direccion, sino
que delinea apenas algunas “estrechas zonas de confluencia, mientras en
lo hondo y lo extenso las venas principales fluyen sin ceder, increiblemente”
(p. 160, resaltado nuestro).
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La poesia aymara de Mauro Alwa y Clemente Mamani
La poesia de Mauro Alwa

Comenzaremos con su primer poemario, Arunak gipiri (2010), que, a dife-
rencia de su segundo poemario, Paninitaki *, publicado en 2013, es, entre otros,
un largo poema sobre el cuerpo o, mas bien, sobre la corporalidad, que es una
(otra) forma de escritura, apegada a lo oral, a la accion y, por esa via, a las for-
mas de ser en el mundo. Pero en este poemario, la corporalidad se anuncia des-
de el principio aymara de la complementariedad entre géneros, pero también
entre los seres que pueblan el orbe, entre la vida terrenal y la extraterrenal, etc.

Esta intencion se establece ya en los tltimos versos del primer poema
del libro: “—mi llanto grita—/ los dos, los dos, los dos siempre” y deviene,
notablemente, en una genealogia femenina que incluye a la Pachamama, o
Madre Tierra, la abuela, la hija, la hermana y la hija.

En la fiesta de los ancianos

las mujeres

en su boca de lluvia hacen girar
la alegria de ser aymaras

()

De ahi que la sensualidad es la marca semantica de estos versos: el
vientre, el parto, la placenta, las lagrimas de las mujeres o la leche materna
explican este mundo. Asi, no es la sagrada hoja de la coca la que recibe la
palabra de los mayores sino el vientre de la coca:

Los mayores

han regresado

en el vientre de la coca
su lenguaje

entra a la Pachamama.

4 Para Gonzalez Almada (2017), estudiosa de la poesia de Alwa, Paninitaki es un poemario que
trabaja con el concepto aymara de dualidad.
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En el siguiente poema, por ejemplo, la herida colonial —y, en este caso,
la frase “herida colonial” no hace referencia al concepto, sino al hecho fisi-
co de la herida que causa dolor en los cuerpos— se registra en el despojo de
la placenta de las hijas, arrasando con ese hecho a todo el linaje femenino
y su memoria, lo que hiere, sin embargo, a todo el mundo, al terrenal y al
extraterrenal, al cosmos (apus):

Cuando han llegado

han escrito HUERFANO

han bautizado con sus nombres

han dejado cicatrices en los Apus

a tus hijas les han bajado su placenta
desde la madre de tu abuela.

Por otra parte, la figura de la abuela es una representacion de la guia
moral de la comunidad y su sentencia puede también llegar a quien ha
optado por la palabra escrita, como en este poema en que el cargador de
palabras puede ser una metafora del escritor. Es decir, el escritor puede
vivir su apego a la palabra escrita como una culpa, como un alejamiento,
como un destierro. Recordemos que Arumak gipir, cargador de palabra, es
el titulo del primer poemario de Mauro Alwa.

Mi abuela

me ha retirado de sus lagrimas
por irme

detras del cargador de palabras.

Pero la figura de la abuela, tal como se dice de la Pachamama, castiga,
reprende, pero también ama y protege; es decir, puede volver, en un ciclo
regenerativo vital y ético permanente:

Mi abuela

ha regresado

en las flores de mi hija

este tiempo ya no es el de ella.
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Esta genealogia femenina tiene un punto central en la imagen de la
mujer tejedora, y el tejido, a la vez, es una metafora de la creacion, por lo
que la tejedora también es intermediaria entre los distintos niveles de la
vida y el mundo. Los dos primeros versos de este poema expresan lo dicho
porque la labor de la tejedora es una metafora del desarrollo y crecimiento
del alma de la comunidad:

La mujer tejedora

hace avanzar los hilos del gjayu
tine el amor cansado

con el amor nuevo

engendra la luz

para los menores

la mujer tejedora

con pan de plata

teje la sonrisa final.

Pero st esta alusion al linaje femenino se asienta en el principio de la
complementariedad, podemos decir que se cierra en este hermoso poema
que refiere a la complementariedad entre géneros porque, con el armado
de la urdimbre y la trama, las tejedoras establecen las tareas destinadas
a los varones de la comunidad, asi como la de los animales machos en la
produccion. Esto es en sus tejidos, las tejedoras nombran la masculinidad,
la crean:

YA HE LLEGADO
ahora puedes vestirme
con ese nombre que has tejido

Complementariamente, la mujer es asimilada a la palabra y el parto
puede también generar la palabra enferma, aquella conquistada o impos-
tada, por lo que la regeneracion de la palabra propia, la palabra madre,
sera concebida por la hija que no repetira la palabra enferma.
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En la puerta del parto

cada palabra estaba enferma
esa mirada

no volvera a repetirse

se hablara de otros deseos
llegara la llave de la vida

y la hija concebira a la madre.

La transmutacion de la hija/madre/hija sucede, a la vez en un cambio
de cuerpo, asimilado al cambio de piel animal que, como la serpiente o la
oruga, s¢ “arrugan” para renovarse y acaecer en “otro”.

La hija

en el mes de la madre tierra
se arruga

para cambiarse de cuerpo.

En este otro poema, el yo poético transpone el origen cosmico con el
nacimiento de su ser, intrincando la leche de la abuela como intermediaria
entre el mundo extraterrenal con el terrenal de la madre que engendra la
inocencia:

Nacido en el tiempo del yatiri

capturado por los rayos

envuelto por achachilanaka

amamantado por la eternidad de las abuelas
mi madre me ha recibido

en una mano de nifia.

Paralelamente, o mejor, complementariamente, los niflos varones son
preparados para desarrollarse en la esfera masculina de la comunidad, for-
macion que incluye, entre otros, la escritura, la oratoria, el comercio, que re-
miten al conocimiento racional. Estos mandatos, sin embargo, forman parte
también de la herida colonial, lo que instala el anhelo, o0 mas propiamente la
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nostalgia de “otro” conocimiento: dulce regalo”, que promete “otro” camino,
exento de la herida:

Desde la llegada de otro conocimiento
muxsa waxt’ana

salen el abuelo y el nifio

para ellos

otro camino se enciende.

Ahora bien, los poemas de Alwa también son poemas de reflexion sobre
el lenguaje®, con varios niveles meditativos, entre los que resaltan los que ha-
cen referencia al contexto historico de la imposicion de otra lengua, lo que a
su vez invoca el silencio de la lengua originaria y el anhelo de su restituciéon o
de emergencia de nuevas y ambiguas voces.

En otro nivel, mucho mas intimo, estan sus reflexiones sobre el poema
como refugio del enfrentamiento del escritor con la materia prima, que
es la angustia de todo poeta en el mundo y que suele remitir también al
silencio, no ya por razones de silenciamiento externo sino por las limitacio-
nes de la materia prima (la lengua) para expresar lo que se quiere decir, la
angustia de la palabra clausurada o cerrada en los sentidos que la historia y
la sociedad le han impregnado, vaciandola, precisamente, de sus multiples
sentidos, tarea que el poeta toma para si.

Para el primer caso, el de la imposicion de una lengua ajena, el si-
guiente poema asimila la escuela a un camino hacia la muerte, porque las
palabras se van acabando:

Esa escuela

me ha robado de mi casa

a todos los ninos

nos han absorbido

la mirada de nuestros padres.

5 'Traduccidn libre nuestra del verso muxsa waxt’ana, con base en consulta del Diccionario bilingiie
Aymara-Castellano Castellano-Aymara de Teodfilo Laime, Mamani y Arteaga (2020).
6 O funcién metalinguistica del lenguaje en la taxonomia de Jakobson (1975[1960]).
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Esos “profesores”

en pocos dias

nos hicieron escribir otras ciudades
cuando se acababan nuestras palabras
otras palabras nos metian

en todo el cuerpo.

Ahora, en sus escritos

ya no nacen mas ninos.

Asimismo, la muerte (cultural) que propicia la escuela es la muerte del

alma, del gayu, que produce memorias tristes. La casa del saber es aquella
donde los bebés envejecen:

“La casa del saber”

han hecho con los adobes de mi padre
al hacer esa casa

los bebés envejecieron

al hacer esa casa

la voz ya no cruzaba el alma

al hacer esa casa

el ajayu ya no entraba en la letra
cuando terminaron esa casa

la memoria era triste.

Esta palabra vieja, de muerte y de tristeza, contrasta con la de los acha-

chilas’, que es viva, de encuentros, puentes y surcos entre todos los seres que

habitan el mundo terrenal y extraterrenal. La palabra de los achachilas convo-

ca otra muerte, que no es la del acabamiento:
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hablan

abren el camino a la palabra
construyen puentes para la primera voz

7 Traduccién libre: anciano, sabio.
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anuncian encuentros esperados

de los cerros

traen la vida en la oracién

ponen surcos para las flores

limpian el camino para la partida
registran la memoria de los muertos.

Hay, pues, en esta poética, dos muertes y dos muertos; los muertos
imperfectos, que se extinguen y hacen llorar y los muertos que viven, los
muertos nacidos, que viviendo callan:

Sus muertos

hacen llorar recuerdos
dividen muros

borran acuerdos

van y vienen.
Nuestros muertos
viven en silencio.

Ahora bien, entre el poema metalingiiistico de denuncia de la palabra
usurpada y las reflexiones mas intimas sobre el quehacer escriturario, se
ubica este poema que es una afrenta a personas ¢ instituciones que le nie-
gan al escritor indigena a decir su voz:

Dicen que nos hemos ido a otros ojos

dicen que ya no queremos a nuestras abuelas
dicen que ya no queremos esos nombres
dicen que tenemos miedo a la Palabra
quienes dicen eso

tienen miedo

que las polleras suban a su Palabra

que nuestros Arawiku ya no escriban sus poemas
y que de nuestras bocas salgan libros.
Quieren que el arbol se vaya

solo las hojas se marcharan.
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Lo importante de este poema es que la denostacion se dirige a la imagen
que la sociedad dominante ha construido sobre el deber ser indigena en ge-
neral y sobre el escritor indigena en particular. Evidentemente, una lectura
de este poema “por la contraria”, dibuja un escritor indigena que deberia
ver (tener ojos) solo a su comunidad o su entorno mas inmediato, demostrar
lealtad con sus ancestros y escribir solo la Palabra sagrada.

La interpelacion de este poema hacia esa imagen prefabricada y fijada
sobre lo indigena llega a su climax en el miedo que provocaria un escritor
que evada tal imagen. Mas atn, que esta toma de la palabra dominante (“su”
palabra) sea una especie de grito de la subalternidad. Y es interesante que la
voz poética refiera a “las polleras” —y no al indigena mismo, por ejemplo—
como posible sujeto que arremeta con el verso. Recordemos que la pollera
es la prenda de vestir identificatoria de las mujeres indigenas urbanizadas, es
decir que la concepcion de “lo indigena”, evade también esa otra fijacion que
es la del indigena exotizado y generalmente rural, que excluye de lo indigena
al migrante, o indigena urbanizado.

Este hermoso poema, a la vez, instala al poeta indigena en la voz Arawi-
ku?, que, por tal efecto, no debera ser denominado como “poeta”, sino como
arawtku, indicando que la cultura aymara no precisa prestarse un término
para quien escribe poemas. Ademas, y con derecho propio, el arawiku puede
producir libros, lo que también produce miedo.

Se advierte, pues, un poeta que, viniendo y reivindicando su origen ay-
mara, se quiere como poeta, arawiku, del mundo de la palabra.

Tan del mundo de la palabra se quiere este arawiku, que en este otro poe-
ma se confiesa lector de otros poetas, en un gesto que recuerda el poder de la
poesia como via de conocimiento y como forma de ser y estar en el mundo”:

Leo la escritura de otros

para alimentar la vida

para aprender sus odios y amores
para descargar tristezas

8 Es “arawiku. s. Poeta (CS)” (Laime, Mamani y Artega, 2020, p. 45). Tomado a su vez de
Callo (2009).

9 Para Gonzalez Almada (2017), éste es un poema en el que resalta la funcién metarreflexiva
o reflexion sobre la propia literatura de Alwa.
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para lavar ollas pobres

para recordar al padre de los cerros
para cantar la cancién castigada
para amar dias que matan

para hacer dormir las penas

para abrazar el hijo de atras

para entrar a la escuela con mis letras
para hacer levantar al gallo

para morir expresando

Asi sea.

Junto al anhelo del cosmopolitismo en el mundo de la palabra, otro no-
table elemento de la reflexiéon sobre el propio quehacer escritural es el de la
mentira: “que las letras se escriban para no mentirme”, dicen los versos de
un poema y, en el que sigue, la voz poética quiere poemas que “confiesen
sus mentiras”:

Estos poemas

quiero que se parezcan a ti

que vigjen a pueblos poco conocidos
que regalen flores del arbol prohibido.
Que pasen por las manos

del llanto

del baile

de la risa

que confiesen sus mentiras

()

La cavilacion sobre la pertinencia de la palabra es evidente en estos
poemas, en los que se instala la sospecha sobre el lenguaje como vehiculo
de lo que se quiere nombrar. En un movimiento que se vuelve sobre si mis-
mo, el poema incluye esta sospecha en forma de cavilaciones que dudan de
la materia prima que lo constituye. En este mismo orden, el siguiente poe-
ma extrema este sentido o sin-sentido de la palabra y, a través del uso de la
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conjuncién onomatopéyica, incorpora cierto dejo irénico, como indicando
que el juego con la mentira puede convertirse en realidad:

Uy ujj uj
iTatayyy...!

Estas palabras que voy a decir
ya no anotan mi dolor

Uy Uy
ya no me visita ni la nifia que florece
ya no soy yo

Uy uj
todo lo que queria se apaga.
Tatay
esta partida no es mentirosa.

Como en el caso de otros poetas, como el del guatemalteco Humberto
Ak’abal, también en Alwa se puede advertir cierta tendencia al haiku o al
poema breve. Posiblemente heredera de la conseja de los ancianos de la
comunidad, esta forma del verso otorga al poeta el recurso de una seman-
tica concentrada a través de un delicado a la vez que exigente trabajo en la
btsqueda de la palabra precisa.

En Alwa, este tipo de verso es la forma que toman los poemas de su pri-
mer libro, Arunak Q’ipiri (2010), y es esta forma en la que el poeta reflexiona
con mayor profundidad sobre diversos aspectos existenciales. Un primer
conjunto de estos breves poemas refiere a cierta meditacién que a primera
vista podria parecer “identitaria”, especialmente en los siguientes cuatro
poemas breves:
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ME HE PEINADO BASTANTE  APAGAR EL GRITO PRESTADO

el espejo el canto perfora el limite
ya no devuelve mi partida la calle recoge sus pasos
QUE VENGA EL VACIO

para plantar la llave
donde nacera una sola memoria

SALIR DEL FONDO DE LA
TIERRA

para abrir el viaje

y nacer en el final

Se pueden leer estos cuatro poemas como el periplo del poeta que,
llegado a la ciudad, reconoce que los signos asumidos de la modernidad
borran precisamente ese camino, desde la partida de su comunidad de
origen. Que esta vivencia urbana, desagarrada y desarraigada, ha dividido
también su memoria por lo que se anhela la unidad de esa “sola memoria”
originaria. Que la calle recoge el grito desgarrador que, sin embargo, es un
grito prestado, emitido en otra lengua, carente de la memoria originaria.
Que esta especie de entierro urbano impone el anhelo del viaje hacia los
origenes. Finalmente, que todo eso dibuja una vida urbana en ausencia,
despojada del alma, del gayu:

Quiero leer mi gjayu
en otro rayo
donde no vea esa ausencia

Pero, a esa posible lectura, apegada al “contexto”, le oponemos otra
b pl 5

mas bien apegada a otros sentidos que los poemas también otorgan. Y es
que en este conjunto leemos semas como espejo, partida, vacio, memoria,
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limite, viaje, final y ausencia, que suelen estar presentes en varias poéticas
que reflexionan sobre el poeta y su enfrentamiento existencial con la pala-
bra y el mundo. Para completar, o incluso para ensamblar este conjunto de
semas, esta el de la muerte, que remite a la pregunta sobre el sentido de la
vida. Entonces, mas bien se trata de la conciencia de la muerte, que es la
conciencia sobre lo transitorio de la vida, lo que impacta en las nociones de
temporalidad. Esta conciencia, en realidad, alumbra la bisqueda existen-
cial de ahi que la conciencia de la muerte es la conciencia de la existencia.
Nos preguntamos, pues, si estas disquisiciones filoséficas que conforman la
tradicion de la poesia “occidental” impactan —y como— en el poeta o arawi-
ku, quien vive y escribe entre dos mundos y se declara lector de otros poetas.

Independientemente de la respuesta, el siguiente poema es una hermosa
composicion que revela el impacto del ejercicio de la palabra sobre el mismo
sujeto poético y, al hacerlo, lo enfrenta con la muerte. En un ritmo asentado
en los cambios en la forma del verbo, se expone un movimiento envolvente
en que el sujeto es “jalado”, casi involuntariamente, por la palabra:

ME NOMBRA
traigo hasta la puerta
la palabra me estira hasta la urna

La pregunta existencial estd pues presente en esta poética que descree
de las certezas terrenales y sus temporalidades; y, por supuesto, descree
también de la palabra: “quiero elegir/ al anciano que no escribe”, dice en
otro poema:

Estoy tan cansado

todos los dias

con la misma piedra

ya no me levanto como hombre
mis pasos

ya no alcanzan al hogar

mis o0jos ya no llegan a las letras
ya no existen promesas

para llevar la vida.
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Ll verso de Clemente Mamani

Ademas de sus libros publicados, Clemente, que es un prolifico escritor,
tiene varios poemarios autopublicados, a veces policopiados o fotocopia-
dos. Es el caso de Pust jawira: Cuatro rios, que se compone de las siguientes
cuatro partes: 1) Maya. Chimpunakasa: I Nuestros simbolos, i) Paya. Sartawisa:
II Nuestro impulso histérico, ) Rimsa. Phunchhawi: 111 Yiesta vy, w) Pust.
Juwasa: IV Nosotros.

Con anterioridad ya nos acercamos a la poesia de Mamani (Ayllon,
2006, 2007), de la que nos llam¢ la atencion su particularisimo uso del caste-
llano, en una suerte de interferencia del castellano desde el castellano mismo,
resemantizando las palabras castellanas a total discrecion, organizando un
“idioma propio”. Veamos el siguiente poema “El suspiro de la nieve™:

Es dable alejarnos de la fiesta

llegando a los espacios de la propia naturaleza.
Ahi el cerro vibra mediante su corazon sonoro,
haciendo hablar a las piedras congeladas

y suavizando la furia de las nubes celosas.

La montafa esta vestidas de glaciar.

El color de la nieve esta buscando
alentar el cantico de los danzarines.
Hasta el azulado de nuestros adoratorios
lo va exhibiendo en blanco parecido.

Escuchando bien concentrado

se percibe el suspiro de la nieve.
Interrumpiendo el paso de las almas
vas movilizando suefios nocturnos,
colocando el aksu de nieve a la sirina.

A todos de blanco los vas enalteciendo,

los pobladores muy admirados
plensan que eres mixtura natural.
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Nieve, tu suspiro va helando mi anhelo,
transformando la nieve en cumbre de nevado.

Como se advierte, los sentidos del poema exigen al lector una aguda
percepcion desde el titulo mismo, porque el significado de cada palabra
esta intrinsecamente relacionado con las otras y con el todo. En ese senti-
do cada poema de Mamani es una unidad en si misma, en el sentido que
el contexto o los referentes externos estan minimizados al extremo. Cada
poema es a la vez su propio contexto.

Ciertamente, como sucede en el siguiente poema, la frase “memoria
longeva”, como las palabras “sufrimiento” y “pueblo”, pueden brindar al-
gunas pistas sobre el sentido del poema; en realidad estas mismas palabras
pueden mas bien velar los sentidos que cada lector encuentre en este poe-
ma. Ademas, los dos tltimos versos deshacen cualquier ruta que se haya
podido dibujar hasta entonces:

Los avatares

Se ha vencido todos los avatares

con la benéfica unidad

Quisiera que me dieras el deseo del olvido

de un de repente hacer desaparecer los hechos
de nuestra memoria longeva

Hemos caminado en una serie de sufrimientos
por veces incluso a plan saliva.

Avatares que acechan,

tus pasos no hace canto de lluvia

por tanto admirarte el arco iris baila.

Avatares marchense a la lejania

por nada puedes enraizarte en el pueblo.
Ay, mi corazon apasionado

deberas quieres quieres cambiar

No se podra por nada.
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Qué es esto,

el penar va filtrando a las laderas del valle.
Desarrollando ideales de la verdad
realizando obras benéficas

destrozaremos los malestares.

Estos poemas se mueven en una delgada linea entre la discrecion y
cierto control que asegura la estructura del poema. Por eso es una poesia
que “obliga” al lector a procesos mas bien subjetivos, como sucede, por
ejemplo, con la yuxtaposicion de palabras que no estan relacionadas 16gi-
camente entre si, sino en una especie de “rienda suelta” de la voz poética,
como sucede con “trinos sin antifaz” del siguiente poema:

Esclarecimiento

El trayecto del alegre destino

no cambia la vida en el follaje

y en cada polvareda del camino
va encontrando el mito del coraje,
mas el poder del sol divino
esclarece dudas de alba en paisaje.

La legendaria morada del sur
levanta su mirada desesperante

al ver la indiferencia del amor,
apremiado en pasion electrizante,
que a través del vitral sin rumor
alcanza abrazar el horizonte.

Reducido el jabilo augural

se esclarecen los dichos de paz

en una inagotable mirada vital

el clamor victorioso de la luz,

en el ronco sentimiento del mineral
que va juntando trinos sin antifaz.
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Esta discrecionalidad, llevada al extremo —atn en la forma rimada del
poema, o tal vez por eso mismo— no puede evocar sino a la poesia surrealista.

André Breton (2001 [1924]) contraponia las fuerzas de la razéon y el
pensamiento sobre la imaginacion, para defender la libertad de la segunda
como base de la tarea creadora.

De ahi que la poesia surrealista se construye sobre imagenes ajenas a
la logica real, con base en lo que se ha llamado la “asociacion libre” y la
escritura automatica. Liste ejercicio del fluir de la consciencia, acerca las
imagenes a las que provienen de los mundos oniricos. Algo asi se puede
leer en este poema:

Pregunta?

Interrogacion de mil flores

en parramos lejanos de cristal

que lanza respuesta en dolores

del paisaje vestida en fontanal,
despedazando la variedad de dudas
en un cantaro de barro ideal.

Jovial palabra del transcurso,
que busca la respuesta consolar
en un aluviéon imparcial de caso
arrebatando la ira del solar,

al justificar verdades sin ocaso
incentivando al frenesi sin mar.

La constante pregunta del sueio
es falso y real en el sustento
cuya dulzura aprecia cada afio
el retrato del sismo sin aliento
mientras la pasion del antafio
incluye el capullo indagador.
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Precisamente por habitar en un entre mundo parecido a la vigilia, la
poesia surrealista es tremendamente sensorial. Esto se advierte en el si-
guiente poema en que las palabras relacionadas con los sentidos organizan
el poema: mirada, caricia, beso, etc. Y claro, los tltimos versos pueden
despertar de cualquier suefio:

Mariposa del olvido

Astral que se pierde en la divinidad
con mirada celosa de frescura
apreciando las flores de la bondad,
dejas escapar tu beso de galanura,
mas tu vuelo dindmico sin lealtad
posibilita el sendal de la ternura.

El tiempo infeliz del historial,
consume el brebaje del veredicto

al resplandor de canto sin herencial
y tus alas se extienden en el pasado,
sin acariciar el laberinto fontanal,
que en balance explica escarmiento.

Los colores inquietan el yermo
estampando la inocencia sin estrella,
buscando el eterno ensueno
ahuyentas la brisa sin querella

por culpa del maldito estorbo

que no quiso perder la muralla.

En una entrevista de 1992, Clemente Mamani aseguraba:

Yo me he dedicado a la poesia desde muy temprana edad, de igual a igual con
otros literatos de la ciudad. Hace poco en una competencia literaria, he ganado
el primer premio en poesia en castellano que fue convocado por SERPAJ. Yo
digo a mis hermanos aymaras que debemos cultivar el arte, debemos participar
de igual a igual en todo, sin prejuicios. A veces hay aymaras que dicen, los ¢’aras
nomas estan haciendo eso, y estan equivocados (cit. en Mendoza, 1992, p. 13).
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Aligual que en su poema “Pregunta?”’, nos cabe preguntarnos si acaso
este gran poeta aymara sabia que lo que estaba haciendo es mas que escri-
bir poesia; se estaba desatando, con todo lo que ello implica. Sin embargo,
tal vez la respuesta a esa pregunta podamos encontrarla en el siguiente
poema:

Poesta

Crepusculo que toca el sentimiento

con metafora de reflexion suave

y enigma de felicidad trascendente

que instala al alba acariciante

en un follaje enamorado de aspiraciones
donde el celaje pinta la inspiracion.

El caudal de la palabra acuatica
describe el verso de la proyeccion,

que va componiendo hielos de susurro
con lucientes versos hidraulicos.

Ante la mirada del cosmos enamorado
y el mensaje que exalta el paisaje.

El rostro de la brisa exclama mensaje,
ante el arrullo del misterio palpable
se va vertiendo la bohemia excitable
parpadeando entre brasas de soledad
escribiendo la ansia peregrina

en una carta de comunicacion eterna.

Con un léxico arcaico, modernista, y una composicion versificada, este
poema, que funciona como arte poética del autor, es prodigo en alumbra-
das metaforas que habrian celebrado los surrealistas de inicios del siglo
XX: “hielos de susurro”, “versos hidraulicos”, “bohemia excitable”. Todo
para decirnos que —en iluminado verso— la poesia es “una carta de comu-
nicaciéon eterna’.
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DISCUSION

El escritor de la nueva poesia aymara en Bolivia escribe, autotraduce, pu-
blica y difunde su obra en una especie de autoagenciamiento en el mer-
cado y mundo global. Esta multiactividad del escritor aymara no es, por
lo demas, diferente de la de muchos escritores en Bolivia, sabiendo que el
campo literario es de pequenas dimensiones (mercado, institucionalidad,
etc.). Mas, atin sea pequeno, no esta exento de las relaciones de poder
de todo sistema simbolico hegemonico, lo que deja a muchos escritores al
margen de los mecanismos de este sistema. Ello explicaria, por ejemplo, la
grande y creciente autopublicacion de escritores (indigenas y no indigenas),
importante namero de editoriales “alternativas” —a veces eufemismo de
extremadamente pequenas. Claro que la autopublicacion e incluso las edi-
toriales alternativas provienen también de cierto aire rebelde, autbnomo e
interpelador “contra” la institucionalidad literaria.

De este modo, hay una importante cantidad de escritores que deben
recurrir a los modos “alternativos” como tnica forma de publicar su obra,
debido a su escasa capacidad material, como el caso de los autores que
publican en las editoriales cartoneras en El Alto, La Paz, Cochabamba —
editoriales que, sin embargo, también se crearon en un signo interpelador.

En cambio, los escritores de la nueva literatura indigena provienen,
generalmente, de comunidades indigenas, con residencia en las ciudades
del pais y con un capital simbolico acumulado en sus actividades académi-
cas, profesionales y en otras artes. Ademas, generalmente se desempenan
laboralmente en instituciones privadas, aunque fundamentalmente ptbli-
cas. Esta adscripcion de origen y recorrido de vida se completa con estu-
dios que develan que —en general y especialmente en ambitos aymaras y
quechuas— estos escritores conforman (por sus actividades académicas) la
intelectualidad indigena, o estan relacionados de alguna manera (actividad
econémica familiar, compadrazgo, etc.) a las emergentes burguesias indi-
genas en el pais.

A esto, hay que sumar que actualmente Bolivia vive un momento, si
no de eclosion indigena como en los afios setenta, pero si de un sentido
general, politico y social, de reivindicacion de lo indigena. Digamos, en-
tonces, que se trata de un momento favorable para la produccion literaria
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indigena, por las condiciones de los escritores y por cierta apertura de la
institucionalidad literaria (editoriales, ferias del libro, espacios en los me-
dios de comunicacién y el espacio digital). Menos apertura, sin embargo, se
aprecia en el “nuacleo duro” de esta institucionalidad: el canon y la critica.

Por eso, se advierte cierta contradiccion entre el momento politico que
transita el pais respecto de una inexistente (o tal vez, lenta) propuesta esté-
tica indigena para este momento. Lo que hay es una actitud emblematica
de los simbolos indigenas, desde el Estado y también las organizaciones
sociales. No se ha producido un movimiento literario tan potente como
el del pueblo mapuche o varios pueblos indigenas mexicanos (zapoteco,
digamos), lo que creo puede explicarse porque el peso del escrito politico es
muy fuerte sobre la forma literaria.

De ahi que la producciéon actual de la nueva literatura indigena en Bo-
livia corresponde a la tarea individual de cada poeta.

CONCLUSIONES

Los autores analizados exponen en su obra rasgos ambiguos de su posicion
cultural y de su posiciéon como escritores, aunque esta ambigiiedad hace
a todos los escritores del mundo, ya que todos pertenecen a una cultura,
tengan o no conciencia de ello. Pero en el caso de los escritores indigenas,
esta ambigiiedad es mayor por la impronta colonial que impone determi-
nados programas politicos a sus pueblos, que se traducen en “tareas” para
el escritor.

En el caso de los poemas de Alwa, la reivindicacion aymara es patente,
pero, la calidad poética de su produccion escapa a toda identificacion rapi-
da e ideolégica. Lo mismo podemos decir de los poemas analizados de Cle-
mente Mamani en los que la marca identitaria es mas un “aire” que una
cifra concreta. El recurso lingtistico evidentemente ¢/ 2xz de los poemas de
Mamani ha creado una poesia casi enclavada en si misma.

Un tema por demas importante y revelador es que en la obra de estos
poctas existen evidentes marcas de lo que suele llamarse “el oficio del poe-
ta”, en referencia al gran esfuerzo de establecer, prioritariamente, un sen-
dero de btsqueda de la voz propia, que se expresa en la angustia (a veces
gozosa) de su enfrentamiento con la palabra. Este enfrentamiento es el arte
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de la poesia porque significa que el poeta demanda al lenguaje la palabra
que exprese lo que quiere decir y, en las limitaciones del lenguaje y la inda-
gacion de los sentidos ocultos, antiguos, olvidados o velados de la palabra
que afinca su oficio. Este camino, a la vez, lo engancha con las reflexiones
filosoficas en que suele encalar el poeta, porque de este enfrentamiento
sobrevienen reflexiones sobre la temporalidad, lo inefable, el silencio y la
muerte.

En el caso de la obra de los autores analizados, esta reflexion, llamada
funciéon metalinguistica del lenguaje, se aprecia donde menos se espera,
menos en un poema, y mas en algin verso o a veces una sola palabra que
revela estas tensiones del poeta en el ejercicio de su labor. Una sola palabra
es lo que suele encontrarse en la alucinada y surrealista palabra de Cle-
mente Mamami o en los profundos poemas de Alwa.

De este modo, la creacion de los poetas de la nueva poesia aymara en
Bolivia, a mas de ser un aporte para su pueblo, para la “literatura nacio-
nal” y para la identidad indigena, es una zona de contacto, un signo ¢/ xz,
que expresa que no es en la identidad fija donde se produce la voz poética
sino en lo contencioso colonial.
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Resumen: La violencia contra las mujeres en relaciones de pareja (VcM) es una
problematica estructural y compleja cuyos impactos son inconmensurables. La
universidad no es ajena a esta realidad y entre su personal estan mujeres que han
sido agredidas por sus parejas, lo cual ha dejado huellas imborrables en su vida. El
objetivo de este estudio fue determinar la incidencia de la VeM en la vida personal
y en el desempeno laboral de mujeres trabajadoras de la Universidad Mayor de
San Andrés, La Paz, Bolivia. La metodologia definié un enfoque mixto, desarro-
llando un analisis cuantitativo a partir de encuestas y una observaciéon cualitativa
con entrevistas a mujeres que vivieron violencia. Los resultados develan que la
VcM provoca lesiones emocionales con secuelas y traumas perennes y efectos en
el trabajo que se traducen en presentismo en su desempeno laboral.

Palabras clave: violencia contra las mujeres, violencia de pareja, desempefio
laboral, presentismo, ausentismo

Abstract: Violence against women in intimate partner relationships (VaW) is a
structural and complex problem whose impacts are immeasurable. The university
is no stranger to this reality and its staff includes women who have been assaulted
by their partners, which has left indelible traces in their lives. The objective of
this study was to determine the incidence of VaW in the personal lives and work
performance of female employees of the Universidad Mayor de San Andrés, La
Paz, Bolivia. The methodology defined a mixed approach, developing a quanti-
tative analysis based on surveys and a qualitative observation with interviews with
women who experienced violence. The results reveal that VaW causes emotional
injuries with perennial sequels and traumas, and effects at work that become into
presenteeism in their work performance.

Keywords: violence against women, intimate partner violence, work
performance, presenteeism, absenteeism
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INTRODUCCION

En Bolivia, durante la gestion 2021, se reportaron 11.133 casos de deli-
tos asociados a la VcM, enmarcados en la Ley integral para garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia (Ley 348). Asimismo, se registro
9.109 denuncias de violencia familiar o doméstica, seguidas de 554 casos
de violacion y 522 casos de abuso sexual (Fundacion Construir, 2021). El
Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) reporté 108 feminicidios, de
los cuales en 83 casos se identifico a los agresores como parejas o exparejas
de las victimas; de éstas, 44 victimas tenian entre 21 a 30 anos (Fiscalia
General del Estado, 2021).

La VcM es una problematica latente que ha penetrado en todos los
espacios de la sociedad; la universidad no ha sido ajena a ésta. La universi-
dad —donde la presencia de mujeres es significativa (docentes, estudiantes,
trabajadoras administrativas)— es un escenario en el que la violencia contra
las mujeres ha sido silenciada y encubierta durante muchos anos. La vio-
lencia que ejercen los hombres (maridos, enamorados, parejas o exparejas)
contra las mujeres trabajadoras es la expresion de una cultura machista, de
la demostraciéon del ejercicio de poder de los hombres y una manifestacion
patriarcal en el mundo laboral recurrente en la universidad. Sin embargo,
todavia sigue encubierta por una estructura institucional patriarcal que ha
impedido visibilizar el problema en su verdadera dimension.

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de la investigacion
“Incidencia de la violencia de pareja en el desempenio laboral de trabaja-
doras administrativas en la “Universidad”, que fue realizada entre los me-
ses de octubre de 2021 a marzo de 2022 en la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), La Paz, Bolivia. Esta investigacion fue parte del proyecto
“Fortalecer el capital cientifico para prevenir la violencia contra las mujeres
en las organizaciones en Bolivia y Pertt”, que contd con la participacion
de la Universidad de San Martin de Porres (USMP), Pera, la UMSA, la
Universidad Catoélica Boliviana “San Pablo” (UCB), y con el respaldo de la
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ).

Dos son las preguntas que guiaron la investigacion: ;qué expresiones
tiene la violencia que viven las mujeres en la relaciéon con su pareja?, y ;qué
incidencia tiene la VcM en el desempeno laboral de las trabajadoras ad-
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ministrativas? Entre los hallazgos mas importantes resalta que la condicién
de las mujeres trabajadoras de la UMSA, que cuentan con trabajo estable,
con un alto grado de instruccién y que contribuyen econdémicamente de
manera significativa a sus hogares, entre otros rasgos de su perfil, no las
exime de sufrir violencia de parte de sus parejas. Esto deja en ellas secuelas
con efectos inmediatos e irreversibles en su vida.

Las mujeres trabajadoras que sufrieron violencia reconocen haber sido
objeto de diferentes formas de violencia simultaneamente, atravesando en
su relacién un proceso de episodios violentos de manera progresiva con
acumulacion de tensiones que fueron acrecentandose cuando sus parejas
consumian alcohol. En el ambito laboral, la violencia que sufrieron estas
mujeres tuvo consecuencias en su trabajo, provocando presentismo labo-
ral y disminuyendo su rendimiento. En el presente articulo analizamos las
caracteristicas y el perfil de las mujeres trabajadoras, las expresiones de
la violencia contra ellas, la naturalizacién de la violencia, el mandato de
masculinidad y proteccion entre hombres y las repercusiones de la VeM en
el ambito laboral: presentismo y ausentismo.

MARCO TEORICO

La exploracion bibliografica realizada da cuenta de una extensa literatura
sobre género y violencia de género desde diferentes aproximaciones teori-
cas y metodolégicas. Estas han permitido explicar las situaciones de des-
igualdad y exclusion que sufren las mujeres y aportan a la comprension
de la violencia, sus raices y fundamentos donde se producen y reproducen
brechas de desigualdad y asimetrias sociales. Entre algunos aportes, se pue-
de senalar los trabajos de Raquel Osborne y Cristina Molina (2008), quie-
nes refieren los aportes de Simone de Beauvoir, Kate Millet, G. Rubin y
Judith Butler; Marcela Lagarde (2005), Rita Segato (2003, 2018) y Martha
Lamas (2018).

En el tema de la influencia de la VcM en la relacion de pareja en las
empresas u organizaciones, se puede referir los de Aristides Vara-Horna,
en Ecuador y Pera (2013), y Moénica de las Casas, en Ecuador (2013). Una
revision de la literatura brinda diferentes reflexiones (Lopez Roza y Riafio
Casallas, 2015). En Bolivia, se han desarrollado atn muy pocos estudios
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sobre este tema; asi, tenemos los de Vara-Horna (2022), Marlies Saucedo
Tapanache (2016) y Adriana Montenegro (2020). Se trata de estudios con
énfasis de incidencia en la productividad de las empresas. En institucio-
nes de servicios, como son las Universidades, no son muy frecuentes los
estudios o practicamente no los hay, por lo que se tiene muchos vacios de
analisis que permitan dimensionarla y explicarla adecuadamente.

La “cuestion de género es una de las tareas mas complejas, y pensarla
historicamente, historizarla, lo es mas todavia” (Segato, 2018, p. 20). Bajo
este encuadre, se entiende que la categoria género no debe abordarse como
si fuera un tema separado de la situacion exterior de la vida, sino como
una categoria que pretende dar cuenta de cémo las representaciones do-
minantes y hegemonicas organizan el mundo de la sexualidad, de los roles
sociales y de la personalidad. Debe ser pensada como algo no determinado
en la biologia y si en una estructura de designacion arbitraria de posiciones
en un campo relacional. Asi, la violencia de género no debe ser vista como
una cuestion exclusivamente vinculada con la relaciéon entre hombres y
mujeres sino como el modo en que esas relaciones se producen en el con-
texto de las circunstancias historicas, conforme sefiala Segato (2018).

El patriarcado hace referencia al caracter estructural de la desigual-
dad sexual y se asienta sobre la dominaciéon primaria de los sexos y otros
sistemas de dominacién, como el racista y el clasista, generando una des-
igualdad fundante en todas las relaciones entre hombres y mujeres, con
independencia de las caracteristicas propias de cada individuo.

Este poder patriarcal, segun Lagarde (2005), consiste en decidir sobre
la vida del otro; quien ejerce el poder establece obligaciones, circunscrip-
ciones, prohibiciones e impedimentos. También somete, vuelve inferior e
impone hechos. En sintesis, ejerce el control y se arroga el derecho al cas-
tigo y a conculcar bienes reales y simbolicos. La influencia del patriarca-
do como sistema de dominacién estructural dentro de los procesos de la
violencia contra las mujeres es la expresion de la dominacion masculina o
expresion de los “pactos patriarcales”, como lo define Amords (1990).

En esa misma linea, la violencia contra las mujeres debe entenderse
como un fenémeno estructural, cimentado en la organizaciéon y funciona-
miento de la sociedad, que es parte de un ordenamiento sociocultural pa-
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triarcal que resguarda el poder para los hombres mediante normas, rutinas,
patrones de comportamiento y actitudes, que discrimina y subalternatiza
a las mujeres, reproduciendo y naturalizando las desigualdades sociales.
Se trata de una solida construccion de relaciones, practicas, instituciones
sociales y el Estado que generan, preservan y reproducen poderes de los
varones sobre las mujeres (Hansen Grasselin, 2017). Esta violencia tiene
repercusiones sociales multiples, que se expresan en todos los ambitos de
la vida de multiples formas, cuya caracteristica comun es el uso del poder,
el control y el dominio sobre los cuerpos de las mujeres, su sexualidad y su
reproduccion (Aliaga, Ahumada y Marfull, 2013).

La VcM afecta también al ambito laboral en la productividad y/o ren-
dimiento de las empresas u otras organizaciones, y puede expresarse en
presentismo y ausentismo laboral. Por un lado, el presentismo se refiere a la
presencia fisica de las y los trabajadores en su centro laboral, pero que de-
sarrollan sus tareas mas lentamente, con un mayor nimero de errores, dis-
traccion y, en algunos casos, en condiciones de deterioro de su salud fisica o
mental. Esto ocasiona una disminucién en la productividad y en la calidad
de su trabajo, lo que podria ser medido con indicadores como las ausencias
y atrasos de las y los trabajadores o dias improductivos en el trabajo. Estas
situaciones se manifiestan en desmotivacion, distraccion, lentitud y otros
en el desempeno laboral de las y los trabajadores (Reeves y O’Leary-Kelly,
2007). El ausentismo es el abandono de una persona a su puesto de trabajo,
en horas que corresponden a un dia laborable. La “ausencia” es el periodo
no previsto de tiempo perdido y “ausente” del trabajador que no concurre
a su labor; “ausentista” es el que presenta episodios repetidos de ausencia
en una frecuencia mayor que la mediana (Gamarota, 2015, p. 43). Por otro
lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al ausentis-
mo como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se
pensaba que iba a asistir quedando excluidos los periodos vacacionales, las
huelgas y el ausentismo de causa médica, como el periodo de baja laboral
que se acepta como atribuible a una incapacidad del individuo, excepciéon
hecha para la derivada del embarazo normal o prision” (2018). Este ausen-
tismo afecta a las organizaciones y/o empresas en su eficiencia, eficacia,
productividad y utilidades.
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METODOLOGIA

Dada la complejidad de la problematica abordada y para lograr los obje-
tivos definidos en la investigacién, el estudio opté por un enfoque mixto,
utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas, tratando de optimizar el uso
de ambas y complementando constantemente la informacion obtenida de
ambos procedimientos. El analisis e interpretacion de la informacién ob-
tenida fueron respaldados con teorias en la bisqueda de interpretaciones
argumentadas construidas a partir de los datos.

En primera instancia, se realiz6 un abordaje cuantitativo no experi-
mental, de caracter descriptivo, con un corte transversal y correlacional, de
acuerdo con un muestreo intencional no probabilistico. Este fue realizado
a partir de la aplicacién de un cuestionario estructurado con preguntas
que consignaron informacion demografica, laboral y violencia a través de
una encuesta online enviada mediante WhatsApp y correo electrénico a
la totalidad de las trabajadoras administrativas que ascienden a 532 muje-
res trabajadoras (personal administrativo de la UMSA durante 2021). Este
cuestionario, que estuvo en linea por el lapso de 30 dias, fue respondido
solo por 158 mujeres trabajadoras, de las cuales 98 trabajadoras refirieron
haber tenido pareja los dos tltimos anos, lo cual representa al 19,17% de
mujeres trabajadoras de la universidad que fueron objeto de este analisis.

La parte cualitativa fue sustentada con entrevistas dirigidas a mujeres
trabajadoras que sufrieron violencia, asumiendo que la Gnica forma de
recuperar a los sujetos sociales era a través de conocer su palabra, estable-
ciendo una conversacion directa con ellas. De las nueve entrevistas progra-
madas inicialmente, s6lo se logré gestionar cinco, tres entrevistas de mu-
jeres que vivieron violencia y dos trabajadoras administrativas; las cuatro
restantes, con diferentes argumentos y pretextos, evadieron y postergaron
constantemente las entrevistas programadas, aun cuando se habian com-
prometido a participar de la misma, develando que el tema de la violencia
aun es considerado un tema tabt y de caracter privado.

Si bien se esbozé una guia de la entrevista, ésta fue constantemente
ajustada durante su realizaciéon conforme las tendencias y énfasis de las
respuestas de las entrevistadas. Estos cambios ayudaron a profundizar la
narracion y recuperar la palabra de cada una de ellas, palabras cargadas

101



Temas Sociales 51 - Irma Sangtiesa Figueroa

en todos los casos de sentimientos y de vivencias dolorosos y fuertes. Fi-
nalmente, para realizar el analisis de la informacién brindada, primero se
transcribi6 las entrevistas y su contenido fue ordenado de acuerdo con los
temas abordados, para luego proseguir con el analisis de ciertos contenidos
de la entrevista.

RESULTADOS

Caracteristicas y perfil de las mujeres trabajadoras

Son parte sustancial de la investigacion 98 trabajadoras de la universidad
publica (19,17% del total de la poblaciéon de mujeres trabajadoras) que
pertenecen a todas las areas administrativas de la universidad en estudio,
cuya media de antigiiedad en su trabajo es 16,23 anos (D.E. = 11,21). El
61,2% de trabajadoras tiene licenciatura, el 22,4% es bachiller y el 14,3%
cuenta con maestria.

La media de edad de las trabajadoras es de 46,23 afios (D.E. = 10.56),
el 24.,5% reporté que no tiene hijos o hijas. En el cuadro 1, se observa las
caracteristicas demograficas y laborales de las 98 trabajadoras que se con-
sideraron para el estudio.

El perfil de las mujeres trabajadoras y de los violentadores es el siguien-
te: las mujeres trabajadoras tienen un promedio de edad de 46,23 afos
(D.E. = 10,56). El 24,5% report6é que no tiene hijas e hijos. Su grado de
instruccién puede considerarse alto, en tanto el 61,2% corresponde a pro-
fesionales con grado de licenciatura y el 14,3% tiene el grado de maestria
y un 1% no tiene grado alguno de instruccién. Son mujeres que combinan
su trabajo con el trabajo doméstico y el trabajo del cuidado de sus familias,
lo que constituye el primer desafio que encaran en el marco de los moldes
patriarcales vigentes. Los hombres perciben el trabajo femenino remune-
rado como una amenaza a su hombria, en tanto que su machismo no sélo
se extiende al control sobre el cuerpo de la mujer sino en la insistencia de
que las mujeres “deben atender al hombre” para preservar su matrimonio.
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Cuadro 1. Caracteristicas demograficas y laborales

Sobre la encuestada Sobre su pareja
Grado de instruccion: Tiene hijas e hijos: Situacién legal:
Sin grado: 1% Si: 75,7% Soltera: 3,0%
Primaria: 1% No: 24,3% Casada: 45,4%
Bachiller: 22,4% N° de hijas e hijos: Conviviente: 12,4%
Licenciatura: 61,2% Promedio: 2,20 Divorciada / separada:
Maestria: 14,3% D.E.: 2,00 10,3%
Tiene hijas o hijos Trabaja de forma:
Afo de incorporacion: menores de 18 afios: | Cuenta propia: 39,2%
Promedio: 2005,01 Si: 46,9% Asalariada: 56,8%
D.E.: 11,3913 No: 53,1% Labores de casa: 4,1%
Edad: N° de hijos o hijas Gana:
Promedio: 46,23 menores de 18 afios: | Menor que Ud.: 44,6%
D.E.: 10,56 Promedio: 1,61 Igual que Ud.: 10,8%
D.E.: 0,74 Mas que Ud.: 35,1%
Afos de relacion: No sabe: 9,5%
Promedio: 14,97
D.E.: 11,03

D.E.: Desviacion estandar.

Fuente: Elaboracién propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas

(2021).

El control y las violencias que ejercen los hombres sobre las mujeres no
tienen nada que ver con su nivel de instruccion pues, independientemente
del nivel educativo que ellos tengan, siguen siendo violentos: “a pesar que
era con profesion, era celoso hasta de mi sombra, veia en su cabeza fan-
tasmas y se imaginaba que andaba con todos” (Jana, 6-10-2021)". De igual
manera, otras trabajadoras senalan: “mi exmarido era técnico en compu-
tacion, es profesional, pero igual me pegaba. Sus compaiieros y amigos por
eso no creian que me pegaba, me decian ‘es profesional” (Tina, 14-10-
2021); “tenemos una companera que ha estado con baja médica porque su

1 Todas las entrevistas corresponden a trabajadoras administrativas de la universidad que
sufrieron violencia. Su identidad esta protegida por seudénimos.
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marido le rompi6 el tabique. Ellos, los dos son profesionales, ella es admi-

nistrativa y su esposo es policia” (Flor, 26-10-2021).

Expresiones de la violencia contra las mujeres trabajadoras

En el cuadro 2, se puede observar las expresiones de VecM que sufren las

trabajadoras administrativas en la UMSA.

Cuadro 2. Fiabilidad y validez convergente

st lo deja?

Constructo /indicador L ioieeY) Cargas | AVE
compuesta
Violencia contra las mujeres (VcM)
¢Su pareja se ha presentado, sin aviso previo en su
. 0,746

trabajo para acosarla o amenazarla?
¢Su pareja le quita el celular o revisa sus mensajes? 0,787
¢Su pareja pone a prueba su relacion, revisando
sus cosas (Facebook, correo electronico, celular, 0,801
WhatsApp, etc.) para comprobar si lo engana?
¢Su pareja la humilla pablicamente? 0,817
¢Su pareja la ha insultado o atacado verbalmente? 0,949 0,627 | 0,677
¢Su pareja la amenaza con abandonarla? 0,03
¢Su pareja la ha golpeado, cacheteado, pateado o
maltratado fisicamente de otra forma en su lugar de 0,23
trabajo o saliendo de ¢éI?
¢Su pareja le ha causado danos fisicos (moretones,

. . . . 0,747
esguinces, fracturas u otros tipos de lesiones fisicas)?
¢Ha sentido alguna vez su vida en riesgo a causa de 0.816
su pareja? ’
¢Su pareja la amenaza con suicidarse o hacerse dafio 0.753

Fuente: Elaboraciéon propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas (2021).
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Como se aprecia en el cuadro, ellas han sido agredidas por su pareja
o expareja al menos una vez en su vida. Los ataques mas frecuentes han
sido los ataques verbales (23,2%). En efecto, varias mujeres del grupo se-
leccionado refieren haber sido atacadas o insultadas verbalmente por sus
parejas en alguna ocasion en su relacion de pareja, en tanto que otras fue-
ron controladas a partir de la revision de sus celulares. En otros, las mujeres
reportan también haber sido objeto de violencia fisica y, en menor grado,
han recibido amenazas de abandono o amenazas de suicidio.

Esta informaciéon cuantitativa es complementada con los resultados de
las entrevistas realizadas a las mujeres trabajadoras violentadas, conforme
a las siguientes peculiaridades.

En los episodios de violencia narrados, se advierte que ellas sufrieron
ataques que suelen ser multiples y combinados (gritos, insultos, empujones,
golpes e intento de asesinato al mismo tiempo). Aunque la mayor forma
de ejercicio de violencia denunciada por las mujeres es la violencia fisica,
ésta no esta separada de la violencia psicolégica, sexual y econémica, entre
otras. Estos hechos evidencian que las diferentes violencias se producen de
manera conjunta y simultanea.

La manipulaciéon y control emocional de la pareja es una constante
revelada por las mujeres que vivieron violencia.

...yo estudiaba, ¢l no me dejaba ni estudiar, hasta incluso me encerraba en la
casa, no me dejaba salir, no me dejaba ver a mi familia, me pegaba por muchas
cosas. Yo al principio estaba ciega, como he crecido y no he tenido mas relacio-
nes, pensé que era normal. He soportado varias cosas (...). Cuando yo tenia esa
pareja, tenia un compaiero de trabajo que me saludaba, “;por qué le sonries?”,
me decia. Era un trauma, sé tener que estar calladita, porque él me hacia notar
que yo estoy molestando, me hacia sentir culpable... me encerraba con llave no
sabe querer que salga, he soportado hartas cosas. (...) ¢l me venia a recoger de
mi trabajo, puedo decir que hasta me celaba con mi sombra (Jana, 6-10-2021).

Estos testimonios son expresiones de un comportamiento manipulador
de los hombres violentos sobre sus parejas, controlando sus horarios de
trabajo, recogiéndolas de sus oficinas y, a partir del encierro, limitando su
libertad. Es visible la tendencia al control del cuerpo de sus esposas, para
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mantenerlas sumisas, considerandolas objetos de su propiedad. Esta do-
minacion, en los casos estudiados, llegan a tal grado que los hombres con-
sideran que los lazos del matrimonio o vida conjunta son suficientes para
sentirse duenos de ellas e incluso decidir por ellas. El solo hecho de ir al tra-
bajo y cumplir un horario que implica rutinas con prolongadas ausencias
del hogar de las mujeres, conforme develaron, les generaba sentimientos de
culpa por abandonar su hogar.

Otra forma de violencia es la fisica. Algunos testimonios al respecto se-
nalan: “él me daba tantas palizas que me ha roto dos veces mi mano, me ha
roto mi tabique, me verdeaba mis 0jos, peor era cuando estaba borracho,

y asi iba a trabajar” (Flor, 26-20-2021).

...un dia después que me habia pegado, volvi a la casa y vivi otro trauma porque
casi nos mata. El llegd borracho, destrozaba todo, a golpear, golpear, y mis hijos
asi chiquitos. Esa vez todavia éramos inquilinos (...). Este senior, mi exmarido, jes
psicopatal, sin causa alguna me pegaba, peor cuando estaba borracho (...), lei e

identifiqué a las personas que son psicopatas violentas y todas las caracteristicas
coinciden con €l (Tina, 14-10-2021).

Por los testimonios recogidos, esta violencia, junto a los otros tipos de
violencia, tiende a ser ciclicas, pero con una intensidad creciente, y en cada
episodio hay mayor acumulacion de tensiones.

Todos los testimonios de las trabajadoras coinciden en sefialar que el
consumo de alcohol de sus exparejas fueron detonantes de mayor violen-
cia. En ese sentido, los incidentes de mayor violencia se realizaron cuando
su pareja estaba en estado de embriaguez. El consumo de alcohol, sin em-
bargo, no sélo exacerba los episodios de violencia vividos sino que fueron
constantemente utilizados como argumentos para exculparse y también
para disculparse.

Estos hechos develan un camino tortuoso y ascendente de la violencia
que sufrieron las mujeres, con formas cada vez mas crueles que, conforme
seniala Segato (2018), seria “directamente proporcional a formas de gozo
narcisistico y consumista (...) mediante su desensibilizacion al sufrimiento

de los otros” (p. 11).
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A esta violencia psicolégica y fisica se afade la violencia econémica
y patrimonial. La violencia econémica en los casos descritos fue utilizada
como tactica de control y poder que ¢jercen los agresores sobre sus parejas,
a quienes les restringian dinero destinados al pago de consumos cotidianos
del hogar, con manifestaciones de control y prohibiciéon de gastos, y en
algunos casos, también afectando su patrimonio.

Jana comenta que “a pesar que casi todo compraba yo con mi salario,
¢l hacia desaparecer su dinero, se iba a tomar, se salia los viernes llegaba
el lunes, era bien complicado” (6-10-2021). Otra victima de violencia eco-
noémica relata:

He vivido violencia econémica, porque nunca me daba dinero, o sea, yo gano mi
sueldo, lo que si me daba es su boleta de pago, yo tengo acumulado sus boletas (...).
Me decia que esta pagando la casa de su anterior pareja, que tiene descuento de
la Mutual La Paz, que tiene una deuda que esta pagando de su hermano y todo se
inventaba, tiene deudas a personas que prestaba de aqui, a ellos tenia que pagar.

...¢l me decia que solo me puede ayudar con no sé, con cuantito, que tenia que
pagar a la empleada. Cuando recibia el sueldo no era alegria para mi, le diré,
porque no me daba (...). Llegaba viernes o sabado, cinco de la manana: “jprés-

tame cien!”, me decia. A veces yo veia y agarraba sus boletitas, de lo que sacaba
del cajero en las madrugadas, una vez ha sacado cero, porque se ha ido aqui, al

Katanas, y le habian sacado todo y llego sin nada.

...del 2014 al 2015 durd mi divorcio, fue todo una tortura, pero él no se cansa
de molestarme, porque luego el 2017 me inicia la demanda por el remate de la
casa, donde estoy viviendo con mis tres hijos, queria seguir haciéndome dano

(Tina, 14-10-2021).

Como se puede ver, la violencia de caracter econémico se extiende
también luego de un divorcio, vale decir que el vinculo econémico no se
disuelve con la disoluciéon del matrimonio; al contrario, se agrava.

...€l tenia su negocio particular, entonces yo ya trabajaba. Siempre he trabajado
porque incluso él no queria que dé el examen de competencia aqui, aquellos anos,
los ochentas, porque después de dieciocho anos me [he] divorciado. “Trabajas,
pues —me decia— no necesitas”, ¢y mis hijos?, debo pagar sus estudios y todo.
(...) lo tnico que pude sacar fue mi catre y un aparador porque él, del tercer
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piso, botaba todo, lo destruia. Entonces yo decia, si a mi me ha costado, ¢l no ha
comprado, yo he dejado mi departamento; yo he hecho todo” (Flor, 26-10-2021).

...en mi casa yo era la que daba para todo, mas del cien por ciento de todo (...),
siempre he trabajado (...). Yo no sabia cuanto ganaba ¢l, nunca hubo un presu-
puesto compartido, asi le he aguantado, he vivido con él unos cinco afios, hasta que
reaccioné, ahora tengo mi esposo que es totalmente diferente (Jana, 6-10-2021).

Durante la investigacion, también fue posible reconocer algunas evi-
dencias de violencia sexual. Aunque en el grupo de mujeres participantes
de la investigacién no es un hecho recurrente, una de las entrevistadas daba
indicios de este tipo de violencia.

...Ja vida que yo estaba llevando no era vida. Ha llegado hasta, incluso, al llegar
borracho, bien feo me ha tratado, como si fuera una prostituta, me decia: “abri
las piernas”, asi, yo he ido viviendo esas cosas y he dicho no puedo sufrir esas
cosas mas (...). Tenia miedo hasta que se quede con mi hija, porque estaba loco,
pero felizmente no ha pasado nada (Jana, 6-10-2021).

Naturalizacion de la violencia

Es evidente que todos estos hechos generan traumas y baja autoestima en
las mujeres victimas de violencia. La repeticién de los hechos violentos
tiende a la naturalizacién de la violencia en tanto que “produce un efecto
de normalizaciéon de un paisaje de crueldad vy, con esto, promueve en la
gente los bajos umbrales de empatia (...)” (Segato, 2018 p. 11). En este
marco, casi todas las mujeres trabajadoras que sufrieron violencia tienden
a aceptarlo, inclusive como parte de su destino y eso contribuye a que no
se rebelen oportunamente. Una aceptacion sin cuestionamiento conlleva
a la naturalizacién de la violencia. Asi lo evidencia el testimonio de Tina:

Vivi la etapa mas traumante de mi vida en noviembre, desde el 2013. Han pasado
siete aflos y aunque estoy mas tranquila todavia me acuerdo, asi me ha tocado
vivir (...). M1 hija mayor me decia: “¢vas a estar viviendo y dando esta vida a mis
hermanos menores? Tt te estas convirtiendo en coémplice, te pega y a los dos
dias lo perdonas, entonces las cosas pasan a lo normal y mis hermanos viviendo
este trauma”. Mi hija mayor me amenaz6 de quitarme a mis hijos, “voy a de-
nunciarte por complice”, me dijo, y eso recién me ha sacudido, estaba esperando
que cambie (14-10-2021).
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Parte de esta “normalizaciéon” es la constante postergacion de las de-
nuncias. Ninguna de las mujeres que sufrieron violencia realizaron la de-
nuncia de inmediato, “no lo denunciaba desde el principio porque siempre
uno piensa que ¢l va cambiar” (Jana, 6-10-2021); “durante cinco afios yo
he sido maltratada, hasta que yo he decidido nomas porque siempre uno
piensa que él va a cambiar. El te promete que va a cambiar y yo crefa”
(Flor, 26-10 2021).

El silencio es otra manifestacién de la naturalizacién y del encubri-
miento de la violencia. Asi, en el intento de identificar casos para entre-
vistarlas, encontramos, por un lado, a algunas trabajadoras que temen y
rehtiyen hablar de la violencia que viven con sus parejas porque consideran
que nadie debe enterarse de sus problemas personales e incluso tratan de
negar la existencia de violencia en la Universidad. Un caso que nos llamé
la atencioén es la respuesta de una trabajadora administrativa; cuando se le
pregunto si conocia a alguna de sus compaifieras que sufrian violencia con-
test6: “Aqui no hay violencia, aqui no, para nada, cémo pues, en la Univer-
sidad no hay”. Es un silencio que puede permear incluso la conciencia de
las trabajadoras o, ademas, de las propias estudiantes, como se precisa en
la siguiente respuesta:

Las acosadas o mujeres que sufren violencia no quieren hablar porque es hablar
de su vida intima. Predominan atn esos discursos familistas, maternalistas donde,
porque eres madre, tienes que aguantar todo (...). Te cuento que estos criterios
aun predominan en las propias estudiantes, hay todavia este discurso. Una de las
estudiantes me dijo que la Ley 348 utilizan contra los hombres. Asi es muy fregado
avanzar. Mejor si no se ve el tema de violencia (...). Yo he visto y recuerdo como
hay jefes que acosaban a sus trabajadoras, pero éstas no denunciaban; preferian
callar. Y la institucién, claro, mejor si no se ve el tema de violencia (exdefensora
de derechos universitarios, 23-10-2021).

Las instituciones también normalizan estos hechos de violencia cuando
sus jefes sefialan que no esta dentro de sus competencias intervenir en estas
situaciones y que son hechos privados, entre particulares:

...en el Seguro Universitario también he tenido problemas con la licenciada [se
omite el nombre]. Si no me equivoco, era psicéloga. Qué increible esa licenciada,
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a mi me habian dicho que ¢l, mi ex, le llevaba regalos y demas, por eso todo el
informe a favor de ¢l. Me dijo: “yo no entiendo por qué usted tiene que pedir
asistencia familiar, usted trabaja. A mi, por ejemplo, mi esposo no me da para todo
porque yo trabajo” (...). Yo le dije: “;usted es abogada o psicloga?”. Ella atiende
amis hijos, les esta haciendo un tratamiento, mas que haciendo un tratamiento los
esta enfermando porque yo vi que les estaba hablando en contra mia a favor de su
padre. Yo iba a denunciarla al colegio de psicélogos, pero yo no podia, si sacaba
una vacacion de una semana y la denunciaba a la prensa (Tina, 14-10-2021).

...en otro caso, he visto, desde la gerencia de ese entonces, han ordenado a los
médicos que a la herida (una mujer que habia sido pegada por su esposo) no se
registre el caso como violencia contra las mujeres, sino como heridas cotidianas.
Averiguando algo mas, encontré que el agresor era un abogado docente universi-
tario que agredia a su esposa, que era trabajadora administrativa, constantemente,
que le mandé al hospital dos veces, y que este abogado se ha hecho amigo del
gerente y el gerente ordena a los médicos que en ningtin lado en la revision médica
vaya como agresion fisica. Entonces, si se busca algin registro no hay nada del
caso (trabajadora del Seguro Universitario de la UMSA).

La exdefensora de los derechos universitarios dice que “en la Universi-

dad al igual que en otras instituciones no es prioridad este tema, mejor sino

se ve, no estaba instalado en la agenda” (23-10-2021).

Las autoridades no tienen compromiso con el tema, es evidente la falta

de apoyo institucional a la denuncia de las mujeres violentadas. Esta falta

de apoyo desincentiva las denuncias: “(...) otro espacio institucional es el
sindicato que representa a los trabajadores. He mandado una nota, como
¢l es afiliado también, la licenciada [se omite su nombre| no ha hecho nada
en mi caso” (Tina, 14-10-2021).
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...pero no sélo son las autoridades, sino también en otras instancias que gobiernan
la universidad estoy viendo que tampoco es prioridad. Si bien en una gestiéon de
la Federacion de docentes de la UMSA, el ingeniero [se omite su nombre] de
FEDSIDUMSA [Federacion de Docentes de la Universidad Mayor de San An-
drés] parecia darle importancia al tema, me decia: “pero también hay el Sindicato
de Trabajadores Administrativos [Sindicato de Trabajadores de la Universidad
Mayor de San Andrés, STUMSA], hay la Federacion Universitaria Local [FUL]”.
Dentro de éstas, ;como no priorizar el area de violencia?, pero no lo van hacer
porque también tienen otras prioridades. Ahora veo mas completo este panorama
porque de los 13 docentes titulares del Honorable Consejo Universitario [HCU]
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creo que todos son hombres, la tinica mujer decana no puede hacer mucho sola
y también ya esta de salida.

...recibi una queja de un caso de discriminacion contra el sindicato de trabajadores
y me llama su ejecutivo —que era hombre—y me dice en un tono autoritario: “Li-
cenciada, tengo entendido que me hizo llamar; pero antes que yo vaya, mandeme
el caso”. “iPerdon?, como que yo le mande el caso, si yo he recibido la nota de la
denuncia, pero usted esta equivocado yo no le puedo mandar”. Y me dice: “Estoy
mandando a mi mensajero para que me mande una copia del caso” (...). Era
gravisimo. Yo le digo: “Quiero informarle como vamos a trabajar, si usted esta
queriendo imponer, usted me esta pidiendo una cosa que no puede darse”. Asi es
el autoritarismo sindical (exdefensora de los derechos universitarios, 23-10-2021).

Mandato de masculinidad y proteccién entre hombres. ;No hay
Jjusticia!

Los siguientes testimonios brindan informacion fehaciente sobre el lugar
que juegan, tanto varones como mujeres, en la proteccion que se les brin-
dan en situaciones en las cuales se denuncian hechos de violencia. En cier-
to sentido, pueden entenderse en el marco del mandato de masculinidad:

...Ja administraciéon de justicia esta totalmente corrompida, totalmente horrible,
los jueces, los abogados que estaban patrocinando han hecho todo lo posible
porque yo no gane el juicio. A pesar de esto, todo ha salido a mi favor, se rompe
el vinculo familiar, pero a él también le dan la razoén (...). En parte, ellos dicen
que no se ha podido probar algunas cosas. Y eso que yo he presentado todo, el
tema penal iniciado no ha concluido, pero igual ya hay una asistencia familiar,
baja, 250 (bolivianos) por cada hijo apenas.

Cuando fui a la policia, la sargento no queria tomarme las declaraciones. Yo le
dije: “No me va a tomar las declaraciones, la denuncia, muy bien, yo voy a ir a
los medios de comunicacién, ni modo”. Y la otra me miraba de pies a cabeza.
“Pero si no estas hecho nada”, me dijo. Y yo ya me alteré y le dije: “muy bien, yo
voy a los medios de comunicaciéon”. Y, bueno, la otra me dijo: “yo le voy a tomar
la declaracién o la denuncia”, y ahi que toma la denuncia (Tina, 14-10-2021).

...heido a denunciar varias veces en la Brigada de familia, él era un hombre muy
machista, muy torpe, hasta el punto que me ha dominado, yo le tenia miedo, he
ido al psicélogo, he estado con tratamiento y eso me ha ayudado para salir. En
el transcurso de esos cinco afios era terrible, por mi caracter he aguantado cosas
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feas. (...) llamaba al 110 y me decia: “no le moleste usted porque se va a hacer
pegar”, eso he tenido que aguantar (Jana, 6-10-2021).

En estas reacciones, tanto de los policias como de los jueces, se puede
una actitud de desprecio, desinterés, burla y misoginia de los servidores

publicos ante las denuncias de las mujeres.

Los testimonios de las mujeres muestran las barreras que encuentran

cuando van a diferentes oficinas estatales, donde se enfrentan con varias

murallas, malos tratos, funcionarios inoperantes e indolentes que les impi-

den avanzar en sus casos y acceder a la justicia. Como st fuera poco, tam-

bién se enfrentan con fuertes alianzas entre hombres, puesto que entre ellos
se protegen. La fratria de la que habla Rita Segato (2013) funciona entre
hombres. Los siguientes testimonios dan cuenta de ello:

iUy!, atn me recuerdo, dos doctores de la Facultad de Medicina me han dicho:
“T'ina, ha sido un accidente, volvé con ¢I”, y no sé qué mas... “Doctor, como
puede decir que es un accidente. O sea, si yo salgo y me caigo, eso es un accidente;
esto no ha sido un accidente, cuando alguien viene y me viene a romper con la
hebilla de un cinturén la cabeza eso ya no es un accidente”.

...una sola jueza por lo menos le ha llamado la atencién a mi exesposo, porque
después todos tapan la violencia del hombre, en este caso de mi esposo, y todos
victimizan diciendo: “ti eres la culpable, ta, por qué te vistes asi, o simplemente
esta celoso y no tienes por qué darle los celos respectivos, porque todo es sobre
celos, la mayoria” (Flor, 26-10-2021).

Cobo (2011) se referia a estas obstrucciones como una ‘“reaccién pa-

triarcal” que esgrime como argumento la minimizacién de las agresiones
contra las mujeres:
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...cuando ¢l me ha agredido con cuchillo, nosotros nos hemos escapado donde mi
hermana. Fui el dia lunes a trabajar muy mal; quién sabe toda mi vida, también,
y sufrimiento. Es la trabajadora social [se omite el nombre], la verdad, ella me
ha dado mucha fuerza, ese dia me ha dicho: “Tina, anda a denunciar, solicita
permiso”, me ha dicho. Fui a recoger a mi hijito y fui la FELCV (Fuerza Especial
de Lucha contra la Violencia). Yo no sabia que habia, pensé que habia brigada
porque mas antes yo denunciaba a la Brigada (...). No creo en estas leyes ni en
la FELCYV, ni nada creo, porque no quisieron recibir mi denuncia. O sea, tenian
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que verme moribunda o muerta, tal vez. Asi, y le comento que yo ya me puse
fuerte y les dije, he ido con el cuchillo que lo he puesto en una bolsa con mi hijo
porque mi hijo, apenas de 10 anitos, ha sido quien ha intervenido para que su
padre no me clave el cuchillo. Tenia 10 afos ¢l ese entonces, asi los dos. Y el otro
decia: “papa, no le mates a la mama” (Tina, 14-10-2021).

Los valores androcéntricos de los policias resaltan cuando éstos se ha-
cen la burla de las mujeres que denuncian. Si a esto se ailade que estos
funcionarios no reciben ninguna sancién por su mal desempeno, siguen
haciendo lo mismo en otros casos, reproduciendo también violencia. Hay,
en cierta forma, una complicidad de los policias y también de otros ser-
vidores publicos a quienes, desde instancias superiores, se los encubre y
protege de manera permanente.

...Jas mujeres, cuando el hecho es grave, recién denuncian el hecho. Vienen a la
oficina, hablaban, relataban todo lo que pasaba, pero no volvian. De repente, sélo
volvian cuando otra vez habia vuelto el conflicto. Bueno, cuando les planteaba
que hay que denunciar esto en la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia
(FELCCV) o Fiscalia, peor no querian hacerlo, no quieren avanzar en la denun-
cia, tienen mucha desconfianza y temor (exdefensora de derechos universitarios,

23-10-2021).

Todos los relatos narrados dan cuenta de que las denuncias son en
cierta forma expresiones de dolor, indignaciéon y hartazgo de muchisimas
mujeres por los episodios de hostigamiento, agresiones o humillaciones que
han padecido y siguen padeciendo (Lamas, 2022, p. 633). Veamos el si-

guiente testimonio:

...un dia que me pego, la puerta estaban golpeando. “/Abranme!”, decfan. Ha-
bia sido la Policia, habia denunciado la duena de casa. Ha abierto él, ha dicho:
“se ha caido”. Un mafiudo [persona que engana], ha empezado a mentir. Ese
dia he dicho: “nunca mas”. Le he dicho mentiroso, estaba medio desmayada, la
policia ha dicho sefiora no tiene que molestar usted, asi me han dicho. No sé qué
les hacian para que se callen, para que no hagan nada. Mi hija me ha dicho: “el
papa les ha dado billetes verdes al policia, mi papa”. Por eso, entonces, les daba
plata. Ese dia ya no hecho nada, por ahi me hacia algo mas, he dormido. Al dia
siguiente le he llamado a mi mama. “Como vas a aguantar”, me ha dicho. He
ido a sacar mis cosas de mi casa, justo ha llegado, me ha botado sin la ropa de
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mis hijos. (...) tanto he sufrido fisicamente, ¢l ha pagado a los policias, venian los
policias y les daba plata, se iban y me decian: “sefiora, no le tiene que molestar,
sino le va matar”. Yo me quedaba opa (Jana, 6-10-2021).

Repercusiones de la VcM en el ambito laboral: presentismo y
ausentismo

En el cuadro 3, se puede observar que la escala de ausentismo, presentis-
mo”y VecM superan el valor minimo esperado de la fiabilidad compuesta
(a < .706); por tanto, todas éstas son fiables. En esta misma tabla, se ob-
serva que la AVE de los constructos supera el 50%. Por tanto, los items
explicarian mas del 50% de la escala.

Cuadro 3. Escala de ausentismo y presentismo

Ausentismo

Este Gltimo afio, ¢cuantos dias ha
dejado de trabajar o ha faltado al 0,612 0,225 0,524
trabajo?

Este dltimo afio, ¢cuantos dias llegd

atrasada a su trabajo? 0,999

Presentismo

Este Gltimo afio, en su trabajo, ¢sin-
tio que estaba deprimida, distraida | 0,803 0,868 0,674
y/o cansada?

Este Gltimo afio, ¢considera que
realiza su trabajo de manera mas 0,748
lenta?

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas 2021.

En el cuadro 4, se muestra el criterio de Fornell-Larcker, indicandonos
que las variables de estudio tienen validez discriminante, o sea, son varia-
bles tinicas y capturan fenémenos no representados por otras variables.

2 Para esta escala, solo se consideraron tres items, ya que uno de éstos estuvo por debajo del
parametro esperado.
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Cuadro 4. Validez discriminante, segtn criterio de Fornell-Larcker

Ausentismo Presentismo VecM
Ausentismo 0,724
Presentismo 0,212 0,821
VcM 0,112 0,163 0,823

Fuente: Elaboracién propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas

2021.

Las mujeres trabajadoras, en general, asignan una alta valoraciéon a su
trabajo, se sienten competentes ejerciendo sus funciones y lo valoran atn
mas cuando sienten que su calidad de vida depende de los ingresos que
reciben de su trabajo. A pesar de que esta opinién es generalizada, las mu-
jeres que sufrieron violencia sefialan que su condicion de trabajadoras no
aplaco en nada la violencia sufrida, que, a pesar de tener trabajo, sienten
que no lograron independizarse, que son objeto de constante intimidacion
y hostigamiento de parte de sus parejas. Flor dice: “para nosotras el trabajo
es lo primero, si no trabajara no podria defenderme y seria peor” (26-10-
2021). Por su parte, Jana cuenta que “no podia dejar de ir a trabajar, ahi
lo que més me preocupaba era mi hija, porque le dejaba con ¢l, todo me
ponia a pensar que estoy haciendo. Era una preocupaciéon constante”.
“No queremos faltarnos, tenemos que trabajar” (6-10-2021).

El 86,7% de las administrativas reporté que ha faltado o llegado tar-
de alguna vez a su trabajo en el tltimo ano. Asi, el 72,4% de las mujeres
sefiald que faltd al trabajo por problemas de salud; se asume que, dentro
de estos problemas de salud de los miembros de la familia, estan también
aquellos que estan asociados a la violencia fisica que sufrieron de sus pa-
rejas agresoras. Conforme la informacién, los atrasos de las trabajadoras
se producen por dificultades en el transporte en un 44,9% y por motivos
de salud, que alcanza al 25,6%. Solo el 12,8% sufrié atrasos por aspectos
vinculados a la atencién de sus hijos.
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Al respecto, es importante resaltar que ningin caso de la documen-
tacion consultada del Seguro Social Universitario (SSU) se registra como
resultado de la VcM e¢jercida por sus parejas. En algunos casos, porque las
propias mujeres, presionadas o no, niegan esa situacion y sehalan acciden-
tes de caidas fortuitas; en otros, a solicitud de los agresores a los médicos,
para que ellos en su diagnoéstico no identifiquen las causas de los hemato-
mas (trabajadora del SSU).

El 70,4% ha reportado menos rendimiento, dificultades para concen-
trarse, por depresion, distraccion y/o cansancio durante las horas labora-
les. En el cuadro 5, se observa que la VcM incrementa la probabilidad de
no tener un buen desempeno laboral. Comparando los grupos, hay mas
mujeres agredidas que han disminuido su desempeno laboral. Se encontro
que las mujeres agredidas dejaron de trabajar 1,09 dias mas que las muje-
res que no son agredidas.

Cuadro 5. Comparacion del grupo de mujeres que sufren y no sufren VeM
relacionado con indicadores de desempeno laboral

items Sin VcM (%) | Con VeM (%)
Falto al trabajo 54,8 65,7
Llegd tarde al trabajo 75,8 82,9

Trabajo poco o rindié menos a pesar de estar

presente en su trabajo 6,6 838
Tuvo dificultades para concentrarse en el trabajo | 11,5 31,4
Se sinti¢ que estaba deprimida, distraida y/o 30,6 57.1
cansada

Considera que realiza su trabajo de manera mas 13 314

lenta

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas 2021.

El presentismo laboral esta asociado al desempenio laboral, que puede
ser observado estableciendo los trabajos que realizan las y los trabajadores.
En una instituciéon educativa de servicios, como es la Universidad, la pro-
ductividad esta determinada por el rendimiento laboral, que es la relacion
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entre los objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo (en horas trabaja-
das de calidad) que se ha necesitado para lograrlo. Aqui, la variable mas
importante son las personas, vale decir, los recursos humanos que son los
encargados de ejecutar las funciones propias de un cargo.

En el desempefio laboral de las mujeres trabajadoras en la Universi-
dad, conforme sefialan los datos, el presentismo es recurrente y se manifies-
ta cuando las trabajadoras, aun con malestares fisicos y problemas emocio-
nales —como estrés, cansancio, cefaleas, entre otros—, siguen asistiendo a su
trabajo, disminuyendo visiblemente su rendimiento: “tenia bajas, digamos,
de un dia la rotura de mi cabeza, pero igual tenia que ir a cumplir con mi
trabajo, era moretones, golpes. Por eso no me daban baja médica, y a veces
tampoco iba al médico” (Tina, 14-10-2021).

El efecto de la VcM es visible, porque uno pierde el autoestima, to-
talmente y al final va a trabajar con ese dolor del alma, del dolor fisico
que le incapacita a pensar a meditar a un cien por ciento, realizar sus
labores en el trabajo porque uno esta pensando en la situacion vivida en
la casa.

La violencia que he vivido me ha cambiado, quiza por lo que he vivido. Mi trato
a los estudiantes no era bueno, porque era muy ruda en esas épocas, no era tole-
rante nada nada (...). Me volvi ruda en el trabajo y entonces parece que eso les
ha llamado mucho la atencién a mis jefes, me lo han dicho.

En algunos dias si, en algunos dias que me deprimia tanto que prendia la compu-
tadoray yo tenia que hacer algo y no lo hacia, y antes que vaya a la computadora
me abria unos cuadernos o archivos y ahi estaba horas y horas solo con la carpeta
abierta sin hacer absolutamente nada (Flox, 26-10-2021).

A este tipo de desempenos, algunos autores le han llamado ausencia la-
boral presencial, vale decir, que las y los trabajadores estan presentes, pero no
estan o no tienen un rendimiento o productividad adecuada. En el caso de
la UMSA, las trabajadoras asisten a su lugar de trabajo inclusive estando en-
fermas fisicamente o con problemas emocionales, a fin de no verse afectadas
con descuentos y no perturbar su carrera administrativa y uso de vacaciones.
Temen en algin caso perder su trabajo y cumplen marcando su tarjeta de
asistencia; sin embargo, en el trabajo su rendimiento disminuye. Conforme
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sefiala Izquierdo Argandona (2019), parafraseando a Roza, “es mas notorio
ver las pérdidas en productividad que genera el ausentismo, no obstante, el
costo del presentismo puede catalogarse como oculto, porque el trabajador
esta en el trabajo, pero no produce eficazmente” (p. 11). “Estaba totalmente
deprimida abatida y llorando. Me veian toda, y algunos companeros cuando
estaba en la Técnica me decian: “gpor qué no te divorcias?, ti trabajas, dé-

jalo” (Tina, 14-10-2021).

Andaba totalmente abatida como se dice y una etapa donde ¢l, creo, que queria
matarme. Es parte, creo, del ciclo de violencia, luego pasé a ir ascendiendo de
nivel y estaba en [se omite el nombre de la Facultad]. E12010, me rompe la cabeza
con un cinturén y yo me he salido de la casa, me fui donde una de mis hermanas
con mis tres hijos (Flor, 5-6-2021).

El 21,4% de mujeres senala que el Gltimo afio se sintieron cansadas o
distraidas en su trabajo y han tenido dificultades para concentrarse, por
diferentes problemas que enfrentan en sus hogares. Si bien consideran que
esto es asi no conciben que esta situacion influya en la productividad de la
institucion.

Las victimas de VcM entrevistadas asumen que, asistiendo a su fuen-
te laboral, ellas cumplen con su trabajo. Vale decir, no perciben como el
presentismo podria afectar la productividad de la instituciéon. Ademas, que
casi ninguna logra reconocer que la VcM repercute en el trabajo, porque
senalan ellas que casi nunca faltan a su trabajo.

Por la informaciéon obtenida se puede decir que la incidencia de la
VcM en el ausentismo en el grupo estudiado es inferior respecto al presen-
tismo. A la pregunta: ;Has pedido permiso alguna vez?, las entrevistadas
respondieron lo siguiente: “Si, para ir al abogado, para ir a la Policia si he
pedido permiso. Mis dos jefas sabian a dénde estaba yendo” (Flor, 26-10-
2021). “No he faltado, excepto las veces que me he enfermado, por salud
por hipotiroidismo, me ha dado crisis tiroidea. Lo que me he enfermado es
consecuencia de lo que he vivido” (Jana 6-10-2021).

En el cuadro 5, se examiné el efecto directo, habiendo evidenciado
que la VcM tiene un efecto positivo directo significativo en el presentismo
(B =0,112; p=0,373); asimismo, se contrasta que la VcM tiene un efecto
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positivo significativo con el ausentismo (3 =0,163; p=0,094). Con respecto
al analisis del R? la VcM explica el 25% de ausentismo y el 24% de pre-
sentismo en las trabajadoras administrativas.

Cuadro 5. Prueba de efecto directo

Bootstrap 95% intervalo de
fi
B tvalor conflanza pvalor | R?
Bca Percentil
VeM — [0,108; _
Ausentismo 0,112 | 0,890 0,438] [0,109; .327] | 0,373 | 0,013
veM — . [0,083;

Nota: Los valores t, p, los intervalos de confianza del 95% fueron obtenidos mediante la
simulacién Bootstraping (remuestreo: 5.000 submuestras)

Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta realizada a trabajadoras administrativas

2021.

Este es el efecto directo significativo en el presentismo (3 = 0,163; p=
0,094); asimismo, se contrasta que la VcM tiene un efecto positivo signifi-
cativo con el ausentismo (3 = 0,112; p = 0,373). Con respecto al analisis del
R?, 1a VeM explica el 1,3% de ausentismo; y el 2,7% de presentismo en las
trabajadoras administrativas.

DISCUSION

El estudio ha evidenciado que las mujeres violentadas soportan de manera
simultanea todas las formas de violencia. No hay una secuencia preestable-
cida o expresién de un solo tipo de violencia. Por ello, la presentacion y di-
ferenciacion de violencias, ademas de gradaciones de violencias que plan-
tean otros estudios, son forzadas y ajenas a la realidad. Desde la mirada de
las mujeres que vivieron violencia, la tinica violencia reconocida parece ser
la violencia fisica y es la inica que ocasiona reacciones que se exteriorizan
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a través de las denuncias, en tanto que las otras formas de violencia tienen
mas rango de tolerancia. Esta tolerancia parece estar también asociada al
arraigo cultural donde se permite a los hombres ser mas abusivos. La vio-
lencia verbal expresada a través de insultos y adjetivos peyorativos, aunque
es la mas habitual pues asciende al 23,7%, no aparece como motivo de
denuncias en ninguno de los casos.

La frecuencia o repeticion de la violencia tiende a naturalizar la vio-
lencia. En efecto, ninguna de las mujeres que vivieron violencia refieren
haber vivido solo un incidente de violencia, sino que senalan que fueron
varios los episodios de violencia vividos. Esta repeticion de la violencia pro-
duce un efecto de normalizacion de estos hechos y, con esto, como senala
Segato, se promueve un entorno de bajos niveles de empatia y una falta de
sensibilizacién al sufrimiento de los otros. Esta manifiesta naturalizaciéon
de la violencia, en tanto las mujeres violentadas no reaccionan de manera
inmediata a los hechos perpetrados por sus parejas, tiende a no solo pos-
tergar las denuncias, sino también a abrigar la esperanza de un cambio de
comportamiento. En los casos que se resistieron a denunciar hasta el final,
las mujeres trabajadoras senalan que no denunciaban por vergiienza y por
no hacer mayor escandalo, porque se sentian amenazadas por la propia
pareja y porque ademas, en sus fuentes de trabajo, temian “danar la repu-
tacion de la Universidad”. Es una normalizacién de la violencia contra las
mujeres en instituciones como la Universidad.

Si bien las denuncias de violencia son un indicador de indignacion, do-
lor y hartazgo de los episodios de violencia vividos, las posturas de las mu-
jeres denunciantes muestran rostros de mujeres victimas, donde las mujeres
que buscan justicia se muestran como martires y, en esa postura, buscan
que la justicia obre en consecuencia. Esto evidentemente no sélo frena sino
que impide un proceso completo y oportuno de la violencia. Por su lado,
los funcionarios publicos hombres actian en funcién de un mandato de
masculinidad, estableciendo fuertes alianzas y protecciéon entre ellos, mini-
mizando las agresiones de las mujeres con posturas misoéginas. Son parte
de estas conductas la indolencia, la inoperancia y la corrupciéon develadas
por los testimonios las mujeres que vivieron violencia.
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CONCLUSIONES

Las mujeres trabajadoras de la universidad responden a un perfil donde
resalta su alto nivel educativo, alta estabilidad laboral e ingresos mediana-
mente superiores al promedio; sin embargo, son rasgos que no las exime
de sufrir violencia de parte de sus parejas. Esto ratifica que la violencia no
distingue clases, condicién ocupacional ni situacién econémica. La investi-
gacion devela que estas mujeres han sufrido multiples formas de violencia,
con agresiones verbales, control, presiones, agresiones fisicas y restriccio-
nes econémicas de manera simultanea. Estas agresiones, manipulacién y
presiones ejercidas por los hombres violentos son parte de las tacticas de
control y poder que ejercen los hombres sobre las mujeres.

La repeticion de hechos violentos vividos por este grupo de mujeres ha
incidido en la naturalizacién de la violencia. Parte de esta “normalizaciéon”
es el silencio y la postergacion de las denuncias, que en ninguno de los casos
analizados fueron inmediatas u oportunas, dejando que la violencia alcan-
ce grados incontrolables y arriesgando inclusive sus propias vidas.

Ante las denuncias expuestas por las mujeres trabajadoras, es visible
la “reaccion patriarcal” de los funcionarios publicos y otros espacios don-
de las mujeres acuden en busca de justicia. Son espacios donde las muje-
res encuentran varias murallas, donde predomina el androcentrismo de
los policias y jueces, con funcionarios machistas y misoginos. Al interior
de la Universidad, también funciona el androcentrismo, donde el tema
de la VcM no es prioridad, no es parte de la agenda de quienes la regen-
tan, tanto de autoridades como de representaciones gremiales. “iMejor st
no se ve!”, como sostuvo una funcionaria.

Respecto a la incidencia de la VeM en el desempeiio laboral, se puede
afirmar que entre las mujeres trabajadoras su trabajo es altamente valo-
rado y se constituye en un refugio ante las situaciones de violencia sufridas.
Por esta razon, tienden a aferrarse a su trabajo, en tanto que lo consideran
como su principal sustento. A pesar de esta valoracion, el 86,7% de las
administrativas reporté que ha llegado tarde alguna vez a su trabajo en el
ultimo afo, el 70,4% reporté menor rendimiento y dificultades para con-
centrarse, por depresion o cansancio durante las horas laborales. El estudio
ha demostrado que, en la Universidad, uno de los principales problemas es
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el presentismo laboral: el desempeno laboral de las mujeres trabajadoras
disminuye en la medida que se acrecienta este problema. Frente a esto,
las trabajadoras consideran que la sola asistencia a su centro laboral es
suficiente para demostrar que trabajan, se resisten a admitir que el pre-
sentismo desmejore su trabajo y que éste representa un costo mas alto y la
disminuciéon de su rendimiento.

En una instituciéon de servicios, como es la Universidad, es dificil de-
terminar la productividad o el rendimiento porque no se han establecido
indicadores de resultados de cada unidad, o puesto definido, por la ins-
titucion, en funciéon de los objetivos y metas definidos. La productividad
en la Universidad esta determinada por el rendimiento laboral, que es la
relacion entre los objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo (en horas
trabajadas de calidad) que se ha necesitado para lograrlo. Aqui, la variable
mas importante son las personas, vale decir, los recursos humanos que son
los encargados de ejecutar las funciones propias de un cargo.

Finalmente, es prudente recomendar que, a través de nuevas investiga-
ciones, se profundice el estudio en este ambito, extendiendo la investiga-
ci6n en todas las universidades del sistema. Asimismo, es importante visibi-
lizar el tema al interior de la institucion, para redefinir una estrategia de las
universidades para que sus diferentes unidades implementen mecanismos
que permitan observar el desempeno de las trabajadoras y trabajadores
y alertar cuando las actividades programadas no se cumplen, conforme
con el desempeno esperado, para mitigar el presentismo laboral. Se asu-
me, ademas, que las tendencias practicas para enfrentar la violencia en las
instituciones pasan por recomendar protocolos de atencion. Es importante
sefialar que éstas, por si mismas, no erradicaran las violencias. Por eso hay
la necesidad de que se priorice el disefio de politicas integrales que ataquen
diferentes dimensiones de manera integral y en todos los estamentos.
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Resumen: En América Latina, la confluencia entre ciencias sociales y de la salud
es un acontecimiento trascendental, y lo es mas debido a las nuevas problematicas
e interrogantes producidas por el covid-19. La medicina y, muy ligeramente la
sociologia, han desarrollado importantes perspectivas de estudio en el campo de
la salud, aspecto poco atendido por la sociologia boliviana. Ante esta realidad, el
presente articulo ofrece un balance general relativo al desarrollo de la sociologia
de la salud. Se trata, con ello, de aproximarnos al contexto sociosanitario e inves-
tigativo en Bolivia, para luego pensar la salud como un campo de investigacion
posible desde, en y para la sociologia boliviana.

Palabras clave: sociologia de la salud, sociologia médica, sociologia de la salud

primigenia, proceso salud-enfermedad, osadia sociologica

Abstract: In Latin America, the confluence between social and health sciences
1s a transcendental event, even more due to the new problems and questions
produced by COVID-19. Medicine and, very slightly, sociology have developed
critical perspectives of study in the field of health, an aspect little attended by
Bolivian sociology. Given this reality, this article offers a general balance regarding
the development of the sociology of health. With this, we tend to approach the
socio-health and research context in Bolivia to think about health as a possible
field of research from, in, and for Bolivian sociology.

Keywords: health sociology, medical sociology, early health sociology,
health-disease process, sociological audacity
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Hacia una sociologia de la salud en Bolivia

La salud y la enfermedad no son acontecimientos que
ocurran exclusivamente en el espacio privado de nuestra
vida personal. La calidad de la vida, el cuidado (...), los
problemas de salud, y la muerte misma, acontecen en
el denso tejido social y ecoldgico en el que transcurre
la historia personal (Costa y Lopez, 1986).

INTRODUCCION

El incremento de enfermedades infecciosas y degenerativas y de nuevos
estilos de vida, la contaminaciéon ambiental, el monopolio industrial, los
sistemas de salud deficitarios, la creciente comercializacion de servicios y
medicamentos y la aparicion del virus SARS-COV?2 (covid-19) en la época
actual han hecho que la salud sea un campo de conocimiento cada vez mas
amplio y complejo. La medicina y, muy ligeramente la sociologia, desarro-
116 importantes perspectivas de estudio: ciencias de la conducta y medicina,
sociologia y antropologia médica, medicina social, salud colectiva, etc. In-
cluso la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) propuso la “nueva salud
publica”, que vio aspectos coincidentes con las ciencias sociales.

En Bolivia, con la perspectiva de establecer los principales ¢jes tematicos
abordados por los socidlogos en los Gltimos tiempos, el Instituto de Investi-
gaciones Sociologicas “Mauricio Lefebvre” (IDIS), de la Universidad Mayor
de San Andrés (UMSA), efectud el seminario: La socilogia boliviana hoy (IDIS,
2018). En éste, ademas de reflexionar sobre la aplicabilidad de conocimientos
sociologicos en cuestiones practicas de los problemas sociales que demandan
soluciones concretas, se plante6 la necesidad de “incursionar” en otros campos
investigativos. No obstante, a pesar de sus reflexiones altamente criticas, la sa-
lud como campo de estudio posible para la sociologia boliviana estuvo ausente.

Para la sociologia boliviana, el proceso salud-enfermedad y la rami-
ficacion de problematicas sociales que ello implica ha sido explorado dé-
bilmente. El “desinterés” sociologico de estudiar la salud radica en creer
que es un campo de estudio exclusivo de la ciencia médica'. De ahi que la

1 Por lo general, cuando uno piensa en salud, inmediatamente la relaciona con objetos y sim-
bolos que se supone la representan: médicos/as, enfermeros/as, enfermos/as (“pacientes”), ci-
rugias, hospitales, medicamentos, instrumental, insumo y equipamiento médico, ambulancias,
Instituciones, protocolos, mandil blanco, entre otras cosas mas asociadas al quehacer médico.
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sociologia sea pensada como disciplina “colaborativa”. No obstante, cabe
preguntarnos ¢qué pueden hacer las ciencias sociales? y, en particular, ;qué
podemos hacer los socidlogos?, no simplemente ante la crisis sanitaria ac-
tual por covid-19 (Fernandez, 2020), sino ante la crisis sanitaria en general.
En este sentido, el presente trabajo pretende desentraiar el desarrollo de
la sociologia de la salud vy, a partir de ello, evaluar la sintomatologia socio-
sanitaria e investigativa en Bolivia, para luego pensar la salud como campo
de investigacion posible desde, en 'y para la sociologia boliviana. Esta tarea
puede calificarse como una “osadia” sociologica, necesaria en el desarrollo
teorico, metodologico y practico de la sociologia boliviana; elevandola, de
ser una disciplina colaborativa, a una verdadera ciencia interdisciplinar,
jerarquicamente similar a la medicina.

SOCIOLOGIA Y SALUD: SUS CAMPOS DE ESTUDIO

{Queé es la sociologia? ;Cual es su objeto y campo de estudio?
Para la teoria contemporanea, la sociologia es la ciencia que estudia la
vida humana en sociedad, de los grupos y sociedades, “una empresa cau-
tivadora y atrayente, al tener como objeto nuestro propio comportamiento
como seres humanos” (Giddens, 2002, p. 27). Es un ambito investigativo
extremadamente amplio que va, desde el analisis de las relaciones interper-
sonales y cotidianas, hasta los procesos sociales globales. La novedad de la
sociologia no reside en su objeto de estudio —la sociedad estudiada mucho
antes del nacimiento de la sociologia—, sino en el aporte metodolégico vy las
interpretaciones tedricas del estudio cientifico de la sociedad (Rojas-Ledn,
2014). Por ello, estudiar la sociedad es concentrarse en lo social.

Una sociedad es un sistema de interrelaciones que vincula a los indi-
viduos. Para Simmel (1977), la sociedad tiene dos significaciones: por una
parte, es un complejo de individuos socializados que constituye toda la
realidad histérica; por otra, es la suma de aquellas formas de relacion por
medio de las cuales surge de los individuos la sociedad en su primer senti-
do. En otras palabras, la sociedad no es una sustancia o algo concreto de
por si, es, ante todo, un acontecer por excelencia, algo que los individuos
hacen y padecen incesantemente a través de expresiones culturales. De ahi
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que Simmel estim6 mas concreto hablar de socializacion que de sociedad
como objeto sociologico por antonomasia’.

Lo social de la sociedad esta determinado por la comprension del acto
humano que aparece como “natural”. Atn aquellas acciones que aparecen
como necesidades biologicas, son, ante todo, eventos sociales, algo que se ad-
quiere por el simple hecho de vivir en sociedad. La satisfaccion de necesida-
des biolégicas mas elementales (como comer; dormir, reproducirse, etc.) son
productos sociales; es decir, la manera como se los lleva a cabo es cultural. El
sustrato biologico existe, pero el objeto y la forma de sentir, hablar y necesitar
es social, por tanto, variable (Marqués, 1992).

Asi, por distintos factores, hoy en dia, la naturalizaciéon de algunas co-
sas se ha desnaturalizado (divorcio, matrimonio, trabajo, etc.). Cada grupo
social tiene pautas propias de “normalidad”: lo que para una sociedad es
normal puede no serlo para otra, por lo que la “normalidad” es relativa y
encuentra una relacion directa con el contexto donde esta relaciéon social
se da (Marqués, 1992). Lo social, estd inmerso en un horizonte de signifi-
catividad siempre variable y se vuelve relevante para los grupos humanos
(Heller, 1994). Dicho de otro modo, lo social es una construccion social (de
la actividad humana). Si hay algo “natural” es el ser social construido vy el
vivir en sociedad, lo que la vida cotidiana esconde muchas veces.

Toda relacion social y accién histérica de las sociedades no reside en la
conciencia ni en las cosas sino en la relacion entre dos estados de lo social:
la historia objetivada en las cosas, bajo la forma de instituciones (estado ob-
jetivo de lo social) y la historia encarnada en los cuerpos, bajo la forma de
un sistema de disposiciones duraderas denominado fabitus (estado subjetivo
de lo social). “El cuerpo esta en el mundo social, pero el mundo social esta
en el cuerpo” (Bourdieu, 2002, p. 41), por lo que, lo social no es en absolu-

2 Sociedad y cultura estan estrechamente relacionadas. La cultura se refiere a las formas de
vida de una sociedad (modo de vestir, las costumbres matrimoniales y la vida familiar, las pau-
tas laborales, las ceremonias religiosas, los pasatiempos, los modos de concebir y practicar la
educacién vy la salud, etc.). Ninguna cultura podria existir sin sociedad, del mismo modo, no
puede haber una sociedad carente de cultura. Sin cultura, sefiala Giddens (2022), no tendria-
mos una lengua para expresarnos ni conciencia de nosotros mismos; nuestra habilidad para
pensar y razonar se veria considerablemente limitada.
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to un producto natural sino resultado historico de la actividad humana: la
“historia hecha cuerpo y la historia hecha cosa” (p. 42)°.

Perspectivas y complejizacion del campo de la salud

El concepto de salud no es tnico ni universal, como tampoco lo es el de
enfermedad. A lo largo del tiempo, se ha producido una variedad de pers-
pectivas y corrientes teéricas. A decir, para el naturalismo bioldgico-fisico
(perspectiva hegemonica de la salud), la salud y la enfermedad son con-
ceptos opuestos y construidos uno en funcion del otro. La lesion es el ele-
mento definitorio de la enfermedad, una vision fisio-patolégica de la salud
(Gavidia y Talavera, 2012)*. El descubrimiento de la causa microbiana de
la enfermedad, foment6 la uni-causalidad y el origen de todos los procesos
patolégicos (Vergara, 2007). Esta es una perspectiva esencialista que asocia
la enfermedad con una averia en el cuerpo que produce disfuncionalidad y
anormalidad, mientras que la salud es vista como la ausencia de la lesion,
homologada al buen funcionamiento y condiciéon “normal” de la vida. A
criterio de Leriche, lo importante para las personas es vivir sin observar
nada extrafio, sin tener conciencia ni siquiera del funcionamiento de sus
6rganos, pues si esto ocurre significa que hay una dolencia, una lesion:
“solo cuando algo no funciona bien es cuando uno se da cuenta de ello”
(Leriche, 1985, cit. en Gavidia, y Talavera, 2012)°.

3 La peculiar combinacién entre la estructura y la accion del sujeto y entre mundo objetivo-sub-
jetivo sigue siendo un aspecto substancial en la sociologia. Hay quienes hacen mucho hincapié
en los elementos estructurales como explicacién de la conducta social y otros que van a subrayar
como acthan estos sujetos sociales incidiendo sobre esas estructuras. Como advierte Giddens, el
drama al que se enfrenta todo soci6logo es justamente como combinar ambos aspectos, como
dar cuenta a la vez de la estructura social y de la conducta que llevan adelante los sujetos, par-
tiendo de que, si bien la estructura tiene una influencia enorme, no todo es explicado por ella.
4 Segtin Gavidia y Talavera, la concepcion fisica de la salud entiende que la enfermedad es
un proceso con alteraciones locales (lesiones), que provoca trastornos funcionales (disfuncio-
nes) debido a causas identificables (internas/genéticas o externas) y que siguen una evolucion
peculiar, constante y medible.

5 El proceso salud-enfermedad puede ser abordado mediante cinco niveles entre ambos pun-
tos, de forma que para pasar de un extremo al otro se debe pasar por cada uno de ellos. En este
continuo lineal y ciertos gradientes, se propone los siguientes niveles: salud (vida) - descontento
- malestar - inadaptacién - enfermedad - muerte. Aunque la enfermedad se encuentra en la
zona contraria a la salud, en esencia, la muerte se opone a la salud, identificando a ésta con la

vida (Elison, 1967, cit. en Gavidia y Talavera, 2012).
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Por su parte, la perspectiva psicosomdtica (o del bienestar) propone la im-
portancia de los procesos psiquicos en la génesis de muchas enfermedades.
Una persona esta sana no sélo porque posee un cierto bienestar fisico-bio-
logico, sino también por sus disposiciones mentales y por las condiciones
sociales en las que se desarrolla todo ser humano (Diaz, 2016). De la relacion
cuerpo-mente, se procura comprender la génesis de aquellas reacciones per-
sonales (alergias, alteraciones del aparato digestivo, colitis, asma bronquial,
determinadas formas de cancer, etc.), casi todo, en funcién de procesos men-
tales. De ahi que la salud fue definida como “el estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermeda-
des” (OMS, 1946), definicion criticada por ser utopica, estatica y subjetiva.
Se la considera utépica porque el “completo” estado, tanto de salud como
de enfermedad, no son condiciones absolutas, entre ambos extremos existen
gradaciones intermedias (el término “completo bienestar” es mas la expre-
sion de un deseo que una realidad alcanzable); estatica porque considera a
la salud como un “estado”, una situacién, un nivel-estanco, y no un proceso
dinamico; y subjetiva porque la idea de bienestar, como la de malestar de-
pende del propio individuo (Terris, 1980; Salleras, 1990).

La perspectiva del entorno (o del equilibrio) anade la multi-causalidad. Para
esta perspectiva hay otros factores que influyen directamente en la situacion
inmunitaria de la persona, como la alimentacion, el trabajo fisico, la produc-
cién, la educacion, las condiciones de vida, ete. Es decir, la salud definida como
el estado de adaptacion al medio y la capacidad de funcionar en las mejores
condiciones en dicho medio. De muchas enfermedades infecciosas, la causa no
es la presencia de organismos patogenos sino de ciertas condiciones del sistema
organismo-entorno. Aunque los microbios sean la causa necesaria, no son sufi-
cientes para la enfermedad, la causa esencial de la enfermedad no reside en la
infeccion, sino en cualquier estimulo interno o externo que altera la resistencia
y rompe el equilibrio, produciéndose la enfermedad (Dubos, 1967)°. Otro con-

6 El desequilibrio no solo es posible en la dimension fisica, sino también en la mental y en la
social. Por ejemplo, a nivel biolégico, estamos rodeados de microorganismos y protegidos de
ellos por la piel, que actia como barrera; cuando ésta se erosiona, se introducen en nuestro
interior y provocan las infecciones. A nivel mental y social la persona necesita estar en armo-
nia con el medio que le rodea para mantener su autoconcepto y ser util a la sociedad de la
que forma parte.
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cepto, complementario al de equilibrio, es la adaptacion. Ya que el medio am-
biente (fisico y social) esta en continuo cambio y el hombre es, precisamente,
su principal promotor y la principal causa de problemas para la propia especie
(Gavidia y Talavera, 2012), la capacidad de adaptarse a situaciones que va
creando el mismo ser humano significa poder vivir, funcionar y desarrollarse
en ellas, aspecto necesario para una vida sana, equilibrada y completa.

También estd la perspectiva conductista (o de los estilos de vida), que
sitia al individuo como protagonista de su propia salud, responsable de
las acciones que pueden quebrar o mejorar su estado de salud’. Matarazzo
(1980) propone la categoria de “salud conductual” debido a que pone en
relieve la responsabilidad del individuo con su propia salud, estimulando
la adopcién de ciertas conductas que prevengan la enfermedad y man-
tengan la salud. El sugiere que la prevencién de la enfermedad no puede
basarse tnicamente en la investigacién microbioldgica, tratando de aislar
un determinado germen, sino en la identificaciéon de las conductas que
incrementan la frecuencia e intensidad de los factores de riesgo de contraer
enfermedades. El aporte de esta perspectiva es importante en tanto que el
comportamiento humano juega un papel preponderante, ya que su control
racional deriva en la capacidad de autocuidado, es decir, en la racionaliza-
cion de la salud en las individualidades.

Finalmente, esta la perspectiva del desarrollo personal y social. Esta pers-
pectiva recupera los aportes anteriores: oposicion a la enfermedad, bienes-
tar fisico, psiquico y social, equilibrio con el entorno y la manera de vivir
alejada del riesgo. No obstante, anade la importancia de la accién indivi-
dual y colectiva para modificar el entorno. El control y/o transformaciéon
de la determinacion social, medio ambiental, econémica, cultural, etc.
constituye el elemento central para el mantenimiento de la salud. No se
trata de la adaptacion al ambiente sino de intervenir en el propio ambiente
para transformarlo (Gavidia y Talavera, 2012). En otras palabras, la salud
se constituye en un recurso para la vida, pero no en un objetivo de la mis-
ma vida.

7 Encontrar la alegria en cualquier situacién constituye, para esta perspectiva, la formula para
obtener la salud: la satisfaccion en el trabajo, en las relaciones personales, en el ocio, etc. Con-
vertir en extraordinarias las acciones cotidianas constituye un buen método para conseguir un
mayor grado de salud.
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SOCIOLOGIA DE LA SALUD “PRIMIGENIA”: INTERSECCIONES
DISCIPLINARES EN EL DIMENSIONAMIENTO DE LA SALUD

Las ciencias sociales y la salud se encuentran emparentadas desde su mis-
mo nacimiento. Las condiciones histéricas, que en el siglo XVIII darian
origen al pensamiento biolégico-clinico, fueron las mismas que facilita-
rian el surgimiento de las ciencias del hombre. El estudio de la vida de los
grupos, de las sociedades, de la raza e incluso del sentir psicologico no se
pensara en principio en la estructura interna del ser organizado, sino de la
“bipolaridad médica de lo normal y de lo patologico” (Foucault, 1979, p.
62). Es en la delimitacion de las ciencias que la ciencia médica se adjudico
el campo de la salud, mientras que las ciencias sociales se abocaron a as-
pectos propiamente sociales. Recién a mediados del siglo XX la medicina
y las ciencias sociales vuelven a emparentarse y la medicina reconoce la
importancia de las ciencias sociales; reconocimiento “innecesario”, ya que,
en la sociologia, la salud-enfermedad (como proceso social) siempre estuvo
presente como socwologia de la salud primigenia.

Mirada socioloégica: la salud como proceso social

Para Villarreal, la sociologia clasica aporta postulados epistemologicos,
conceptuales y metodolégicos claves. Sin ir muy atras, influenciado por el
naturalismo, Hebert Spencer (1820-1903) conjeturd una relaciéon intrin-
seca entre lo biologico y lo social, aceptando la creencia del proceso de
seleccion natural, por lo que ninguna instituciéon debia intervenir para me-
jorar la salud o evitar las enfermedades, pues el propio proceso de seleccion
natural se encargaria de aniquilar a los no aptos. Spencer concibi6 a la
sociedad como un organismo vivo, interrelaciono las distintas partes y las
funciones que cada uno cumple, aspecto que garantizaria el equilibrio de
las partes y el sistema en su conjunto. De este modo, Spencer, condiciond
el funcionamiento del sistema de salud respecto a la sociedad en general y
otras instituciones sociales (Villarreal, 2015).

Un socidlogo que abordé la salud de modo explicito es Emilio Dur-
kheim; por medio de su perspectiva de la fisiologia social, aborda la proble-
matica del suicidio y los problemas de la salud mental y, con esto, acomete
el campo de la salud con una metodologia pertinente. Durkheim identifica
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los factores sociales influyentes en el fenomeno del suicidio: los factores
econdmicos, los climaticos y los geograficos, la guerra, la religion, etc. y
factores externos a ambitos biologicos y psicologicos del individuo. Segin
su estudio, hubo sociedades suiciddgenas, donde el suicidio fue una tendencia
como podria serlo la pobreza, ya que es una de las consecuencias directas
de lo que sucede en el discurso de dichas sociedades, sobre todo con respec-
to a la administraciéon de sus reglas (Durkheim, 1992). La salud esta condi-
cionada y es interdependiente con instituciones, tales como la familia o el
trabajo. Asimismo, la influencia cultural es determinante, ya que el sistema
de salud refleja normas, valores, conocimientos, creencias y simbolos de la
sociedad en general. La socializacion es un aspecto importante que facilita
la comprension del proceso de forja de patrones de conductas, en el marco
cultural del grupo social especifico en estudio®.

En la misma linea, para Parsons (1968), 1a salud es un todo estructurado
y relacionado, en el cual cada elemento de la estructura tiene determinadas
funciones y, en correspondencia a ellos, determinadas relaciones. La salud
es un todo en los marcos del espacio social, incluyendo las diferencias entre
grupos humanos y las individualidades de la personalidad. La salud esta
estructurada desde una concepcion general del sistema social, que le otor-
ga una funcién muy concreta, encaminada al mantenimiento del ansiado
equilibrio y orden social. Para Parsons, la salud somatica es un estado de
capacidad 6ptimo para el cumplimiento efectivo de las tareas sociales, por
lo que la salud y la enfermedad se convierten en algo mas que condiciones
o estados del individuo. Ante todo, se convierten en estados reconocidos y
valorados por la cultura y la estructura social y en un asunto de responsa-
bilidad social e individual.

El marxismo también comprendié la salud como un proceso social.
La mirada estructural del proceso salud-enfermedad-estructura y superes-
tructura permite establecer la determinacion de las condiciones objetivas
en los habitos, las costumbres, las conductas y otras manifestaciones de la
conciencia y la cultura de la sociedad. Marx expresa que los individuos

8 Para demostrar la utilidad de la sociologia, Durkheim amplia la perspectiva para el analisis
del problema social. Su concepto de hecho social (formas de sentir, pensar y actuar), punto de
partida para la investigacién, permitié la comprension de los problemas de salud en su dimen-
si6n de problema social en general (Villarreal, 2015).
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no entran en interaccién como “puros yos”, sino como individuos en una
determinada etapa de sus necesidades, lo que recrearia diariamente las re-
laciones existentes. Las relaciones sociales se establecen a partir del proceso
de produccion, distribucion, cambio y consumo y la interacciéon de sala-
rio, ganancia, beneficio, plusvalia, capital y pobreza, por lo que las repre-
sentaciones y mediaciones ponen al descubierto la esencia relacional y la
estructura de la sociedad (Marx y Engels, 1974). También aparece el con-
cepto de la determinacién econémica sobre el ser, la conciencia social y el
organismo humano. Los conceptos como modo de produccion, ser social,
conciencia social, clases sociales, ideologia y enajenacion, entre otros, cons-
tituyen las “claves sociologicas” para estudiar la problematica de la salud.

Otro socidlogo que advierte elementos de una sociologia de la salud
“primigenia” es Max Weber. A diferencia de otros soci6logos, Weber creia
que la sociologia debia centrarse en la acciéon social y no en las estructu-
ras; por ello, establecié que las motivaciones ¢ ideas del ser humano son
las fuerzas que impulsan el cambio debido a que los individuos poseen la
capacidad para actuar libremente y conformar su futuro (Weber, 1991).
Los sentidos subjetivos (punto de partida de la accion social), creados y
construidos intersubjetivamente entre los actores sociales, configurarian
el proceso salud-enfermedad (Villarreal, 2015). La aportacion de Weber
constituye el paradigma interpretativo fundamental para comprender la
intencionalidad de la accién social, es decir, para explicar el proceso sa-
lud-enfermedad en la vida social; la sociologia debe concentrarse en en-
tender y advertir las creencias, intenciones, valores y significados (factores
subjetivos) del comportamiento individual.

Mirada médica: lo social en la salud

Desde la mirada médica, personalidades como Hipocrates, Galeno y Pa-
racelso ya habia alertado sobre la influencia de los factores sociales sobre
la salud. Segtin Balarezo-Lopez, el médico William Petty fue quien expli-
cito, en el siglo XVII, que la estructura demografica y los factores sociales,
economicos y culturales estaban en estrecha correspondencia histérica con
la situacién de salud y, con esto, con la relacién entre problemas socia-
les y los de la salud. Mas adelante, Rudolf Virchow, en 1848, postul6 la

137



Temas Soctales 51 - Ramiro Javier Choquehuanca Callisaya

naturaleza del proceso salud-enfermedad como base conceptual para la
elaboracion de una politica de salud para su época. Las investigaciones de
Virchow establecieron los efectos de las condiciones sociales en la enferme-
dad y en la mortalidad. Sus observaciones en las patologias y datos esta-
disticos lo condujeron a sugerir que la solucion a estos problemas requiere
un cambio social fundamental. Las evidencias de Virchow crean un nuevo
campo de estudio y definen a su vez la medicina como “ciencia social”
(Balarezo-Lopez, 2018). Recién en 1930 se consolida el interés médico por
el estudio de los factores socioculturales en la salud humana mediante la
interpretacion sociologica y bajo el denominativo de sociologia médica®.

En si, la sociologia médica surge en los Estados Unidos, después de
la Segunda Guerra Mundial cuando el Gobierno comienza a promover
investigaciones sociomédicas, no como fomento o aliciente académico sino
como respuesta a una necesidad social concreta. Su interés fue comprender
la influencia de los factores socioculturales en la etiologia de la enfermedad
mental como consecuencia del cambio social, estrés y sobre todo la preva-
lencia de desordenes psiquiatricos diagnosticados en la poblacién mascu-
lina del servicio militar. Muchos psiquiatras tuvieron que enfrentarse con
variables de tipo social que habian condicionado la apariciéon de sintomas
psiquiatricos durante la guerra y, especialmente, durante los procesos de
rehabilitaciéon a la hora de tratar a sus nuevos pacientes (Balarezo-Lopez,
2018). Por esto, la sociologia médica estuvo dirigida mas a problemas prac-
ticos que al desarrollo tedrico y metodologico'.

Un importante exponente, que se volvié clasico en la sociologia médi-

ca, es Robert Strauss, quien propuso dos corrientes separadas e interrela-
cionadas por areas en la sociologia médica: la sociologia en la medicina y la
sociologia de la medicina. Para Strauss, la sociologia en la medicina es defi-
nida como la investigacién “colaborativa’” que se hace desde y con la medi-
9 Charles Mclntire seria quien utilizaria por primera vez el término “sociologia médica” en
una conferencia en la Academia de Medicina en Milwaukee (Estados Unidos), en 1893 (Ba-
larezo-Loépez, 2017).
10 La sociologia médica fue promovida en varios espacios y escenarios de los Estados Unidos:
en Nueva York con los proyectos de sociologia de la educaciéon médica y en la Universidad
de Yale con los estudios epidemiolégicos y antropolégicos aplicados a la comunidad de New
Haven. Después de la década de los cincuenta, las publicaciones sobre sociologia médica se
hacen cada vez mas conocidas y de interés en el andlisis de la salud.
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cina, y que tiene como finalidad desarrollar la agenda de la salud. El papel
de los socidlogos en la medicina seria el de realizar trabajos aplicados, en
los cuales el conocimiento sociologico y los métodos de investigacion sean
usados para proveer de informacioén util a los profesionales de la salud para
mejorar la atencion médica, a las organizaciones de la salud para ofrecer
servicios mas efectivos y a los organismos de planificacién y decisiéon para
desarrollar programas y politicas de salud.

Mientras tanto, la sociologia de la medicina se refiere a aquella que
es realizada “desde posiciones independientes fuera del contexto médico
formal” y que tiene como objetivo hacer de la medicina, sus instituciones,
saberes y practicas, su objeto de estudio (Castro, 2016). En ambos casos,
el conocimiento socioldgico y los métodos para explicar, generalizar y
predecir conductas humanas en relaciéon a situaciones de salud es subs-
tancial. Por su parte, los soci6logos de la medicina comparten las mismas
metas que otras areas de la sociologia, ya que estudian fenémenos socia-
les como el poder y el conflicto en el ambito de la salud, desde el punto
de vista de las preguntas sociologicas mas que de los aspectos médicos
(Balarezo-Lopez, 2018).

La sociologia de la salud en Latinoamérica ha estado marcada por
tres influencias. En primer lugar, los cambios que se han dado en la si-
tuaciéon socioepidemioldgica durante el siglo XX, denominados transicién
demografica y transicion epidemiolégica. En segundo lugar, las influencias
diferenciadas, y en algunos casos contradictorias, que tienen la tradicion
cientifica y la tradicién humanistica y filoséfica. Se trata de dos culturas
académicas enfrentadas en un campo de practica profesional especifica, en
un terreno donde no es facil eludir el encuentro y la polémica, pues se tra-
baja en una tierra comun. Finalmente, los movimientos politicos que han
dominado la regién y que han hecho sangre y libros de las diferencias ideo-
logicas (Briceno-Ledn, 2008). De esta complejidad, no podemos decir que
se haya constituido una corriente dominante sino diversidad y desacuerdo,
ademas de riqueza en las aproximaciones, a pesar de lo modesto y reciente
de su constituciéon como campo de estudio sociologico.
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CONTEXTO BOLIVIANO

Situacion de la salud y la influencia de la determinacion social

El perfil epidemiolégico de Bolivia casi siempre expreso altas inciden-
cias de enfermedades transmisibles, combinadas con un incremento
paulatino en la prevalencia de enfermedades cronicas. A inicios del
siglo XXI, las principales causas de muerte fueron las enfermedades
infecciosas y no transmisibles, aunque la mortalidad por enfermeda-
des transmisibles sigui6 siendo muy alta (Organizacién Panamericana
de la Salud, OPS, 2002)'". No obstante, a finales del siglo XX e inicios
del siglo XXI, esta tendencia interpretativa sufrié un giro importante.
Ademas de los aspectos claramente epidemiolbgicos y clinicos, el ana-
lisis de la determinacion social incorpora variables como la demogra-
fica, determinantes sociales, econémicas y politicas. Se hace énfasis en
factores tales como la alimentacién y seguridad alimentaria, vivienda,

agua potable y alcantarillado, educacion, pobreza y desigualdades

econémicas (Ministerio de Salud y Deportes, 2010)'2.

11 En el periodo 2000-2004, Bolivia presenté una mortalidad ajustada de 182,3 por
100.000 habitantes por estas causas, lo cual contrasta con el promedio de los cinco paises
del area andina, que es de 89 por 100.000 habitantes (OPS, 2002). Aqui, la predomi-
nancia epidemiolégica-médica-biologica (énfasis y cuantificacién de la enfermedad) en
el analisis de la salud es inminente, quedando evidenciado también su predominio en las
politicas, el sector y el sistema de salud. Cabe destacar que sus principales indicadores
fueron ante todo referidos a: esperanza de vida al nacer, esperanza de vida a los 60 afios,
tasa de mortalidad general, tasa de mortalidad infantil, razén de mortalidad materna,
prevalencia de hipertension arterial, porcentaje de partos atendidos por personal cali-
ficado, cobertura de vacunaciéon en menores de un ano, contra el sarampién, poblacion
con seguridad social, poblacién con otro tipo de proteccién social en salud, poblacién sin
proteccion social de salud, gasto total en salud como porcentaje del PIB, gasto per cépita
en salud, gasto publico en salud como porcentaje del gasto total en salud, porcentaje de
hogares con gastos catastréficos por motivos de salud.

12 Respecto a la alimentacion y la seguridad alimentaria, segtn el diagnéstico de salud efec-
tuado por el Ministerio de Salud boliviano, se evidencié que la insuficiente capacidad produc-
tiva, la falta de recursos para la compra de alimentos, el elevado precio de éstos, el clima y la
insuficiente capacidad de respuesta a eventos climaticos adversos afectan dramaticamente a
la desnutricién aguda y crénica en los nifios menores de cinco afios, con un 1,4% y 27,1%

(MSyD, 2008).
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Desde la determinacion social de la salud, la exclusion social se convir-
ti6 en una variable social fundamental para el analisis de la salud'. Se esta-
blecié que, entre las principales causas para la exclusion social, se tiene: las
barreras econémicas y sociales (resultado de la pobreza, que impiden a la
poblacién acceder a servicios de salud necesarios porque no pueden cubrir
los costos directos o indirectos, o tienen gastos catastroficos); las barreras
geograficas (debido a la dispersion de la poblacién en areas rurales lejanas
de los servicios de salud); las barreras culturales (debido al desconocimiento
de la diversidad cultural y falta de respeto y valoracion hacia las culturas
existentes en el pais); y las barreras relacionadas con la calidad de atencion
(inherentes al sistema de salud que también alejan a la poblaciéon de los
servicios)'.

La Salud Familiar Comunitaria Intercultural — SAFCI

y su enfoque social

A inicios del siglo XXI, América Latina experiment6 transformaciones
sustanciales. La emergencia de “nuevas” visiones de la salud dio lugar a
la reinterpretacion de formas y modos de afianzar la salud (OPS/OMS,
2007). En el caso boliviano, los procesos sociales y politicos tales como la
Revolucion Nacional de 1952, las medidas sociales del gobierno de la Uni-

13 Segtn la encuesta continua de hogares de 2002 (MECOVI), se establecié que la tasa de
exclusion en salud alcanzé el 58% de la poblacion, quien reportéd haber estado enferma antes
de la encuesta (23% de la poblacién total); por una parte, el 18% no recibié atencién alguna
porque no pudo o no percibié la necesidad de acudir a un servicio sanitario, sea por barreras
econdmicas (42%), porque se trataba de un caso leve (33%), por recurrir a la automedicaciéon
(13%), por la distancia de los servicios (9%) o su mala calidad (3%); ellos constituyen el primer
grupo de exclusion. Del otro 82% que buscé algtn servicio, el 55% fue atendido institucional-
mente por personal de salud (no se considera la calidad ni el resultado), el otro 45% no accedié
a ningan servicio institucional, aunque habia percibido la necesidad, constituyendo el segundo
grupo de exclusion. Este grupo recibid atenciéon no institucional, es decir, se hizo atender con
un farmacéutico (6%), un familiar (39%) u otra persona, por ejemplo, médicos tradicionales
ancestrales (Ministerio de Salud y Deportes, 2010). Se establece también una relacién negativa
entre atencion institucional y pobreza. El 59% de las personas que tiene un ingreso mayor a la
linea de pobreza ha logrado atender su demanda de salud institucionalmente, comparado con
solo el 44% vy el 35% de los pobres y pobres extremos respectivamente.

14 Los rasgos inherentes al sistema de salud estan referidos al comportamiento de los recursos
humanos (maltrato o buen trato), la ausencia del personal en los establecimientos, la falta de
medicamentos ¢ insumos, ¢l mal estado del equipamiento e infraestructuras, ctc.
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dad Democratica Popular (1983), el proceso de descentralizaciéon admi-
nistrativa (1994), la implementacion de experiencias locales en salud vy las
movilizaciones sociales populares de 2000-2003, influyeron decididamente
en la “constitucion” de politicas publicas de salud (MSyD, 2014)".

La aprobacion de la Constitucion Politica en 2009, no solo inauguré
un nuevo ciclo social y politico, sino un nuevo periodo en las politicas pt-
blicas, en el cual se exigi6 y establecio la formulacién de un nuevo enfoque
(comunitario y descolonizador) para las mismas. De este modo, en medio
de debates radicales entre profesionales de la medicina y una incipiente
presencia de profesionales de las ciencias sociales, en base a los principios
ético-morales del Vivir Bien's, se estableci6 la politica de la Salud Familiar
Comunitaria Intercultural (SAFCI), nueva forma de sentir, pensar com-
prender y hacer la salud, orientada a la transformacion de la salud a partir

15 La Revolucién Nacional de 1952 permitié entender la germinaciéon de un enfoque de
derechos sociales. La constitucion de 1967 establecié que toda persona tiene derecho a la
vida, a la salud y a la seguridad, destacando el derecho a la salud individual y colectiva. Las
medidas sociales del gobierno de la Unidad Democratica Popular (1983), influenciado por la
Atencién Primaria en Salud (APS) y los objetivos de Alma Ata, implementan el Plan Integral
de Actividades de Areas de Salud (PIASS), que proponia la organizacion de la salud a partir
de contextos regionalizados, en cuyo escenario principal “el area de salud”, se desarrolla-
ron diferentes acciones de fortalecimiento de organizaciones populares, de fortalecimiento
de programas verticales, de implementacién de comités populares de salud como manera de
involucrar a la poblacién organizada en las acciones de salud. El proceso de descentralizacion
administrativa (1994), que defini6 responsabilidades de los gobiernos supra nacionales (muni-
cipios) en cuanto a salud y participaciéon de la poblacion organizada en las decisiones; la im-
plementacion de experiencias locales en salud, marcadas por la posibilidad operativa basada
en la voluntad social y politica de los gobiernos municipales, sensibilidad y compromiso del
personal de salud, el involucramiento de los actores sociales y el apoyo de organizaciones no
gubernamentales, Iglesia catoélica u otras instituciones, desarrollaron experiencias operativas
que lograron implementar aspectos de la APS, consiguiendo diversos e interesantes resultados
en la mejora de la salud de la poblacion beneficiada y; las movilizaciones sociales populares de
la década del 2000 (MSyD, 2014).

16 Desde la salud, el Vivir Bien se lo entiende como a “(...) la base de un modelo de vida
comunitario, donde prevalece el “todos nosotros” sobre el “yo”, se privilegia la complementa-
riedad, la armonia y la interdependencia, se desarrollan las condiciones materiales y al mismo
tiempo las espirituales, las relaciones sociales, las redes sociales y la solidaridad; el bien comun
se privilegia sobre el bienestar particular, la plenitud es una condicién permanente que expre-
sa las relaciones entre las personas y el medio ambiente natural constituido” (Ministerio de
Salud y Deportes, 2011, p. 14).
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del abordaje de las determinantes sociales de la salud, desde la persona, la
familia y la comunidad (Ministerio de Salud y Deportes, 2013)"".

Por lo tanto, la salud deja de ser “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social”, como lo plante6 la OPS/OMS, deja de ser una
cuestion antropocéntrica y biomédica, que define al humano como tnico
ser capaz de tener salud y enfermar. El matiz social de la salud conduce a
una aspiracién de reconstitucion de una mirada integral, al equilibrio de
“todos con todo”, entendiendo que dentro de los “todos” no solamente esta
el ser humano sino también la tierra, los animales, el cosmos y otros; pues
cada uno de ellos tiene su lugar, rol y funcién. Por lo tanto, la salud del ser
humano no se puede conseguir si los “otros” no estan sanos. De ahi que se
trata de un equilibrio, donde el humano es una parte mas del todo.

Situacion de la sociologia de la salud en Bolivia:

algunas investigaciones con ‘““carga’ sociologica

En la sociologia boliviana, el proceso salud-enfermedad y la ramificacion
de problematicas que ello implica han sido poco explorado. El desinterés
obedece a dos factores. Por un lado, debido a la creencia de que la medi-
cina es la disciplina mas autorizada para estudiar la salud (Castro, 2016)
y, por otro lado, debido a que el quehacer de la salud (politica, técnica y
financieramente) ha sido delegado al sector médico “porque ellos fueron
formados para eso”. Ante esta realidad, los investigadores sociales bolivia-
nos irrumpieron exitosamente el campo de la salud, aportando significati-
vamente a la construccion de la sociologia de la salud en nuestro pais con
valiosos estudios con carga socioldgica.

Una de las investigaciones con carga soctoldgica, es la de Ingrid Tapia,
Ricardo Royder y Teodora Cruz (2005), titulada: ;Mentisan, Paracetamol o
wira wira?: jovenes, salud e interculturalidad en los barrios mineros de Potosi. El traba-
jo evidencia que, en Potosi (barrios mineros del distrito de San Cristobal),
los servicios de salud estatales y de las organizaciones no gubernamentales
no ofrecen alternativas que tomen en cuenta la diversidad cultural de los

17 Inicialmente, la SAFCI postulé el principio descolonizador de la salud y la salud comu-
nitaria como elementos centrales. Posteriormente, la descolonizacién fue equiparada a inter-
culturalidad y lo comunitario a la participacion social, con cuyo cambio fue implementada
finalmente.
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pacientes (principalmente jovenes). El estudio también explora las distintas
alternativas de los jovenes trabajadores potosinos a la hora de acceder a
los servicios de salud oficiales y/o tradicionales. Se analiza también las
percepciones y las practicas sociales de los jovenes, relacionadas con las
enfermedades, pero, sobre todo, la interrelacién entre la autoatencion, la
medicina tradicional, la medicina académica y otros recursos de salud, a
partir del estudio de la trayectoria o itinerario que siguen los jovenes enfer-
mos para recuperar su salud. Los hallazgos de la investigacion evidencian
que el primer nivel real de atenciéon de la salud entre los jévenes de los
barrios mineros es la autoatencion (Tapia, Royder y Cruz, 2005).

El socidlogo Ivan Castellon Quiroga (2006), en su investigacion reali-
zada en la regiéon quechua-hablante de Ayopaya (Cochabamba), establece
que para los campesinos el proceso salud-enfermedad es percibido y prac-
ticado de modo distinto al biomédico. La causalidad, el tratamiento y la
curacion de las enfermedades son multiples y existe una correlacién entre
la naturaleza de la causa productora de la enfermedad y los procedimien-
tos terapéuticos para superarla. Las enfermedades de orden mistico deben
ser tratadas por terapias del mismo orden discursivo, magico-religioso, que
vienen a ser los métodos que intervienen en su mayoria (mulluchadas, mesas,
khoas, misas), pero que no descartan la intervencion de terapias de orden
fisico-quimico. El autor advierte que la administracion del saber y su prac-
tica, ya sea tradicional o biomédica, esta asociada a roles y ejercicios de
poder. Cualquier sujeto o agente que pretenda introducir terapias opuestas
sera considerado como elemento intruso, obstructivo o neutralizador a las
principales estrategias terapéuticas autorizadas'. Las relaciones entre sa-
beres de salud culminan en la estigmatizacion de quienes lo representan,
los médicos son catalogados como los “kharisiris” (agentes externos que

18 En la descripcion de Castellén, puede ocurrir también que el yatiri (persona con faculta-
des terapéuticas) decida que en la curaciéon de determinada enfermedad participe un agente
biomédico, poniendo de manifiesto que la eficacia gnoseolégica del yatiri tiene limites. No
obstante, esta decision estd sujeta a la lectura de los naipes o la hoja de coca. De este modo,
indica Castellon, el yatiri dice: “no es para mi, es para inyecciéon”, haciendo que se sobrevalie
la eficacia de este medicamento. Algunos pacientes creen que las inyecciones lo pueden “curar
todo”, sin considerar el firmaco en si, sino solo la forma de administracién (Castellon, 2006).
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extraen la grasa o energia de las personas, elemento substancial para seguir
viviendo cuyo déficit provocaria la muerte).

También esta el estudio titulado: Donde el viento llega cansado: sistemas y
prdcticas de salud en la ciudad de Potosi, de Susana Ramirez. La autora describe
las medidas de proteccién ante el racismo, como es la de hacer que sus hijos
nazcan “blanquitos”; la proteccion de los animales domésticos; las técnicas
diagnosticas, como la interpretacion de los suefios, la observacion de la ori-
na, la lectura de la coca y el pulso. Resalta también el vasto conocimiento
de la medicina doméstica con relacién al uso de medicamentos, plantas
medicinales y alimentos, asi como la influencia que tienen las generaciones
mayores por su experiencia y los varones en la toma de decisiones. El ac-
ceso al sistema sanitario, sus bajos recursos econémicos y la desconfianza
hacen que la autoatencion sea el primer nivel de cuidado de la salud. Las
patologias como el estomago vacio, el “orejo” o el amartelo son aborda-
das por terapias confinadas, biomedicina, rituales y herbolarios (Ramirez,
2010). Los aspectos que se ponen en relevancia son los cambios en los sabe-
res de las madres a partir de su adscripcion religiosa al evangelismo, donde
el proceso de autoatencion adquiere caracteristicas particulares en condi-
ciones de pobreza y ante una institucién médica deficiente. En este caso,
la intervencion del médico es reconocida para hacer frente a las patologias
del cuerpo, pero en el caso de las enfermedades espirituales, en las que el
concepto de brujeria es central, la inica terapia efectiva es la intervencion
del pastor (Ramirez, 2010).

Xavier Alb6, en su trabajo titulado: “Interculturalidad y salud”, propo-
ne conceptos basicos y practicos acerca de la interculturalidad y sus impli-
caciones en el campo de la salud. Para el autor, la relacion de culturas di-
ferentes en un contexto de relaciones de poder implica considerar distintos
niveles: el interpersonal, el grupal y el estructural. El enfoque intercultural
en salud tendria que reconocer las culturas en juego (los agentes de salud
y los agentes que acuden en busca del servicio). Alb6 ve aqui un problema

19 La autora centra su descripcion y diferenciacién en el caso de la Iglesia evangélica pen-
tecostés, ya que es la que posee un discurso sanitario amplio, eje de su doctrina. Resalta sus
representaciones acerca de la conformacion del ser humano y las clases de enfermedad en las
que los conceptos de cuerpo, alma y espiritu son sustanciales.
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¢ético de parte de los profesionales al subvalorar la cultura del otro (pacien-
te) y la desconfianza de este ultimo respecto de las practicas médicas hege-
monicas, lo que lleva a bloqueos culturales que deberian ser derrumbados.
De este modo, afirma que ello no sera posible sin una lucha en contra del
neocolonialismo en lo econémico, politico-social y cultural (Albo, 2004).

Choquehuanca y Caceres, a partir de un abordaje interdisciplinar (so-
ciologia y salud publica), abordan el embarazo-maternidad adolescente en
espacios nocturnos de El Alto y ponen de manifiesto aspectos sociologicos
omitidos en los estudios sobre embarazo-maternidad adolescente, en y desde
quienes lo experimentan. Para los autores, en tiempos de cambio acelerado,
el embarazo adolescente no es un fenémeno regulable ni controlable. La
experiencia adolescente vislumbra senales “subversivas”, convirtiendo a las
jovenes en verdaderas rebeldes. Tener o no un hijo no estd determinado
por el deseo individual o la “presion” social y estatal, sino por la dinamica
grupal y el contexto de riesgo propiciados por la misma sociedad altefia. Los
espacios (calle, cancha deportiva y discotecas) y tiempos juveniles producen
sociabilidades marcadas por la experiencia y el déficit de la misma en la
actividad sexual y callejera. Por ello, las politicas publicas de “prevencion”
de embarazos no deben implementarse mecanicamente, al contrario, deben
obligadamente entrar en didlogo con los actores y actoras sociales, en sus
espacios y tiempos (Choquehuanca y Caceres, 2020).

En la actual coyuntura, se pueden advertir esfuerzos notables para com-
prender la problematica sanitaria producida por el covid-19. A decir, Wan-
derley et al. (2020) también analizan los impactos sociales y psicologicos del
covid-19 en Bolivia. Para las autoras, la crisis sanitaria de la pandemia y el
cierre de las actividades econdomicas agudizaron la situacion de vulnerabi-
lidad de las familias de los estratos sociales mas bajos, producida por cinco
dimensiones que se orientan a la consecucion de derechos: la pobreza mone-
taria, calidad de habitat, salud vital, acceso a educacion y calidad del trabajo.
Respecto a la salud vital (integridad personal, acceso a una alimentacién
suficiente y a un estado satisfactorio de salud), las personas que viven en po-
breza fueron afectadas gravemente por la falta de alimentos suficientes, una
exposicion al riesgo de enfermedades, condiciones de vida precarias y déficit
de acceso a la salud como un bien publico (Wanderley ¢ al., 2020). En otras
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palabras, el cuidado de la salud en situaciéon de pandemia fue afectado por
factores sociales y econémicos, en tanto que la salud constituye el derecho
habilitante de otros, ya que “estar sano” (o tener buena salud) permite a los
individuos ejercer otros derechos sociales, econémicos y culturales.
Choquehuanca, refiriéndose a los comerciantes minoristas de la ciu-
dad de El Alto, propone que, mas alla de los prejuicios sociales con los
que se valor6 la reaccién de algunos sectores sociales ante la emergen-
cla sanitaria, en la sociedad altefia conviven significaciones estructuradas
y estructurantes que orientan el sentir, pensar y actuar de sus habitantes.
Es decir, su vinculo al mercado de intercambio “capitalista” (“instinto” de
acumulacion monetaria) y su tradicién “originaria” (solidaridad familiar y
colectiva). Destaca, también el habitus callgjero de los comerciantes minoris-
tas, construido por su permanencia diaria en la calle mas que en el hogar.
Su experiencia “callejera” es la que da sentido a su conducta. Es en la
permanencia en su puesto de venta (tiempo y espacio) que el comerciante
representa su propia vida, la historia de su grupo o asociaciéon, interioriza
y exterioriza gestos, movimientos corporales, discursos, practicas politicas,
formas de sentir, de percibir la realidad y de valorarla (Choquehuanca,
2020). En otras palabras, es un modo de imaginar al virus, el proceso de
salud-enfermedad y las practicas de cuidado individual y colectivo.

APUNTES FINALES

Un intento de definicion: sociologia de la salud

y su campo de estudio

Desde la sociologia, la nocion de sociologia de la salud es atn difusa. No
obstante, el concepto de sociologia del cuerpo, propuesto por Giddens,
sugiere que es un campo de conocimiento orientado a investigar de qué
manera nuestro estado fisico y subjetivo se ve afectado por las influencias
sociales®. Por esto, la sociologia de la salud se ocupa de estudiar los factores
y las fuerzas, las dinamicas socioculturales y ambientales que constituyen

20 En otras palabras, todo ser humano tiene un cuerpo, pero éste no es solo algo que se tenga
ni tampoco algo fisico que exista al margen de la sociedad. El cuerpo esta muy influido por las
experiencias sociales, por las normas y valores de los grupos a los que uno pertenezca. Hasta
hace poco tiempo los sociélogos no habian comenzado a conocer el caracter profundo de las
Interconexiones que existen entre la vida social y el cuerpo.
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las pautas de salud-enfermedad de los individuos, grupos y colectividades?'.
De ahi que, para algunos socidlogos, las desigualdades derivadas de la cla-
se social puedan explicarse a partir de factores culturales y conductuales
como la dieta y los estilos de vida; mientras que otros hacen hincapié¢ en
influencias estructurales como el desempleo, una vivienda de mala calidad
y unas condiciones laborales precarias (Giddens, 2002). Su campo investi-
gativo va mas alla del uso pragmatico que hace la medicina. Son las pre-
guntas sociologicas y realidad socio-sanitaria cambiante que definen, en
cierto sentido, su campo investigativo®.

Osadia sociologica:

¢Es posible una sociologia de la salud en Bolivia?

Por lo expuesto en el presente trabajo, la respuesta es contundentemente
si, si es posible instituir una sociologia de la salud en Bolivia, ya que existen
las condiciones teoricas, metodologicas una realidad sociosanitaria que lo
demanda. Los/as soci6logos/as no debemos dar por concluida la reflexion
sobre nuestro objeto y campo de estudio. Hoy, los cambios sociales econé-
micos, politicos, culturales, tecnologicos, medioambientales y, por supuesto,
sanitarios hacen que nuestro campo investigativo se torne extremadamente
amplio. Por lo mismo, la salud se ha convertido en un campo “irrompible”

21 En los paises industrializados los grupos mas desfavorecidos tienen una esperanza de vida
menor y son mas proclives a padecer mas enfermedades que los sectores mas acomodados.
22 Las preguntas sociologicas para estudiar el proceso salud-enfermedad, pueden ser: jqué
factores sociales, tales como clase social, estilos de vida, afectan la salud y la enfermedad?,
¢cudles son las funciones sociales de las instituciones y organizaciones de salud?, ¢cual es la
relacién entre los sistemas de atencién de la salud y otros sistemas sociales?, iqué estilos de
conducta social caracterizan al personal y a los usuarios del area de salud?, entre otros. En mi
experiencia de trabajo, he podido detectar también otros temas de interés sociologico, tales
como: Distribucién, prevencion y diagnostico de las enfermedades en la poblacion; Embarazo
y maternidad en adolescentes y jévenes; Maternidad en mujeres en edad fértil; Violencia in-
trafamiliar y hacia la mujer; Interculturalidad en salud; Modelos y sistemas de salud; Actitudes
y creencias de los pacientes, médicos y profesionales de la salud sobre la salud y la enfermedad;
Qué hacen las personas para mantener, mejorar o recuperar su salud; Cémo se organiza, fun-
ciona y financia la profesion médica; Acceso a los servicios médicos; Respuesta y adaptacion
a la enfermedad; Rol de la medicina como institucién social y su relaciéon con otras institucio-
nes; Rol de las variables sociales en la etiologia (el estudio de las causas de las enfermedades);
Tratamiento y rehabilitacién del individuo donde tiene gran importancia la familia; Relacion
médico-paciente (confianza), etc.
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para las ciencias sociales, ya que su desarrollo conceptual ha configurado
un campo también amplio y complejo. El concepto de salud no es tnico ni
universal, como tampoco lo es el de enfermedad, son cambiantes segtn la
perspectiva y el contexto desde donde se los visualiza. Por ello, para un/a
socidlogo/a, detectar el universo de lo social en la salud-enfermedad es
una tarea fundamental y para nuestra realidad social, una sociologia de la
salud no solo es necesaria, es, ante todo, una urgencia perentoria para la
salud colectiva.

El interés sociolégico de estudiar la salud no es reciente. La sociologia
de la salud nace —si hay que darle una fecha de parto—, con los teéricos
clasicos de la sociologia, algo parecido a una sociologia de la salud primigenia.
No obstante, quienes se atrevieron a instituirlo fueron, ante todo, los pro-
fesionales en medicina (sociologia médica, salud colectiva, salud publica
y la medicina social); mas, a pesar del esfuerzo por darle un matiz social
a los eventos sanitarios, el sesgo biomédico siempre esta presente. En este
proceso, la sociologia jugd un papel subalterno, llamada a “colaborar” en
el quehacer médico. Este aspecto fue reproducido por los mismos soci6-
logos, ya que la salud ocupa el tltimo lugar en la jerarquia de sus objetos
legitimos de estudio.

En el contexto boliviano, se ha configurado nuevos modos de percibir
y abordar la problematica de la salud. La determinacion social de la salud
en las politicas publicas incorporé variables altamente sociologicas como la
clase social, el género, la generacion, la cultura, etc. Asimismo, el reducido
numero de estudios bolivianos evidencia la presencia de una sociologia de
la salud desahuciada. Esta realidad adversa, en la que los descubrimien-
tos y analisis sociologicos no logran cristalizarse en politicas publicas, va
acompanada de cierto optimismo, debido a los giros epistemoldgicos sobre
la salud y las nuevas problematicas sanitarias que demandan un abordaje
interdisciplinar.

Por lo anterior, la sociologia de la salud boliviana requiere ser fomen-
tada, financiada e institucionalizada a todo nivel, en las entidades acadé-
micas de pre y postgrado de sociologia y medicina, a nivel ético, estatal y
en la sociedad en su conjunto. No se trata Gnicamente de que la ciencia
médica reconozca la importancia de la sociologia: supone, ante todo, que
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la sociologia, en tanto disciplina cientifica de igual jerarquia a las demas,
vea en la salud un campo de estudio posible y viable, se insubordine a los
limites disciplinares impuestos por la racionalidad cientifica e irrumpa a
otros campos, donde lo social y lo sociologico existen. El presente articulo
habra cumplido con su objetivo si logra inquietar y entusiasmar a las enti-
dades de formacioén y a las distintas generaciones de socidlogos para iniciar
un debate tedrico y metodologico amplio con aquellos que nos hemos de-
clarado como sociélogos de la salud.
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Resumen: El presente articulo analiza el trabajo fabril de beneficiado de la
castana brasilera (bertholletia excelsa), que llevan a cabo las mujeres en la ciudad
de Riberalta, Beni. A partir de los testimonios de extrabajadoras fabriles y de la
revision de fuentes secundarias, en el presente analisis, propongo delinear algu-
nos temas centrales del trabajo fabril en la Amazonia norte boliviana. El analisis
propuesto se centra en dos tematicas. Primero, desde la critica de la economia
politica, analizo las formas de reclutamiento de la mano de obra, la explotacion
de la fuerza de trabajo y la subsecuente acumulacion de capital. Segundo, desde
los aportes feministas de la teoria de la reproduccion social describo y analizo
el impacto del trabajo fabril sobre el cuerpo y la salud de las mujeres y sobre la
gestion de su tiempo. A partir de ambos analisis, problematizo la relacion entre
explotacion, precarizaciéon y reproduccion social en el régimen de acumulacién
capitalista del norte amazénico.

Palabras clave: castana brasilera, trabajo fabril, explotacion, precariedad,
reproducciéon social

Abstract: This article analyzes the factory work of Brazil nut (bertholletia excelsa)
processing carried out by women in the city of Riberalta, Beni. Based on the testi-
monies of former factory workers and the review of secondary sources, I propose
to outline some central themes of factory work in the northern Bolivian Amazon.
The proposed analysis focuses on two topics: first, from the critique of political
economy, I analyze the forms of labor recruitment, the exploitation of the labor
force and the subsequent accumulation of capital. Second, from the feminist con-
tributions of the Social Reproduction Theory, I describe and analyze the impact
of factory work on women’s bodies and health, and on the management of their
time. From both analyses, I problematize the relationship between exploitation,
precarity, and social reproduction in the capitalist accumulation regime of the
northern Bolivian Amazon.

Keywords: Brazil-nut, factory labor, exploitation, precarity, social reproduction.
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INTRODUCCION

El presente articulo es una revision y una ampliaciéon del analisis sobre
el trabajo fabril en el procesamiento de la castaia amazonica o brasilera
(bertholletia excelsa), en la region del norte amazénico boliviano, que llevé
a cabo en el capitulo “El destino del bosque: dependencia, capitalismo y
precariedad en la Amazonia norte boliviana”, en el compendio Amazonia y
expansion mercantil capitalista (Neri, 2021). Este trabajo fue el resultado de un
estudio preliminar corto que realicé el ano 2020, con el apoyo del Conse-
jo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), que comprendio la
realizacion de entrevistas en profundidad a actores clave de la cadena de
valor de la castana, en la ciudad de Riberalta. En esta revision, me intere-
sa, por un lado, profundizar en la discusion conceptual y ofrecer mayores
elementos para comprender las dinamicas capitalistas de explotacion, pre-
carizacion y acumulacion de capital en el trabajo fabril de beneficiado de
la castania. Por otra parte, siguiendo la discusiéon marxista feminista de la
teoria de la reproduccion social, me interesa ampliar la discusion sobre la
contradiccién entre produccién y reproduccién social que afecta de ma-
nera particular a la mano de obra femenina de este sector productivo. En
ambos casos, no me interesa realizar una simple aplicacién ortodoxa de
conceptos propios de la critica de la economia politica, sino abrirlos y con-
frontarlos. Mi objetivo en este articulo es demostrar la vigencia del analisis
marxiano del proceso de explotaciéon y de acumulacion de capital, pero
para ello considero necesario repensar conceptos y fundamentarlos a partir
del contexto especifico que se analiza.

Los primeros esfuerzos para desarrollar el beneficiado de la castana tu-
vieron lugar en los afios treinta del siglo XX, cuando la Casa Suarez' impor-
t6 las primeras maquinas de quebrar nueces (Gamarra, 2018). Durante la
primera crisis de la goma, en los afios veinte, la Casa Suarez impulsé la re-

1 La Casa Suarez fue la empresa gomera mas importante de la region, desde finales del siglo
XIX hasta los primeros decenios del siglo XX. Inicialmente fue una casa comercial que se
encargaba de habilitar a los siringueros (mediante insumos, capital financiero y transporte),
quienes a su vez habilitaban a sus peones (enganche y adelantos posteriores). En la medida
en que los pequefios siringueros no podian pagar sus obligaciones, fueron transfiriendo las
estradas y la mano de obra a la casa comercial, hasta que se constituyé en un emporio cuasi
monopolico (Gamarra, 2018).
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coleccion y la exportacion de este producto, que ya tenia cierta prominencia
en el mercado norteamericano (ver Schreiber, 1942). Sin embargo, recién a
partir de la década de los setenta esta actividad comienza a ganar relevancia
en la regién. Como sefiala Pablo Poveda, inicialmente el trabajo era a domi-
cilio y a destajo, o siguiendo un modelo de “putting-out system”, promovido por
la Empresa Nacional de Castafia (ENACA) de la Corporacién Boliviana de
Fomento (CBF) y algunas empresas privadas como Hecker Hermanos (2019,
p- 60). A partir de la tltima crisis de la goma, a mediados de los anos ochen-
ta, comienzan a consolidarse las empresas privadas existentes y a aparecer
nuevas. Siguiendo a Kaimowitz y Bojanic (1998), para 1994, operaban doce
plantas de beneficiado de castafia, entre las cuales Amazonas, Manutata y
Urkupina eran consideradas medianas. Sin embargo, fueron creciendo ace-
leradamente al punto de que, en el presente, Urkupina y Amazonas son las
mas grandes, y el propietario de la segunda es considerado el hombre mas
rico de la region. Hasta 2020, operan 23 plantas de beneficiado de castaiia,
cuyos tamanos dependen de la cantidad de castana que pueden procesar v,
consecuentemente, la cantidad de mano de obra que movilizan, salvo algu-
nos casos donde la produccién es mas mecanizada.

El procesamiento y la comercializacion de la castafia amazonica con-
tintian siendo las actividades econémicas formales mas importantes, en
términos de acumulacién de riqueza y capital, de la Amazonia norte bo-
liviana. A pesar del incremento de otras actividades lucrativas, como la
extraccién informal de oro en los rios (ver Bonotto y Silveira, 2009), por
ejemplo, el circuito econémico de la castana amazoénica articula a la ma-
yor parte de la poblacion de la region, en particular en calidad de mano
de obra, tanto para la recoleccién, como para el procesamiento (Quirdz
y Vos, 2017). En este articulo, me enfoco en analizar el trabajo fabril que
tiene lugar en las plantas de beneficiado y empaquetado de la castafia, en
la ciudad de Riberalta, Beni. En este eslabon de la cadena productiva, se
concentra la mayor cantidad de riqueza y capital y, por lo tanto, tiene lugar
el proceso mas eficiente de explotacion laboral. En este sentido, primero
retomo y problematizo la critica marxiana del proceso de acumulaciéon de
capital, a partir de describir y analizar como éste tiene lugar en el contexto
amazoénico, en la cadena de valor de la castana. En particular, me interesa
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discutir sobre el reclutamiento de la mano de obra y la logica de explo-
tacion, a través de examinar el proceso laboral y el pago de la fuerza de
trabajo. Segundo, me interesa comprender la relaciéon problematica entre
la experiencia de las mujeres en el ambito laboral y el ambito doméstico o
familiar. En este caso, a partir de testimonios de extrabajadoras, analizo el
impacto del trabajo fabril sobre su salud y sus cuerpos, asi como sobre la
gestion de su tiempo y su capacidad de llevar a cabo el trabajo de cuidado
en sus hogares y en otros espacios fuera del proceso productivo.

RECLUTAMIENTO Y EXPLOTACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

La discusion que planteo en adelante tiene que ver con dos cuestiones re-
lacionadas. Por un lado, ¢como categorizar este trabajo? Por otro lado,
Jscomo tiene lugar la explotaciéon? Sobre la primera cuestion, si bien mu-
chas empresas han mecanizado el proceso de beneficiado y empaquetado,
las empresas mas lucrativas, como Urkupina, todavia emplean una mayor
cantidad de mano de obra. En términos marxianos, hay empresas cuya
parte constante del capital (medios de produccién) es mas significativa que
la parte variable (fuerza de trabajo); por lo tanto, la explotacién se intensi-
fica; también hay empresas donde la composicién del capital es a la inver-
sa y, por lo tanto, donde la explotacion se extensifica (Escobar de Pabon,
2015, p. 186; Marx, 1981a, p. 774). El trabajo manual es repetitivo y en
cooperacion, por lo que se puede hablar inicialmente de trabajo proletario.
Sin embargo, esto no implica que haya tenido lugar un proceso culminado
de proletarizaciéon. Retomando los trabajos de Marx (Harvey, 2010; Marx,
1981a), para poder hablar de un proletariado, se debe observar dos carac-
teristicas: 1.- es un grupo poblacional que carece de medios de produccion;
2.- el ingreso en una relacion laboral especifica, en la que la fuerza de
trabajo es vendida a cambio de un salario. Cuando una de ambas caracte-
risticas no se cumple o deja de cumplirse, Marx senala que se trata de una
poblacion sobrante o excedentaria. Es decir, a partir del momento en que
una persona o un grupo de personas dejan de participar de esta relacién
de acumulacién de capital y debe asegurar su subsistencia por otros medios
y fuera del proceso productivo, se convierten en poblacién excedentaria y

precarizada (Marx, 1981a, p. 794; Smith, 2011).
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Con respecto a la nociéon de poblaciones sobrantes o excedentarias, en
primera instancia, Marx (1981a) sefialaba que, en la medida en que se trans-
forman las fuerzas productivas y se actualiza la parte constante del capital,
el proceso de acumulacién tiende inevitablemente a producir poblacién re-
dundante. Pero, al mismo tiempo, esta poblacién se convierte en una palan-
ca para la continuacién del proceso de acumulacién, formando un ejército
industrial de reserva. “Una masa de material humano siempre listo para la
explotacion” (p. 795). Por otra parte, esta poblacion excedentaria existe de
distintas formas (flotante, latente y estancada). Las diversas formas de exis-
tencia de las poblaciones excedentarias tienen que ver con el grado de desa-
rrollo de las fuerzas productivas y del proceso de produccion capitalista, o, en
términos marxianos, con la subsuncion formal y/o real de una determinada
formacion social al modo de produccion capitalista. Siguiendo esta premisa,
el antropologo Gavin Smith (2011) plantea la cuestion de la existencia de
estas poblaciones en contextos periféricos, o donde no tuvo lugar un desa-
rrollo propiamente capitalista. En estos casos, las poblaciones excedentarias
no son tnicamente producidas por la continua transformacion de las fuerzas
productivas, sino que estan presentes por la ausencia misma de un desarro-
llo productivo capitalista. Son poblaciones excedentarias latentes y/o inter-
mitentes que, por ejemplo, mantienen un acceso a la tierra, como sucede
en varios contextos de Latinoamérica, incluyendo el que aca analizo. Desde
luego, la existencia de estas poblaciones es clave para comprender cuestiones
como la predominancia de la precariedad y la informalidad en determinados
regimenes de acumulacién capitalista.

En este entendido, a lo largo de este articulo, problematizo, entre otros
temas, la cuestion de la precariedad, que es un fenémeno bastante extendido
en el presente. El concepto de precariedad se ha convertido en un tema central
en las ciencias sociales, en particular, para describir y analizar el momento ac-
tual de las sociedades capitalistas. Siguiendo a la antropéloga Sharryn Kasmir
(2018), la filosofa Judith Butler distingue precariedad (precariousness), que en-
tiende como una condicion general de la humanidad que se funda en nuestra
vulnerabilidad e interdependencia, de precariedad (precarity), como una condi-
ci6n particular de la sociedad capitalista y que afecta especialmente a las pobla-
ciones marginales. “La precariedad la experimentan las personas marginadas,
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pobres y sin derechos que estan expuestas a la inseguridad econémica, las le-
siones, la violencia y la migracion forzada. Ademas, a algunas vidas y cuerpos
se les atribuye valor social, mientras que a otros se les niega, y a algunos se les
protege, mientras que a otros no” (Kasmir, 2018, p. 2). En otras palabras, la
precariedad se refiere a la creciente incertidumbre, no solo econémica sino de
la vida en general, asi como a la inseguridad y la desproteccion, que cada vez
mas forman parte de la experiencia de las personas, en particular de las clases
subalternas. Estas circunstancias no solo afectan a individuos, sino que también
socavan las relaciones sociales y familiares, creando sujetos que son presa de la
ansiedad, la paranoia y la frustracién. La precariedad aplicada al ambito labo-
ral implica la incertidumbre del trabajo temporal, la inseguridad financiera vy,
por lo tanto, una mayor vulnerabilidad material.

En el caso del trabajo fabril en Riberalta, no toda la mano de obra carece
de medios de produccion ni proviene de la ciudad; una parte proviene de
comunidades campesinas y/o indigenas, donde tienen acceso a la tierra. Pero
esto no necesariamente quiere decir que la parte de la mano de obra fabril
que tiene acceso al medio de produccion tierra se halle en una situaciéon mas
ventajosa que la mano de obra urbana, que no posee medios de produccion,
por ejemplo. En ambos casos, hay circunstancias de necesidad y precariedad
que las llevan a emplearse en las plantas, bajo los esquemas que explico mas
adelante®. Por otra parte, en las plantas coexisten distintas formas de reclu-
tamiento o enganche de mano de obra que fomentan el trabajo estacional,
informal y precarizado. En algunas de las labores del beneficiado, si bien la
relacién laboral tiene un caracter mas formal, el reclutamiento de la mano de
obra no esta debidamente regulado y el trabajo es temporal, en consecuen-
cia, precarizado. Otro tema que me interesa resaltar, antes de proseguir con

2 De hecho, la necesidad es un elemento clave para comprender la decision de familias cam-
pesinas y urbanas de diversificar sus fuentes de subsistencia, muchas veces precarizandose
aun mas. Existen varios trabajos sobre la migraciéon campo-ciudad de manera estacional, lo
que conlleva a procesos de semiproletarizacién de poblaciones campesinas, en contextos ur-
banos; pero también en contextos rurales como granjas (ver Binford y Churchill, 2007; Cook
y Binford, 1995). En el caso de la Amazonia norte, la necesidad de diversificar las fuentes de
subsistencia también es determinante en las dinamicas laborales. Como demuestro en otro
trabajo (Neri, 2021), la mano de obra de la zafra de la castafia, que es un trabajo con elemen-
tos de proletariado rural y de peonaje por mercancia, también se moviliza estacionalmente y
proviene de comunidades campesinas, indigenas y de los centros urbanos.
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el analisis, es que el trabajo fabril en las plantas de beneficiado es fundamen-
talmente femenino. Durante las conversaciones que sostuve con mis infor-
mantes pude constatar que hay una creencia extendida de que el trabajo en
las plantas, sobre todo el quebrado y el empaquetado, son trabajos femeninos
o “de mujeres”. En efecto, esta nocién se materializa en la composicion de la
mano de obra fabril, como se observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Division sexual del trabajo en las plantas de beneficiado

Actividades Hombres Mujeres
Secado *

Sancochado *

Quebrado *
Descascarado y primera seleccién *
Escogida y revision *
Pesaje *

Tostado *

Clasificado y recorte *
Embalaje *
Sellado * *
Cinchado *

Fuente: Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios (2003, p. 141).

La tabla elaborada por MACIA, en el ano 2003, no solo confirmaba
la division sexual del trabajo fabril, sino que también daba cuenta de un
escalafon de labores que se traduce en una jerarquizacion de salarios, de-
pendiendo del grado de calificacién que requiere cada labor. Las labores
de sancochado, tostado, recorte, embalaje y sellado, asi como las labores
administrativas, son los trabajos mas calificados, por lo que gozan de ma-
yor estabilidad laboral, mejores ingresos (entre 3.000 y 4.500 bolivianos
al mes), fondo de jubilacién y seguro de salud. Por lo tanto, también pude
comprobar que las personas empleadas en estas areas son mas renuentes
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a hablar sobre la empresa para la que trabajan. Las demas labores no son
calificadas y, por lo tanto, también comprenden un mayor grado de preca-
riedad, como explico mas adelante. El trabajo mas numeroso en las plantas
no mecanizadas es el quebrado de las nueces, ademas, ésta es la actividad
que mayor mano de obra femenina moviliza. Este trabajo consiste en que-
brar manualmente las cascaras de las nueces de castafia, haciendo uso de
unas maquinas quebradoras. Cada trabajadora recibe dos maquinas y dos
bolsas de entre 50 y 80 kilogramos, dependiendo de cada empresa, de nue-
ces que debe quebrar una por una al dia. Con este trabajo logran alcanzar
un salario minimo de 2.200 bolivianos al mes. En teoria, este proceso po-
dria completarse en una jornada laboral normal de ocho horas. Durante
el proceso del quebrado, cada trabajadora debe escoger las castanas segun
su tamafio y acomodarlas en tres recipientes (chip, chia y pedazo). Estos
recipientes son entregados a un encargado de inspeccion para su revision;
en caso de que se encuentre algin error en los recipientes de castana selec-
cionada, ellas deben recomenzar nuevamente todo el proceso de seleccion,
perdiendo tiempo para el quebrado.

Ahora bien, una de las caracteristicas particulares del trabajo de que-
brado, que es determinante para comprender el proceso de apropiacion
de la plusvalia, tiene que ver con la diferencia entre la mano de obra con-
tratada y la mano de obra que efectivamente trabaja en las plantas. Nomi-
nalmente, la contratacién se hace de manera individual, donde cada tra-
bajadora fabril recibe un salario minimo mensual, mas su seguro de salud
y otros beneficios, por el quebrado de minimo 160 kilos de castafia diarios
(aproximadamente 3.840 kilos al mes). Pero, en la practica, la contratacion
es similar a la que ocurre en las barracas con los zafreros’, pues cada tra-
bajadora es una “duena de cuenta” (ver Escobar de Pabon, 2015), lo que le
permite acceder a dos maquinas quebradoras. El trabajo es cominmente
3 En las barracas, el trabajo de los zafreros se organiza bajo una légica de peonaje por mer-
cancia (ver Cardona et al., 2014; Coomes y Barham, 1994). La mano de obra es reclutada
mediante un sistema de enganche por adelante. Una vez que llegan a las barracas, tiene lugar
el habilito que consiste en la entrega de viveres e insumos de trabajo, que van consumiendo y
utilizando durante la temporada de recoleccion. Al final de la zafra, cada trabajador recibe un
pago por la cantidad de producto recolectado, del cual se descuentan los viveres e insumos con
que fue habilitado (para una explicacion mas detallada de la organizacién de este esquema de
trabajo, ver Neri, 2021).
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referido como “trabajo a destajo”. En palabras de dona Charo, quien tra-
bajé durante una década como quebradora: “A destajo quiere decir que
vos te haces tu sueldo. No hay, como decir, un mensualero, que bueno, tra-
bajes o no trabajes, llueva o no llueva, vos tienes tu sueldo seguro. Alla no:
trabajas, tienes; no trabajas, no tienes” (Charo, entrevista, 12-8-2020). Es
decir, se trata de una forma acomodaticia de sistema putting-out en planta.
El mismo hecho de que se entreguen dos maquinas sefiala que, de inicio,
se sabe que con una sola no se puede cumplir el cupo diario minimo, por
lo que cada dueia de cuenta debe necesariamente trabajar con un ayu-
dante. Es decir, las beneficiadoras pagan un salario minimo por el trabajo
mensual de dos personas; lo mismo aplica para los beneficios que reciben
las duenas de cuenta establecidos en la Ley del Trabajo (aguinaldo, fini-
quito y bono de antigiiedad). Esto también supone que, si bien en algunas
empresas se organizan turnos de trabajo, en otras las trabajadoras pueden
fijar sus horarios de trabajo. Desde luego, esto no conlleva a una mayor
“libertad” ni a que algunas decidan trabajar menos horas. Al contrario, se
establece un orden de dominacién en el cual las mismas trabajadoras se
autoexigen trabajar mas de ocho horas al dia, no solo para cumplir el cupo
minimo, sino también para ampliar su ganancia:

Bueno, cuando yo empecé, en aquel tiempo, he empezado a trabajar en el 2002,
y ahi si teniamos que madrugar, si o si, para poder salir temprano. (Quiénes
madrugaban? Las personas que quieren salir temprano y, digamos, coger mas
almendpra para hacer mas porcentaje. Pero la gente que digamos se conforma, no
madrugaba, solo cargaba sus dos bolsas, entregaba y se iba a su casa (...) Cumplia
sus 160 kilos, entonces se van a su casa conformes, ino? Pero quienes queremos
tener un poquito mas de ingreso nos esforzamos, por eso es que madrugamos. Y
la mayoria de la gente madruga (Charo, entrevista, 12-8-2020).

Como se observa en la cita, un aspecto sociocultural problematico de
este orden de dominacién es que las trabajadoras con las que pude con-
versar suelen justificar la autoexigencia en el trabajo como una virtud in-
dividual, en lugar de reconocer el orden de explotacion laboral que las
impulsa a esa decision. Es decir, justifican un sistema en donde el esfuerzo
individual seria aparentemente reconocido. Este sistema de dominacion es
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correlato de la manera como se realiza el pago de la fuerza de trabajo em-
pleada: salario a destajo (piece wage). Desde finales del siglo XIX y durante
el desarrollo del capitalismo fordista en el siglo XX, la forma de salario
a destajo fue desplazada por el salario por tiempo (tzme wage). Es decir, el
pago de la fuerza de trabajo se realiza por el tiempo de trabajo que gasta
el trabajador durante una jornada laboral, en lugar de por la cantidad de
producto que entrega o produce. Esto permiti6 estandarizar el pago para
todos los trabajadores, ademas de reducir la tasa de explotacion en las fa-
bricas. De hecho, el mismo Marx (1981a) senalaba que, a pesar de ser un
sistema mas lucrativo, el desplazamiento del salario a destajo correspondia
con el desarrollo continuo del capitalismo y de las regulaciones laborales.
Ya en el siglo XIX, se comprendia que el salario a destajo forzaba a la
mano de obra a trabajar mas de lo debido.

Dado el sistema de salarios a destajo, esta naturalmente en el interés personal
del trabajador esforzar su fuerza de trabajo tan intensamente como sea posible;
esto a su vez le permite al capitalista aumentar el grado normal de intensidad
del trabajo mas facilmente. Ademas, la prolongacion de la jornada laboral esta

ahora en el interés personal del trabajador, ya que con ella aumenta su salario
diario o semanal (Marx, 1981a, pp. 695-696).

La predominancia del salario a destajo en la actividad del quebrado,
que es la que mas mano de obra moviliza, no es casual y nos lleva al si-
guiente aspecto problemético del trabajo fabril*. Para ampliar la ganancia
por la entrega de castaia descascarada, las duenas de cuenta, por un lado,
emplean a miembros de su familia como ayudantes, principalmente el es-
poso y/o los hijos, lo cual implica que también existe presencia de trabajo
adolescente e infantil en las plantas. De hecho, como me explicé Viviana,

4 De hecho, la predominancia en el presente de esta forma de pago, no sélo en la actividad
descrita, sino en muchas otras actividades laborales que también incluyen al trabajo intelec-
tual, revela una de las caracteristicas problematicas del capitalismo tardio postfordista. La
forma de salario a destajo reaparece en los trabajos calificados por producto, en donde el tra-
bajador aparece como feelancer, por ejemplo, pero también en actividades mas precarizadas de
autoempleo, como es el caso de los recogedores de basura en muchas ciudades latinoamerica-
nas (Matos, 2012; Millar, 2014; O’ Hare, 2019). En todos los casos, se observa una ampliacién
de la tasa de explotacién que es aceptada por la misma fuerza de trabajo y, en consecuencia,
un aumento de la precarizacién laboral.
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otra extrabajadora fabril, las quebradoras suelen gestionar permisos en la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) para poder llevar a sus hijos
a su fuente de trabajo a partir de los 15 aflos de edad (Viviana, entrevista,
16-8-2020). Por otra parte, emplean mano de obra adicional denominada
“cancheador”. Esta categoria se refiere a individuos que prefieren no ser
contratados por la empresa, pero que se ofrecen a trabajar al dia para las
duenas de cuenta. Se trata de poblacién sobrante o excedentaria (Marx,
1981a; Smith, 2011) que se integra irregular o informalmente al proceso
de acumulacion de capital, mediante las trabajadoras fabriles. Las personas
con las que conversé me sefialaron que la empresa, usualmente, no se hace
problema en entregar maquinas adicionales, por e¢jemplo, de trabajadoras
que hayan faltado, a las duenas de cuenta para que puedan emplear a sus
cancheadores. El pago a estos trabajadores es también por producto o a
destajo, aunque se fija un precio menor que el que paga la planta. En algu-
nos casos, los pagos se hacen en especie, con vales de viveres de los almace-
nes de la empresa, como es el caso de Charo, que trabajé para Urkupina:

... yo tuve unas personas que trabajaban conmigo, han trabajado afnos, como
cancheadores, pero por bolsa. O sea, yo cuando sacaba mi vale, tenia que sacar
para ellos mas, lo que ellos me pedian tenia que darles, entonces ya ellos me
quebraban mi almendra, y ya les descontaba... Solo era un trato entre ellos y yo
(Charo, entrevista, 12-8-2020).

Gracias al trabajo de los ayudantes y los cancheadores, una dueiia de
cuenta puede aumentar sus ingresos mensuales hasta seis mil o siete mil
bolivianos al mes, pero con horas de trabajo adicionales y con un esquema
de explotacion laboral escalonada, que implica la inserciéon esporadica e
informal de estas poblaciones excedentarias. Nuevamente, la ganancia de
la empresa (plusvalia) esta asegurada por el hecho de que no pagaron las
horas de trabajo de la mano de obra, sino la cantidad de producto entrega-
do. Otras formas de insercion esporadica de poblaciones excedentarias en
las empresas tienen lugar, pero no las explico en este articulo. Los senala-
mientos de Charo también dan cuenta de otro aspecto recurrente y arque-
tipico del proceso de acumulacion de capital en la Amazonia norte, que es
la apropiacion de parte del ingreso bruto de los trabajadores por las clases
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dominantes, a través de la provision de bienes de consumo. Es decir, una
porcion del ingreso bruto del trabajador retorna al empleador en forma
de capital comercial, a través de los vales que entregan a las trabajadoras y
que canjean en los almacenes de la empresa. Ahora bien, esto es algo que
sucede particularmente en el caso de Urkupifa y que resta comprobar en
las demas plantas beneficiadoras; pero no deja de ser un aspecto arquetipi-
co de la economia de la region.

Un aspecto sobre el que me interesa llamar la atencién de esta forma
embrollada de organizacién del trabajo es la coexistencia de un esquema
formal y uno informal, de la cual se beneficia el capitalista. Si considera-
mos que la precariedad, un concepto bastante amplio, comprende no solo
la inseguridad econémica (laboral y financiera), sino, como sefialo antes,
también una existencia mas vulnerable a situaciones de violencia, desigual-
dad, desamparo y desplazamiento (Kasmir, 2018), en términos generales,
la mano de obra fabril estd precarizada. Sin embargo, en el nivel de los
cancheadores, hay una doble precarizacion, que tiene que ver con el ca-
racter informal de su reclutamiento: son trabajadores por cuenta propia,
no cuentan con ninguna seguridad ni con beneficios. Esto incluye acci-
dentes en el trabajo o problemas de salud, por ejemplo (Wilson, 2020, p.
474). La coexistencia de empleo “formal” (duefias de cuenta) e informal
(cancheadores) —que ademas contraviene a las disposiciones legales sobre
el derecho al trabajo—, sumada a la forma de salario a destajo aplicado a
ambas figuras, le permite al empresario, tanto intensificar (mayor cantidad
de fuerza de trabajo gastada en menos tiempo), como extensificar (alarga-
miento voluntario de la jornada laboral y mayor movilizaciéon de mano de
obra) la explotacion en el proceso del quebrado. Adicionalmente, existe
una porcion de la parte variable del capital (fuerza de trabajo) sobre la que
el empresario no necesita invertir, que ademas es reclutada por la misma
fuerza de trabajo y que, por lo tanto, amplia la tasa de explotacion y la tasa
de ganancia (Marx, 1981b; Harvey, 2010). Si retomamos la premisa mar-
xiana sobre que la acumulacién de capital y la tasa de ganancia dependen
sobre todo de la parte variable del capital, ello explica que las empresas que
mayor fuerza de trabajo movilizan (formal y/o informalmente) son las que
mas ingresos generan.
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PRECARIEDAD, REPRODUCCION SOCIAL Y CONTRADICCION
METABOLICA

El siguiente aspecto de la explotacion y la precariedad que me interesa
problematizar, que no solo tiene lugar en el caso del trabajo fabril, sino
también en la mayoria de las relaciones laborales en el capitalismo contem-
poraneo, tiene que ver con el impacto social y cultural de ambas. Es decir,
no se trata de fenémenos puramente econémicos, cuyo Gnico impacto es
el acaparamiento desigual de la riqueza o el retroceso de la estabilidad
laboral, sino que también afectan a la vida de las personas, hasta en las es-
feras mas intimas. Las reflexiones mas ricas sobre este alcance mas amplio
de las contradicciones del capitalismo se las debemos, en gran medida, a
la critica feminista de la economia politica. En particular, para el analisis
que me ocupa, me refiero a la teoria de la reproduccion social (TRS).
Este aporte del feminismo marxista es fundamental porque, por un lado,
propone una forma especifica de entender la economia, sefialando que no
se puede tratar el capitalismo simplemente como economia productiva sin
considerar todo el resto del trabajo que contribuye a la reproduccién social
(Bhattacharya, 2017b; Federici, 2021). Por otra parte, amplia el analisis
de la opresion mas alla de la clase social, incluyendo el género, la raza y
la sexualidad, teorizandola no en un sentido funcionalista, sino estructural
(Bhattacharya, 2017b; Jaffe, 2020)°. En este sentido, esta teoria plantea en-
tender la relacion multifacética entre explotacion y opresion, en el capita-
lismo contemporaneo, lo que permite ampliar el analisis sobre el sentido y
la funciéon del trabajo, por ejemplo.

5 En este caso, es importante diferenciar la teoria de la reproduccién social feminista, que
se refiere al trabajo que hace posible la reproduccién de la vida, ergo, de la sociedad; de
las reflexiones de los socidlogos franceses Pierre Bourdieu y Jean Claude Passeron sobre la
reproduccion social, entendida como las estructuras, los procesos y las conductas, sobre todo
en el ambito educativo, que conllevan a la reproduccion de la desigualdad social (Bourdieu y
Passeron, 1981).

6 Es importante aclarar que este analisis ampliado de la opresion, si bien abarca los mismos
temas, difiere de la teoria de la interseccionalidad, que también ha ganado prominencia en
el debate feminista. A diferencia de la idea funcionalista de distintas formas de opresion que,
en determinadas condiciones, se “intersectan”, la teoria de la reproduccion social plantea que
estas formas de opresion se relacionan estructuralmente en el modo de produccién capitalista.
Es decir, operan como totalidad vy, por lo tanto, deberian ser siempre abordadas como tal
(Bhattacharya, 2017a).
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Enlo que respecta al trabajo, uno de los aportes de la TRS es demostrar
que el capital, como relacion social, no solo abarca el ambito de la produc-
cién de mercancias, sino también el ambito de la reproduccion de la vida,
en donde tiene lugar el trabajo de cuidado y donde se cultivan los afectos.
Incidentalmente, al vincular la discusion feminista con el analisis marxista,
esta teoria permite tratar al feminismo no solo como una cuestién cultural.
La TRS senala que el trabajo reproductivo no solo tiene lugar en los ho-
gares —aunque este ambito sea central—, sino también en la educacion, la
salud, el trabajo de cuidados, ambitos que también se han precarizado en
el capitalismo contemporaneo (Baviskar y Ray, 2020; Fraser, 2017; Shah y
Lerche, 2020). Por tltimo, retomando la cuestién de la opresion, el anali-
sis de la relacion problematica entre produccion y reproduccion permite
problematizar de mejor manera aspectos de orden sociocultural, como las
relaciones género y las violencias (estructural, simbélica y normalizada)
que forman parte de la experiencia social e individual de las personas’ .
En particular, lo que me interesa es problematizar la experiencia de las
mujeres, tanto en el ambito productivo (explotacién y opresiéon), como en
el ambito reproductivo (cuidado y trabajo reproductivo impago) (Federici,
2021; Mohandesi y Teitelman, 2017).

Una precision que me parece importante realizar, para el analisis de
estas contradicciones en el contexto norte amazonico, es que gran parte
de las discusiones y analisis sobre la precariedad, la relaciéon contradictoria
entre produccion y reproduccion y la convergencia estructural de distintas
formas de opresion emergen a partir de los afnos setenta, con la crisis del ca-
pitalismo fordista y el giro neoliberal (Fraser, 2017; Kasmir, 2018; Standing,

7 En este caso, también se hace necesario ampliar el concepto de violencia, mas alla del simple
dano fisico, a la violencia estructural, simbolica y normalizada, caracteristica de las sociedades
capitalistas contemporaneas. De hecho, estos conceptos son mas ttiles para comprender el
caracter violento de la precariedad en general, mas alla del contexto particular. La violencia
estructural se refiere a la opresiéon que es causada por las estructuras econdémicas y politicas,
que se traduce en un acceso desigual a recursos, servicios y derechos. La violencia simbdlica,
que es correlato y suplemento de la primera, se refiere a un orden de dominaciéon que estable-
ce jerarquias, diferencias y formas de maltrato y discriminacién. Por dltimo, la violencia nor-
malizada se refiere a la institucionalizacion y normalizacién de las desigualdades y las formas
de opresion de la violencia estructural y simbolica, en la vida cotidiana de las comunidades
(ver Bourgois, 2009; Gupta, 2012).
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2014; Wright, 2016). El auge de la precarizacion laboral, la incertidumbre,
acompanada por la crisis de las politicas de bienestar social y de cuidados,
tuvo lugar de manera mucho mas clara en los paises industrializados en
donde, después de la Segunda Guerra Mundial, se instauraron Estados de
bienestar, politicas econémicas keynesianas y una economia formal que
ofrecia mayor certidumbre a los trabajadores. Sin embargo, en los paises
no-industrializados, también denominados subdesarrollados o periferias,
este desarrollo no fue tan evidente y, como demuestran varios trabajos,
la precariedad y la informalidad siempre fueron la regla general (Braga,
2016; Scully, 2016; Smith, 2011). De hecho, como senalo antes, en el caso
de la Amazonia norte boliviana, practicas de peonaje por mercancia y de
explotacion laboral informal se han mantenido a través del tiempo, incluso
desde el periodo gomero (Cardona et al., 2014; Gamarra, 2018; Neri, 2021;
Ormachea Saavedra y Hernandez, 2015). Ahora bien, no realizo esta pre-
cision para justificar o naturalizar la precariedad y la informalidad en el
contexto de mi estudio, sino para sefialar que, en el caso de las economias
del Sur, el capitalismo siempre se ha servido de ambas caracteristicas para
su proceso de acumulacion.

En adelante me enfoco en dos temas sobre el trabajo fabril femenino de
la castana, que dan cuenta de la relacion contradictoria entre produccion
y reproduccién. El primer tema tiene que ver con el impacto del trabajo
fisico y las condiciones de trabajo sobre los cuerpos de las mujeres. De
hecho, como demuestro en otra publicacion, en las distintas labores de la
cadena productiva de la castaiia, como la recoleccion que llevan a cabo
los zafreros, éstas estan marcadas por riesgos de dano fisico y enfermedad
(Neri, 2021). El sufrimiento fisico que produce el trabajo en las plantas de
beneficiado debe comprenderse como violencia estructural. Las diferentes
labores son repetitivas, prolongadas y tienen lugar en un contexto de clima
tropical, donde la infraestructura no necesariamente ofrece condiciones
confortables para las trabajadoras. Por ejemplo, en el quebrado de nueces,
las trabajadoras se distribuyen en mesas ordenadas por filas. En cada mesa
trabajan dos quebradoras frente a frente, y espalda con espalda con las de
la siguiente fila. Esta disposicion del espacio, sumada al trabajo agotador,
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repetitivo y apurado, mas las condiciones climaticas, tienen efectos adver-
sos sobre la salud en el mediano y largo plazo.

El calor, o sea: una, que uno tiene que consumir bastante agua, porque los rifio-
nes... ésta esla posicion en la que uno esta quebrando, la maquina es asisita [muy
pequenal y uno tiene que estar, y es pepita por pepita, que tiene que quebrar,
pelar y poner al bafiador. (...) Y, eso siempre nos ataca a la mujer, mas que todo,
hemos enfermado hartas companeras de los rifiones y el cancer. (Por qué? Por
la misma calentura del asiento, porque a veces no nos levantamos a darnos una
vueltita. (...) Pero eso es un, este, el mismo calor, nos enferma... Han muerto; en
ese tiempo, murieron tres companeras. Ademas, usted sabe que a veces, nosotras
peor cuando estamos con nuestro periodo, (...) necesitamos asearnos a cada rato,
necesitamos que nos dé el aire (Charo, entrevista, 12-8-2020).

A estas condiciones de trabajo, que afectan de manera particular a las
mujeres trabajadoras, se suma: la deficiente infraestructura de las plantas,
caracterizada por tener poca ventilaciéon y un acceso insuficiente a refri-
gerios —“Cada uno tenia que inventarse su agua... claro que ahi hay un
lugar, donde vos vas y te sacas un refresco, pero eso te lo van anotando
también. Llega fin de mes, también te lo descuentan” (Charo, entrevis-
ta, 12-8-2020)—; y, por ultimo, la violencia simbolica machista, que hace
que las trabajadoras no se animen a reclamar por mejores condiciones, en
particular, porque sus supervisores son varones. Este aspecto incide en la
renuencia de muchas a hablar sobre el tema. Las demas labores del bene-
ficiado también tienen efectos sobre la salud de las y los trabajadores. Por
ejemplo, en el caso de Viviana, que trabajaba en el embalaje del producto,
esta sola actividad podia tener varios efectos sobre la salud:

...la mesa, el mesén metalico, mas me estaba afectando la vista. Claro, la luz es
ahi pues, cerquita, la mesa es a cierta altura, pero es metalica, o sea, brillosa es.
Por eso es que usted la vista trabaja y su cerebro mas pues (...). Peor digamos,
cuando la almendra sale de los hornos y se empieza a embalar de lo caliente,
mas el aire acondicionado, eso es que algunos se enferman de reumatismo pues.
(Viviana, entrevista, 16-8-2020).

Otro problema que fue senalado por Viviana es que la cascara mas
menuda de la castana, durante el embalaje, ingresa a los ojos, o termina en
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el cabello o en los pies de las trabajadoras, lo que puede causar, desde pro-
blemas de vision, hasta hongos. Estos son solo algunos de los efectos sobre
la salud que pude identificar con mis entrevistadas. A esto se debe sumar el
hecho de que los empresarios tienden a ser renuentes, tanto a atender estos
temas de salud, como a recibir mano de obra que pueda significar un gasto
de salud. Por ejemplo, Viviana me senalé que en algunas fabricas piden
certificados de buena salud y sanidad, como medida preventiva para evitar
futuros gastos de salud de sus trabajadoras.

Digamos, primero lo mandan a usted al médico, ¢por qué motivo? Porque ellos,
hay personas digamos que estan enfermas y ya digamos, por ejemplo, les da como
un infarto y ya muere dentro de la fabrica, ino ve? Y ya el duefio de la fabrica
tiene que pagar, como un desahucio a la familia y a ellos no les conviene pues.
Es igual que, digamos, que una mujer esté embarazada. Ellos no la reciben, ¢por
qué motivo? Porque no les conviene pagar lactancia, pues (Viviana, entrevista,

16-8-2020).

Resumidamente, ademas del desgaste fisico y de los dafios a los que las
trabajadoras se exponen en las labores del beneficiado, algunas empresas
no solo no ofrecen condiciones 6ptimas de trabajo, sino que se eximen
de pagar costos de manutenciéon de su mano de obra a través de practi-
cas discriminatorias. Estos problemas deben ser analizados a la par de las
practicas de reclutamiento y de explotacion explicadas en la primera parte.

El siguiente tema que es fundamental para comprender la relacion
contradictoria entre produccion y reproduccion tiene que ver con el traba-
jo propiamente reproductivo, de gestiéon del hogar y cuidado de la familia
que llevan a cabo las trabajadoras. En primera instancia, este trabajo es
llevado a cabo de manera incondicional y, por lo tanto, impaga. Por otra
parte, como consecuencia de un orden patriarcal de dominacion, este tra-
bajo recae principalmente sobre las mujeres, quienes deben ver la forma
de conciliar su horario de trabajo en la fabrica, con los tiempos del trabajo
reproductivo. En muchos casos, las mujeres ingresan a trabajar a las fabri-
cas cuando llegan a la ciudad de sus comunidades rurales; en otros casos, se
emplean en las plantas cuando termina la temporada de zafra; finalmente,
una buena parte de la mano de obra son mujeres precarizadas de la ciudad
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de Riberalta. Por la necesidad de contar con un trabajo para contribuir al
sostenimiento del hogar, aceptan ingresar en los esquemas de contratacion
que ya he explicado, en los que muchas veces acaban subempleando a sus
familiares. Ademas, por la autoexigencia de ampliar la jornada laboral,
como consecuencia de la forma de salario a destajo, deben organizarse
priorizando el tiempo de trabajo productivo por encima del trabajo repro-
ductivo, como me sefial6 Charo, otra extrabajadora fabril.

...yo madrugaba porque a las seis de la mafiana ya yo salia a mi casa, para coci-
nar. Mandaba al colegio [a mis hijos], nuevamente al galpén. Medio dia, once y
media, tenia que salir a venir a cocinar para que ellos lleguen a almorzar. De ahi
otra vez al galpén a concluir mi trabajo, a mas tardar hasta las cuatro y media
de la tarde. Yo iba un ratito a mi casa, porque uno no se puede descuidar. Parece
una cosa insignificante, pero si se atrasé un poquito ya estd, porque te gana el
tiempo, porque eso hay que quebrar pepa por pepa (Charo, entrevista, 12-8-2020).

Charo también me senal6 que, para poder aumentar sus ingresos, tra-
bajaba de lunes a sabado, pero como los sabados solo podia trabajar hasta
mediodia, los viernes se quedaba hasta las diez de la noche para poder en-
tregar un avance. Con esta indicacién confirma lo senalado en la primera
parte, sobre que la forma de salario a destajo contribuye a ampliar la tasa
de explotacion. Por otra parte, su esposo trabajaba cargando las almendras
beneficiadas a los camiones, para su almacenamiento y posterior exporta-
cién, otro trabajo extenuante y que podia ocuparlo por varias horas. En
consecuencia, durante un tiempo tuvo que transferir el cuidado de su hija
menor a otra persona.

Yo también tenia que pagar una persona para que se quede con mi hija, que es
la dltima, que era pequenita. Yo llegué aca cuando mi hija tenia seis meses, ya
yo entré a trabajar a la empresa. Fue la Ginica empresa donde entré a trabajar y
aprendi; me costd, pero aprendi. Entonces, yo tenia que pagar otra persona (...),
porque los otros dos, que son tres mis hijos, los otros dos ya estaban en colegio.
Entonces (...) yo tenia que buscarme a otra sefiora, no nifia, porque preferible es
buscar una persona adulta (Charo, entrevista, 12-8-2020).
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Los relatos de Viviana y de Charo revelan una convergencia de con-
tradicciones que permiten entender la relaciéon problematica entre la pro-
duccién de mercancias y la reproduccion social, asi como la precariedad
que caracteriza al trabajo fabril. Por un lado, a pesar de que el esquema
de explotacion les permite a los empresarios ampliar la tasa de explotacion
y de ganancia, las condiciones de trabajo y los problemas de salud a las
que estan expuestas las trabajadoras dan cuenta de un desinterés por la
adecuada reproduccion de la parte variable del capital. Por lo tanto, la ex-
plotacién no solo se traduce en la apropiacion de la plusvalia, sino también
en el desgaste fisico y la degradacion de la salud de la fuerza de trabajo, en
este caso femenina. Por otra parte, el sistema de dominacién que establece
la forma de salario a destajo, que se traduce en una ampliaciéon voluntaria
de la jornada laboral, ademas de la subcontratacion informal de poblacion
excedentaria, afecta directamente al trabajo reproductivo y de cuidados,
en particular el que llevan a cabo las mujeres en calidad de madres, tias
y hasta abuelas. Adicionalmente, un tema que no problematizo en este
articulo, pero que es central, es la manera como el orden de dominacién
patriarcal, o en términos coloquiales el machismo, opera en la fabrica. Las
entrevistadas coincidieron en que éste es un factor crucial que las disuade
de presentar reclamos sobre las condiciones de trabajo. En suma, en los
relatos de las entrevistas se hace evidente la convergencia estructural entre
la opresion de clase, género y sexualidad.

Para entender mejor la critica que intento plantear aca, es necesario
comprender que el trabajo reproductivo y de cuidado es, tanto material,
como afectivo. Es decir, no solo consiste en tareas basicas, como cocinar,
limpiar o gestionar el hogar; también implica el acompafiamiento, los afec-
tos, incluso la ternura. Por lo tanto, se trata de labores que implican un gas-
to o inversion de energia fisica y emocional, ademas de tiempo. Siguiendo
a Nancy Fraser (2017), todo este trabajo es indispensable para la reproduc-
ci6n de la sociedad. Sin este trabajo, ademas de que la reproduccion cuan-
titativa de la parte variable del capital (fuerza de trabajo) no seria posible,
tampoco habria cultura ni economia ni siquiera organizacion politica. La
contradiccion, sefiala Fraser, consiste en que, por un lado, el capitalismo ne-
cesita del proceso de reproduccion social para seguir acumulando capital;
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pero, por el otro, el mismo sistema tiende a desestabilizar el proceso social
de reproduccion del que depende (p. 22). Si bien la autora senala esta con-
tradiccidon metabolica o socioreproductiva del sistema de desigualdad para
las sociedades industrializadas, es claro que también aplica en sociedades
semiindustrializadas, como es el caso de la Amazonia norte boliviana. En
ambos casos, las actividades reproductivas se desarrollan en ambitos fuera
del mercado, como la familia, los vecindarios, las comunidades, las orga-
nizaciones y redes informales que, paradoéjicamente, son continuamente
desestabilizados por el proceso capitalista de produccion.

Para el caso que analizo, es claro que la opresion multifacética que
sufren las mujeres afecta su salud y reduce su tiempo libre, dos aspectos
fundamentales para las labores reproductivas, es decir, para que puedan
ocuparse tanto de si mismas, como de sus familias. Desde luego, las con-
diciones de la mano de obra fabril femenina que he venido describien-
do también pueden ser entendidas en términos de violencia estructural
(opresion econémica), violencia simbolica (patriarcado y machismo) y vio-
lencia normalizada (la aceptaciéon por las mismas trabajadoras de muchas
de las situaciones de opresion), retomando la conceptualizacion de Bour-
gois (2009). Retomando el concepto de violencia estructural trabajado por
Bourgois y de continuum de violencia trabajado por la antrop6loga Nancy
Scheper-Hughes (2009), el antropélogo Seth Holmes (2013) describe el su-
frimiento fisico de los trabajadores migrantes en las granjas del sur de Esta-
dos Unidos, y como este sufrimiento en el trabajo impacta en sus relaciones
familiares y en su vida. La confluencia de la desigualdad estructural y la
dominacién simbolica en el trabajo conlleva a la reproduccién de nociones
y practicas abyectas en el hogar. Es decir, la violencia de la desigualdad
se normaliza y reproduce, afectando directamente a la reproduccion so-
cial. Esto sucede también en el contexto norteamazonico, a lo largo de la
cadena productiva de la castaia, pero es un fenémeno que parece pasar
desapercibido.

Por ultimo, también me parece interesante notar que las relaciones
laborales que he analizado corresponden con una forma especifica de
régimen de acumulacion capitalista de la Amazonia norte boliviana. En
este régimen convergen la precariedad laboral, la extensificacion e inten-
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sificacion de la explotacién y la contradicciéon socio-reproductiva que las
teoricas de la reproduccion social observan en contextos de paises indus-
trializados. La particularidad de las relaciones y dinamicas analizadas es
que, en muchos casos, corresponden a patrones historicos de la economia
regional (peonaje por mercancia, salario a destajo y trabajo estacional)
(Neri, 2021). La novedad es que el trabajo fabril femenino es relativa-
mente reciente, y se trata de un sector al que recurren cada ano muchas
mujeres, de distinta procedencia sociocultural para poder suplementar
los medios de subsistencia familiares.

AMODO DE CONCLUSION

El analisis del trabajo fabril de procesamiento de la castafia amazonica
permite identificar varias contradicciones del régimen de acumulacién ca-
pitalista de la Amazonia norte boliviana. En primera instancia, a partir del
analisis de la forma como tiene lugar el reclutamiento de la mano de obra,
y como se organiza el pago de la fuerza de trabajo, es posible identificar la
relacion entre precariedad, informalidad y explotacion. Si bien las discu-
siones sobre la precariedad y la informalidad han ganado importancia en
las ciencias sociales de manera mas reciente para el analisis de las socieda-
des capitalistas posfordistas, es interesante notar que éstos son aspectos que
han caracterizado la economia norteamazoénica desde mucho antes. Por lo
tanto, se trata de contradicciones irresueltas que develan problemas en el
desarrollo econémico de la region. Queda pendiente, en este caso, profun-
dizar el estudio etnografico del trabajo fabril para ampliar y profundizar
la comprension de las distintas formas de explotacién y su impacto sobre
la precarizacion del trabajo en la Amazonia norte. Adicionalmente, la am-
pliacién de este analisis puede brindar insumos metodologicos y teéricos
valiosos para el estudio del trabajo y la precariedad en otras regiones del
pais y otros sectores productivos.

En segundo lugar, a partir de analizar el impacto de trabajo fabril,
por un lado, sobre el cuerpo y la salud de las mujeres y, por el otro, so-
bre la gestion de su tiempo, demuestro que la nociéon de Nancy Fraser de
contradiccidén socioreproductiva del capitalismo aplica también al contexto
norte amazonico. La afectacion del proceso productivo sobre el proceso
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reproductivo es otra marca de la precariedad que caracteriza el régimen
de acumulacién analizado. Si bien analicé este proceso en términos, sobre
todo, sociales, otro aspecto pendiente de profundizar es la dimensién cul-
tural de esta contradiccion. En este sentido, es necesario ampliar el analisis
antropologico de las instituciones y nociones culturales que contribuyen a
la reproduccién de un orden de dominacién patriarcal, y de las que tam-
bién son participes las mujeres. ;Como opera y se materializa este orden
simbolico en niveles concretos como el espacio laboral, la familia, la comu-
nidad, etc.? ;De qué manera se reproduce, como es transmitido y como es
percibido por las mujeres?

Otro tema sobre el que me parece importante ampliar el andlisis es
la relacion entre informalidad, precariedad y agencia. Este tema ha sido
estudiado en otros contextos latinoamericanos donde predominan formas
de autoempleo, economias informales y precariedad laboral. En estos es-
tudios, se sefiala que determinados grupos sociales, articulados a alguna
actividad econémica informal y precarizada, sienten que tienen mas li-
bertad y poder de decisién, que si estuvieran empleados en un empleo
formal (Bob-Milliar y Obeng-Odoom, 2011; Gago, 2015; Hart, 1973; Mi-
llar, 2014; O’ Hare, 2019). Si bien en el nivel individual esto puede sonar
positivo, la problematica que queda pendiente es: ¢Qué implicaciones tiene
en términos del desarrollo econémico de una regiéon y/o pais? Ademas, ;de
qué manera esto contribuye a formas menos reguladas de acumulacion de
capital, ergo de explotacion? En el caso de la Amazonia norte, es claro que
estas nociones también existen y, como demuestro en el articulo, contribu-
yen a ampliar la tasa de explotacion y de ganancia de algunos empresarios.

En suma, los temas analizados en este articulo son una muestra de
coémo tienen lugar las contradicciones del capitalismo tardio, en un con-
texto especifico boliviano. Si bien mi analisis se refiere a un régimen de
acumulacion regional especifico, la precariedad laboral, las nuevas formas
de la explotacion y la crisis de la reproduccion social son temas que deben
recibir mayor atencion en otros contextos del pais. No solo en lo que res-
pecta al trabajo en contextos rurales, sino también en contextos urbanos,
donde el trabajo estacional, las economias informales y la incertidumbre
son caracteristicas cada vez mas extendidas.

177



Temas Soctales 51 - Juan Pablo Neri Pereyra

REFERENCIAS

Baviskar, Amita y Ray, Raka (2020). COVID-19 at Home: Gender, Class,
and the Domestic Economy in India. Feminist Studies, 46(3), 561. https://
dot.org/10.15767/feministstudies.46.3.0561

Bhattacharya, Tithi (2017a). How Not to Skip Class: Social Reproduction
of Labor and the Global Working Class. En Tithi Bhattacharya (ed.),
Social reproduction theory: Remapping class, recentering oppression (pp. 68-93).
London: Pluto Press.

Bhattacharya, Tithi (2017b). Introduction: Mapping Social Reproduction
Theory. In T. Bhattacharya (ed.), Social Reproduction Theory Remapping
Class, Recentering Oppression (pp. 1-20). London: Pluto Press.

Binford, Leigh y Churchill, Nancy (2007). Stoneworkers, Masons and
Maids: Neoliberal Crisis, Social Fields and Proletarianization in Peri-ur-
ban Mexico. Critique of Anthropology, 27(4), 359-375. Recuperado de ht-
tps://doi.org/10.1177/0308275X07084232

Bob-Milliar, George y Obeng-Odoom, Franklin (2011). The Informal Eco-
nomy Is An Employer, A Nuisance, And A Goldmine: Multiple Repre-
sentations Of And Responses To Informality In Accra, Ghana. Urban
Anthropology and Studies of Cultural Systems and World Economic Development,
40(3/4), 263-284.

Bonotto, Daniel Marco y Silveira, Ene Gloria da (2009). 7he Amazon gold
rush and environmental mercury contamination. New York: Nova Science
Publishers.

Bourdieu, Pierre y Passeron, Jean Claude (1981). La reproduccion: elementos
para una teoria de ensefianza. Barcelona: Laia.

Bourgois, Phillipe (2009). Recognizing Invisible Violence: A Thirty-Year
Ethnographic Retrospective. En Barbara Rylko-Bauer, Linda M. White-
ford y Paul Farmer (eds.), Global Health in Times of Violence (1st Ed). Santa
Fe: School for Advanced Research Press.

Braga, Ruy Gomes (2016). On Standing’s A Precariat Charter: Confron-
ting the Precaritisation of Labour in Brazil and Portugal. Global Labour
Journal, 7(2), 148-159. doi: https://doi.org/10.15173/¢lj.v7i2.2501

Cardona, Walter Cano, De Jong, Wil, Boot, René G. A., y Zuidema, Pie-
ter A. (2014). The New Face of Debt-Peonage in the Bolivian Ama-

178



Explotacion y precariedad en la amazonia boliviana : trabajo fabril de la castafia brasilera

zon: Social Networks and Bargaining Instruments. Human FEcology, 42(4),
541-549. https://doi.org/10.1007/510745-014-9666-4

Cook, Scott, y Binford, Leigh (1995). La necesidad obliga: la pequeiia industria
rural en el capitalismo mexicano. México D.F.: Consejo Nacional para la Cul-
tura y las Artes.

Coomes, Oliver T., y Barham, Bradford L. (1994). The Amazon Rubber
Boom: Labor Control, Resistance, and Failed Plantation Development
Revisited. The Hispanic American Historical Review, 74(2), 231-257. doi: ht-
tps://doi.org/10.2307/2517564

Escobar de Pabon, Silvia (2015). El beneficiado de castana. Empleo y con-
diciones laborales. En Enrique Ormachea (ed.), Amazonia bolwiana: de la
barraca patronal a la industria castafiera (pp. 171-227). La Paz: Centro de
Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA).

Federici, Silvia (2021). Patriarchy of the wage: Notes on Marx, gender, and femi-
nism. Oakland: PM Press.

Fraser, Nancy (2017). Crisis of Care? On the Social-Reproductive Con-
tradictions of Contemporary Capitalism. In Tithi Bhattacharya (ed.),
Social Reproduction Theory. Remapping Class, Recentering Oppression (pp. 21-37).
London: Pluto Press.

Gago, Veronica (2015). La razin neoliberal: economias barrocas y pragmdtica popu-
lar, 1.* ed. Buenos Aires: Traficantes de Suefios.

Gamarra, Maria del Pilar (2018). Amazonia norte de Bolivia economia gomera
(1870-1940): Bases econdmicas de un poder regional: la Casa Sudrez 2.* ed. La
Paz: Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia.

Gupta, Akhil (2012). Red tape: Bureaucracy, structural violence, and poverty in India.
Durham: Duke University Press.

Hart, Keith (1973). Informal Income Opportunities and Urban Employ-
ment in Ghana. The Journal of Modern African Studies, 11(1), 61-89. doi:
https://doi.org/10.1017/50022278X00008089

Harvey, David (2010). A companion to Marx’s Capital. London; New York:
Verso.

Holmes, Seth M. (2013). Fresh fruit, broken bodies: Migrant farmworkers in the
United States. Berkeley: University of California Press.

Jaffe, Aaron (2020). Social reproduction theory and the socialist horizon: Work, power
and political strategy. London: Pluto Press.

179



Temas Soctales 51 - Juan Pablo Neri Pereyra

Kaimowitz, David y Bojanic, Alan (1998). Riberalta: extractivistas bajo
una ¢lite tradicional. En Municipios y gestion forestal en el trépico boliviano
(CIFOR, CEDLA, TIERRA, BOLFOR, pp. 137-178). La Paz: Plural
Editores.

Kasmir, Sharryn (2018). Precarity. Cambridge Encyclopedia of Anthropology.
doi: https://doi.org/10.29164/ 18precarity

Marx, Karl (1981a). Capital: A critique of political economy. Vol. 1. London;
New York: Penguin Books in association with New Left Review.

Marx, Karl (1981b). Capital: A Critique of Political Economy. Vol. 3. London;
New York: Penguin Books.

Matos, Patricia (2012). Call center labor and the injured precariat: Shame,
stigma, and downward social mobility in contemporary Portugal. Dia-
lectical Anthropology, 36(3-4), 217-243. https://doi.org/10.1007/s10624-
012-9276-8

Millar, Kathleen M. (2014). The Precarious Present: Wageless Labor and
Disrupted Life in Rio de Janeiro, Brazil. Cultural Anthropology, 29(1), 32-
53. https://doi.org/10.14506/ca29.1.04

Mbohandesi, Salar y Teitelman, Emma (2017). Without Reserves. En T.
Bhattacharya (ed.), Social reproduction theory: Remapping class, recentering
oppression (pp. 37-67). London: Pluto Press.

Nert, Juan Pablo (2021). El destino del bosque: dependencia, capitalismo y
precariedad en la Amazonia norte boliviana. In C. L. de C. S. CLAC-
SO & CEDLA (eds.), Amazonia y expansion mercantil capitalista Nueva frontera
de recursos en el siglo XXI (Primera, pp. 377-425). Buenos Aires; La Paz:
CLACSO; CEDLA.

O’ Hare, Patrick (2019). “The landfill has always borne fruit’: Precarity, for-
malisation and dispossession among Uruguay’s waste pickers. Dialectical
Anthropology, 43(1), 31-44. https://doi.org/10.1007/510624-018-9533-6

Ormachea Saavedra, Enrique y Hernandez, Javier (2015). Pueblos indige-
nas y comunidades campesinas en la Amazonia boliviana. En Amazonia
boliiana: de la barraca patronal a la industria castafiera. La Paz: CEDLA, Cen-
tro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario.

Poveda, Pablo (2019). Derechos laborales en la explotacion de la castaiia amazdnica

(nuez del Brasil). La Paz: CEDLA, SGP.

180



Explotacion y precariedad en la amazonia boliviana : trabajo fabril de la castafia brasilera

Quiré6z, Gregorio y Vos, Vincent A. (2017). Castaiia, condiciones laborales y
medio ambiente: Propuestas de incidencia publica desde el sector zafrero de la castafia
de la Amazonta boliviana. Santa Cruz de la Sierra: CIPCA.

Scheper-Hughes, Nancy (2009). Death without weeping: the violence of everyday
life in Brazil. Berkeley: University of California Press.

Schreiber, Walter (1942). The Amazon Basin Brazil Nut Industry. Foreign
Agriculture Report N 4. Washington D.C.

Scully, Ben (2016). Precarity North and South: A Southern Critique of Guy
Standing. Global Labour Journal, 7(2). doi: https://doi.org/10.15173/gl;j.
v7i2.2521

Shah, Alpa y Lerche, Jens (2020). Migration and the invisible economies
of care: Production, social reproduction and seasonal migrant labour in
India. Transactions of the Institute of British Geographers, 45(4), 719-734. dot:
https://doi.org/10.1111/tran.12401

Smith, Gavin A. (2011). Selective Hegemony and Beyond-Populations with
“No Productive Function”: A Framework for Enquiry. Identities, 18(1),
2-38. dot: https://doi.org/10.1080/1070289X.2011.593413

Standing, Guy (2014). The precariat: The new dangerous class. London; New
York: Bloomsbury.

Wilson, Tamar Diana (2020). Precarization, Informalization, and Marx.
Review of Radical Political Economics, 52(3), 470-486. doi: https://doi.
org/10.1177/0486613419843199

Wright, Eric Olin (2016). Is the Precariat a Class? Global Labour Journal,
7(2), 123-135. doi: https://doi.org/10.15173/glj.v712.2583

181






Temas Soctales 51 - noviembre de 2022, pp. 183-202, ISSN 0040-2915
por: https://doi.org/10.53287/tmfm3223uh750

Senkata y Sacaba: el trauma colectivo
en un escenario polarizado'

Senkata and Sacaba: collective trauma in a polarized scenario

Danny Daniel Mollericona Alfaro
Brandeis University, Massachusetts, Estados Unidos
E-mail: danny.daniel.mollericona@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9926-9872

Lucio L. Gonzales Sanchez
Posgrado en Ciencias del Desarrollo (CIDES), La Paz, Bolivia
E-mail: luciolgonzalessanchez@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3195-3141

1 El proceso de la investigacion recibié comentarios valiosos de Fernanda Apipilhuasco Mi-
randa, Kimberley Raas, Carmen Moreno, Maria Ochoa, Ruby Pefiaranda, Rodrigo Corzo,
Nelson Arteaga Botello, Ménica Navia y Luis Claros. Todos sus comentarios nos sirven para
pensar criticamente nuestro trabajo en curso. Claro esta, cualquier error u omisién recae en

la responsabilidad de los autores.

183



Temas Sociales 51 - Danny Daniel Mollericona Alfaro y Lucio L. Gonzales Sanchez

Resumen: Durante los conflictos poselectorales de 2019 en Bolivia, los operativos
militares/policiales que se llevaron a cabo en las localidades de Senkata y Sacaba
terminaron con decenas de muertos y por lo menos con un centenar de heridos.
En un contexto de fuerte polarizacion social, la interpretacion sobre la violencia
contra los manifestantes y el actuar policial/militar no fue univoca. El presente
documento presenta avances de una investigaciéon de como estos eventos fueron
interpretados por columnistas de los principales periédicos bolivianos en los pri-
meros dos anos posteriores al evento a partir de la teoria del trauma cultural del
Programa Fuerte en Sociologia Cultural.

Palabras clave: trauma cultural, Bolivia, fuerzas armadas, policia, justicia

Abstract: During the 2019 post-electoral conflicts in Bolivia, the military/police
operations carried out in the Senkata and Sacaba ended with dozens of deaths
and at least a hundred injured. In a context of strong social polarization, the
interpretation of violence against protesters and police/military actions was not
univocal. This paper presents advances of an investigation of how these events
were interpreted by columnists of the main Bolivian newspapers during the first
two years after the event, based on the theory of cultural Strong Program in
Cultural Sociology.

Keywords: cultural trauma, Bolivia, armed forces, police, justice
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INTRODUCCION

Se penso6 que la tercera ola democratica en América Latina dej6 espacio
para la construccion pacifica de las democracias en el marco de una coman
inestabilidad institucional de nuestros Estados para “gobernar” lo social.
Se trataba de olvidar la Latinoamérica posterior a la primera mitad del si-
glo XX que dej6 una marca dolorosa con la muerte de miles de personas a
partir de la violencia sociopolitica’: dictaduras militares y golpes de Estado;
movimientos guerrilleros y grupos que buscaban el control territorial. Tales
eventos contintian permeando las luchas sociales de nuestro continente,
pues marcaron la memoria colectiva y siguen generando la bsqueda de
justicia y reparacion.

Sin embargo, varios eventos de violencia sociopolitica del siglo XXI
vienen cargados con el mismo dolor e intensidad emocional: enfrentamien-
tos en movilizaciones sociales que terminan con muertos o la violencia de
operativos militares/policiales que se salen de control. Si bien las condicio-
nes democraticas han mejorado de forma considerable —disponemos de
prensa y medios digitales con mayores condiciones para hacer denuncia,
hay mayor conocimiento y promocién de los derechos humanos y hay me-
canismos institucionales para proceder con denuncias— aun la violencia
sociopolitica genera hechos luctuosos que conmocionan a la sociedad en
su conjunto. En este contexto, los cientificos sociales deben movilizar sus
arsenales tedricos y metodologicos para comprender la naturaleza de es-
tos procesos de violencia y sus consecuencias en lo social. En ese sentido,
el presente texto presenta algunos avances de una investigaciéon en curso
sobre la division discursiva en torno a los hechos de Senkata y Sacaba uti-
lizando la teoria del trauma cultural.

En un contexto politico polarizado como el boliviano, posterior a oc-
tubre/noviembre del afio 2019, se han producido diversos trabajos que
reflexionan o abordan los hechos de Senkata/Sacaba. Estos pueden agru-
parse analiticamente en tres grupos. En primer lugar, los textos vincula-
dos a la narrativa del “golpe de Estado”; posteriormente, los textos que
argumentan la narrativa del fraude electoral; y, por dltimo, los informes

2 La tnica excepcion fue México, aunque en los anos noventa se desencadenaron también
eventos de violencia politica. Para mayor detalle, ver Arteaga (2022).
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institucionales de vulneraciéon de derechos humanos sobre estos casos.
Cabe recalcar que hay textos que se posicionan en un espacio interme-
dio, que vinculan sus preocupaciones a la comprensiéon de las narrativas
(Paz, 2020; Neri, 2020) o la resignificacion de la figura de Evo Morales
y el Movimiento al Socialismo (MAS) desde su ascenso a la presidencia
hasta su renuncia (Maric, 2020).

La narrativa del “golpe de Estado” es la que tiene mayor produccion.
Estos trabajos vinculan los hechos de Senkata/Sacaba solo como un apén-
dice de los acontecimientos concatenados a la consolidacion de un “golpe
de Estado” (Lopez, 2020; Térrez y Lazcano, 2020). Por otra parte, estan
los trabajos que consideran que Senkata/Sacaba serian la culminacién de
movilizaciones ciudadanas “racistas” de los primeros 21 dias de moviliza-
ci6n, marcando una identidad diferenciada de estos sectores (Moldiz, 2020;
Molina y Bejarano, 2020; Térrez y Lazcano, 2020; Zapata, 2020). Para
finalizar, se encuentran dos tipos de trabajos que entienden estos aconte-
cimientos como un proceso traumatico recurriendo a una reconstruccion
histérica: a) los primeros vinculados a una problematica étnico-histérica de
larga data en la historia boliviana (Limber, 2020; Macusaya, 2020); y, por
otra parte, b) los trabajos de tipo cronolégico vinculados a los hechos de oc-
tubre/noviembre de 2019 (Ceppi y Martinez, 2020; Soliz y Quirés, 2020).

Los trabajos que configuran la narrativa del fraude electoral son redu-
cidos en comparacion a la narrativa del golpe y, en su mayoria, no mencio-
nan los hechos de Senkata/Sacaba, aunque tampoco se los niega. En este
sentido, tenemos una sélida reconstrucciéon cronolédgica de los primeros 21
dias de conflicto poselectoral (Corzo, 2020); y, por otra parte, la recopila-
cion critica sobre el proceso “populista autoritario” durante la presidencia
de Morales desde la ciencia politica, donde se mencionan levemente los
acontecimientos de Senkata/Sacaba (Rojas, 2021). Por otro lado, estan los
textos que generalizan a los sectores movilizados —posteriores a la renuncia
de Evo Morales— como “terroristas” y “hordas” (E/ libro de las pititas, 2019),
aunque no menciona en ninguno de sus 51 escritos los acontecimientos
de Senkata/Sacaba. Por tltimo, esta el texto de Andia, que reconoce la
tragedia que implico muertos y heridos en estas operaciones, sin dejar de
denunciar el fraude electoral (Andia, 2019).
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Finalmente, hay un tercer grupo en el que se encuentran los infor-
mes de vulneraciones de derechos humanos que se realizaron los meses
siguientes a los eventos, la mayoria, vinculados a instituciones reconocidas
a nivel nacional e internacional (Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH, 2019; Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, OACNDH, 2020; International Hu-
man Rights Commission Foundation, IHRC, 2019; Defensoria del Pueblo,
2020). En este mismo grupo, el afio 2021 sali6 el informe mas completo
respecto a todos los acontecimientos violentos y de vulneraciones a los de-
rechos humanos de octubre/noviembre de 2019, elaborado por el Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes (Grupo Interdisciplinario de
Expertos Independientes, GIEL 2021). Por otra parte, el segundo conjunto
de informes esta conformado por instituciones u organizaciones que no
son de amplia trayectoria y de reconocimiento institucional (Centro de Es-
tudios Legales y Sociales, CELCS, El Centro Europa-TercerMundo, CE-
TIM, y la Asociacion pro-derechos humanos de Bolivia, 2020; Informe de
la delegacion argentina, 2020). La comparacion de ambos grupos muestra
diferencias a la hora de retratar las cifras y relatos.

Desde nuestra perspectiva, la division de posiciones frente a las situa-
ciones luctuosas de Senkata/Sacaba no surge por una limitacién de los
datos existentes, sino porque la caracteristica traumatica de un evento sur-
ge de la construcciéon narrativa posterior. En ese sentido, nuestro punto de
partida es que no hay “hechos suficientes” para constituir en si mismos un
evento traumatico o, més bien, “los traumas se hacen no nacen” (Eyerman,
2019, p. 2). Claro esta, con esta perspectiva, no minimizamos la violencia
o las muertes ocurridas ni pretendemos argumentar que no hay hechos
objetivos. Mas bien, consideramos que la comprension de la dindmica de
construccion de los eventos traumaticos a partir de esta perspectiva permi-
te entender la legitima e indispensable agencia performativa de las victimas
y los grupos/instituciones que los apoyan en la busqueda de justicia.

El argumento inicial de nuestro trabajo es que en un escenario alta-
mente polarizado se dificulta de forma extrema que la poblacién-audiencia
pueda identificarse con el dolor del evento, con las victimas o que se logre
identificar a los perpetradores. De esta forma, en el contexto boliviano
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del 2019, al inicio se establecieron un par de interpretaciones excluyentes
entre si que se extendieron de la llamada narrativa del “golpe” y la narra-
tiva del “fraude”: una que negaba los eventos y otra que los aceptaba. Sin
embargo, la agencia de los grupos/instituciones interesadas posicionaron
representaciones traumaticas de los hechos hasta instalarlos en escenarios
mas favorables a la btsqueda de justicia a un ano del evento. LEsto, pese a
limitaciones materiales y presiones estatales.

El texto se compone de cuatro partes. En la primera parte, realizamos
una contextualizacion respecto a Senkata y Sacaba. En la segunda parte,
exponemos nuestra perspectiva teorica sobre el trauma cultural. Después,
describimos nuestra estrategia metodologica y el uso de nuestras fuentes en
la tercera parte. La cuarta parte esta destinada a la exposicion de la siste-
matizacién de nuestras fuentes primarias en los dos escenarios que analiza-
mos para finalmente presentar algunas conclusiones preliminares.

NOVIEMBRE 2019 Y DESPUES: ;:QUE PASO?
El 12 de noviembre de 2019, Evo Morales llega a México y es recibido
por el canciller Marcelo Ebrard como asilado politico (Lafuente y Zerega,
2019). Un par de dias antes, el 10 de noviembre, luego de 21 dias de movi-
lizaciones que denunciaban fraude electoral, Morales present6 su renuncia
a partir del informe preliminar de la Organizacién de Estados America-
nos (OEA) que establecia indicios de manipulacién en las elecciones. La
escalada de violencia en el pais gener6 escenarios de caos social, tanto en
las principales ciudades del pais como en las ciudades intermedias®. En
ese contexto, se dio un motin policial y las sugerencias de las Fuerzas Ar-
madas de renunciar para pacificar el pais (Molina, 2019a), como de la
Central Obrera Boliviana (Deutsche Welle, 11-10-2019). La opinién publica
se encontraba en una discrepancia si el concepto que correspondia era una
renuncia presidencial o era un “golpe de Estado” (Paredes, 2019).

El mismo 12 de noviembre, Jeanine Afiez asume la presidencia del pais
en una compleja sucesion presidencial con una Biblia en la mano y con el

objetivo de “devolver la democracia al pais” (BBC News, 12-10-2019). En

3 En las localidades de Montero —donde se denuncié dos muertos— y Vila Vila —donde se
denunci6 treinta y dos heridos.
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ese momento, las calles se plagaron de protestas y violencia tanto por sim-
patizantes del Movimiento al Socialismo como de grupos autoorganizados
que protestaban contra el gobierno de Evo Morales (Dallas News, 2019).
Los hechos mas sobresalientes serian la quema simbolica de la Wiphala
(simbolo de los pueblos indigenas de tierras altas instaurado en el gobier-
no del MAS), la quema de buses de transporte masivo de La Paz (Criales,
2019) y la quema de las casas de los principales lideres opositores y perio-
distas (Andia, 2019).

Una de las primeras acciones del gobierno de Afez fue el Decreto Su-
premo 4078 que establece que las fuerzas armadas bolivianas pueden in-
cursionar en el control de la seguridad publica sin tener responsabilidad
penal: [el ejército] estard exento de responsabilidad penal cuando, en cum-
plimiento de sus funciones constitucionales, actie en legitima defensa o
estado de necesidad, en observancia a los principios de legalidad, absoluta
necesidad y proporcionalidad” (Manetto, 2019). A partir de este decreto,
se iniciaron operativos conjuntos entre policias y militares en Sacaba que
derivaron en enfrentamientos y operaciones en contra de las protestas de
cocaleros del trépico de Cochabamba, principal bastion del partido de Evo
Morales. Se denunci6é en medios internacionales el uso excesivo de fuerza
de los uniformados asi como también los saldos en heridos y muertos (BBC
News, 12-11-2019). En Senkata, de la misma forma, los policias y militares
hicieron un operativo frente a los bloqueadores que hicieron caer uno de
los muros de una planta de gas. El saldo inicial calculado fue por lo menos
una decena de muertos (Molina, 2019b). Los saldos finales indican decenas
de muertos y al menos un centenar de heridos.

En 2020, las demandas de los familiares de las victimas y de institu-
ciones de apoyo se entremezclaron con la inestabilidad de no tener un go-
bierno elegido por el voto popular. La fecha de las elecciones se modifico
varias veces por la llegada de la pandemia del covid-19. Finalmente, hay
una reconfiguracion politica en el pais con la victoria del MAS a la cabeza
de Arce Catacora en las elecciones nacionales. De esta forma, se fueron
consolidando mecanismos juridico-institucionales impulsados por el nuevo
gobierno. En este sentido, en el ano 2021 se iniciaron los procesos judicia-
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les denominados Golpe Iy Golpe II'. El caso Golpe I sigue —hasta el mo-
mento de la realizacién de este escrito— en etapa de investigacion, donde
Jeanine Afiez y los implicados son acusados por “sedicién, conspiracion
y terrorismo” (Los Tiempos, 2022). En relacién con el caso Golpe 11, se ha
sentenciado a la exmandataria Janine Anez a diez afios de prision por las
acusaciones de “resoluciones contrarias a la constitucion e incumplimiento
de deberes” (Pdgina Siete, 4-6-2022).

Ademas, durante los afios 2021 y 2022, han existido reclamos directos
al gobierno de turno por parte de los familiares y las victimas de Senkata/
Sacaba con medidas de presion para lograr justicia y resarcimiento por los
acontecimientos. De esta manera, en el presente ano se ha avanzado en el
resarcimiento para las victimas estipulando presupuesto del Estado para su
reparacion (Condori, 2022). Por otra parte, desde el sector de las victimas
se ha criticado los procesos judiciales iniciados por la justicia, por tener un
caracter politico y no un sentido de justicia real: “[a] nosotros no nos inte-
resa debatir si hubo ‘golpe I’ o st hubo ‘golpe II’; este tema es mucho mas
politico que juridico y lo decimos” (APDH de El Alto, 2022).

TRAUMA CULTURAL, POLARIZACION Y LA BUSQUEDA DE JUSTICIA
En psicologia, el trauma individual se define por la exposicion directa de
una persona a un evento traumatico como violencia, desastre o pérdida
imprevista (Kleber, 2019). Sin embargo, cuando hablamos de un trauma
colectivo, la exposicién a un evento traumatico no es directa e implica me-
diaciones simbolicas entre los grupos interesados y la audiencia. En este
sentido, estamos hablamos de ciertos espacios institucionales que determi-
nan la separacion evento/representacion como ser las arenas cientificas,
religiosas, legales, etc. A esto, debemos agregar que en sociedades dife-
renciadas hay una marcada distribucién y acceso entre recursos materia-
les (Alexander, 2012). Por lo tanto, estamos hablando de una construccion
disputada de “hechos” que buscan ser considerados traumaticos y que se
establezcan como “hechos sociales” (Durkheim, 1982).

El trauma cultural, como proceso social, no trata sobre el dolor que
sienten los grupos afectados, sino que se considera el

4 El caso Golpe de Estado II inici6 el 26 de junio del mismo afo.
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... resultado de este agudo malestar que entra en el nicleo del sentido de la propia
identidad de la colectividad. Los actores colectivos “deciden” representar el dolor
social como una amenaza fundamental para su sentido de quiénes son, de donde
vienen y a dénde quieren ir (Alexander, 2012, p. 15).

En ese sentido, la propuesta del trauma cultural aparece como una
teoria de alcance medio para entender como se ponen en juego la cohesion
o divisioén de los grupos sociales a partir de la busqueda de una narrativa
maestra de ciertos eventos conflictivos. Las principales caracteristicas de
un trauma cultural son que: a) no depende exclusivamente de las carac-
teristicas objetivas del evento en si mismo, b) es fundamental la forma de
representacion del evento en forma de narrativa y ¢) la articulacion de una
memoria colectiva pasada con la identidad grupal del presente, por lo tan-
to, la creacion de las expectativas a futuro (Alexander, 2012, p. 17).

En primer lugar, la teoria del trauma cultural parte de la premisa de la
inexistencia de “cualquier tratamiento factico de la maldad” (Eyerman y
Sciortino, 2020, p. 7), es decir, los “hechos” no tienen algo inherentemente
traumatico. Después, se plantea la agencia del “poder social”, a partir de
“creadores culturales” de las narrativas (Eyerman, 2019, p. 7), de estable-
cer procesos traumaticos, es decir, existe un verdadero “trabajo social” en
el sentido durkheimiano (Lenoir, 1993). En el tercer punto, podemos ver
la centralidad de Eyerman en su concepto de la memoria colectiva y su
funcionalidad en la identidad colectiva actual: “[e]sta memoria colectiva
socialmente construida, histéoricamente enraizada funciona para crear soli-
daridad social en el presente” (Eyerman, 2001, p. 6). La constitucién de un
trauma no ocurre simplemente de la nada, importan las “representaciones
colectivas” del dolor que previamente existieron (Woods, 2019, p. 197).

Ahora bien, en la constitucion del trauma cultural intervienen por lo
menos cuatro representaciones que deben establecerse. Primero, se debe
establecer la naturaleza del dolor que conlleva establecer cuales fueron los
hechos, lo que pasé. Segundo, es necesario establecer cudles son las perso-
nas o grupos sociales que sufrieron el evento traumatico. Tercero, se debe
instituir la relacion entre las victimas y la audiencia mas amplia, es decir,
si hay un sentido de valores compartidos con las victimas. Finalmente, se
deben establecer los responsables del evento (Alexander, 2012, pp. 17-19).
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Por otra parte, cabe resaltar que la propuesta del trauma cultural sur-
ge a partir de entender la relacién entre “valores comunes y polarizaciéon
social” (Alexander et al., 2004, p. vii; Eyerman, 2019, p. 1). Al final, al tra-
tarse de eventos cargados de “afectos ambivalentes”, los traumas colectivos
“manifiestan una tendencia a producir polarizacién politica y debates muy
divididos” (Smelser, 2004, p. 535). Por lo tanto, esta perspectiva analitica
nos permite iluminar ciertos procesos en Latinoamérica, un continente ca-
racterizado por la “extrema polarizacion” (Alexander y Tognato, 2018, p.
11). Pero ademas, nos permite pensar en la importancia de los procesos
de reparacion de estos procesos traumaticos a partir de un lenguaje civil
de comin entendimiento de la realidad. Si bien Alexander ya propuso en
otro lado que en escenarios polarizados la disputa simbolica de eventos
puede llegar a generar mayor division (Alexander, 2019, p. 23), al final,
ciertas luchas pueden construir puentes de didlogo logrando reparacion
(Luengo, 2018, p. 60). A partir del lenguaje civil, las victimas de violencia
pueden ser resignificadas y las comunidades ser reconstruidas en términos
mas amplios de solidaridad (Alexander, 2020); aunque, claro est4, sin ac-
clones concretas de instituciones regulativas la reparacion frente al trauma
es limitada (Alexander, 2012, p. 153).

METODOLOGIA
El proceso de recoleccion y analisis de nuestras fuentes primarias fue guia-
do por la btisqueda de significados profundos que dan forma y coherencia
a representaciones del proceso de trauma cultural en los discursos publicos.
Este es un acercamiento hermenéutico que, aunque no esta predefinido, es
guiado tedricamente (Reed, 2011). En ese sentido, se utilizé una estrategia
usada por investigaciones previas a partir de las columnas y editoriales de
periddicos de distribucién nacional para ver como se interpretan las di-
mensiones del trauma (Arteaga, 2019). No buscamos un discurso transpa-
rente en sentido normativo ideal (Alexander, 2012, p. 20), sino el sesgo de
las interpretaciones de los lideres de opinién a partir de sus escritos en los
periddicos (Rio, 2008).

Por lo tanto, se trabaj6 una revision de las columnas de opinion y edi-
toriales de los principales periddicos bolivianos: La Razin, Pdgina Siete, Il
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Diario, Bolivia®, Opinion y El Deber. La primera fase de revision fue el periodo
noviembre (2019) a enero de (2020) y la segunda de octubre (2020) a ene-
ro de (2021). Se delimitaron estos periodos para analizar como cambi6 el
sentido de los eventos de Senkata y Sacaba del primer al segundo ano de lo
sucedido. En una primera etapa, se identificaron las columnas y editoriales
que refieren a los eventos en Senkata y Sacaba en sus archivos digitales®. En
una segunda etapa, se procedi6 a la lectura de las columnas y a un proceso
de codificacion de las representaciones del trauma.

LOS DISCURSOS EN TORNO A SENKATA'Y SACABA

El debate publico en torno a Senkata y Sacaba se condensé en dos narra-
tivas respecto a lo que pasé en Senkata y Sacaba. Una narrativa se estruc-
tur6 como una extension de la narrativa del “fraude” durante los conflic-
tos poselectorales de octubre de 2019. La otra se estructuré como una
ramificacion de la narrativa del “golpe”. A continuacién, presentamos el
resumen de ambas en 2019 y en 2020.

En 2019, los dias siguientes a los eventos luctuosos, las columnas de
opiniéon de los periddicos interpretaron los eventos de Senkata y Sacaba
en dos narrativas binarias excluyentes entre si. Una primera narrativa de-
codificaba a los muertos y heridos como carentes de importancia, como
muertes justificadas al ser resultado de atentados “terroristas’ liderados por
Evo Morales’ o como intereses particularistas extranjeros de Cuba y Vene-
zuela®. Una segunda establece que el evento fue una masacre injustificada
e identifica a las fuerzas del orden y a la administracion de Jeanine Afez

5 El periodico Bolivia es el que organiza el Ministerio de Comunicacién del Estado Plurina-
cional de Bolivia. Previo a la administracién de Jeanine Afiez, tenia el nombre de peridédico
Cambio. Actualmente, con la nueva administracion del MAS a la cabeza de Luis Arce Catacora
y David Choquehuanca cambié el nombre a Ahora El Pueblo.

6 Diciembre de 2019 del periédico La Razin y la totalidad del peridédico £I Deber fueron revisa-
dos en formato fisico ya que no tenian disponibles esas fechas en sus archivos digitales.

7 Posteriormente a los hechos ocurridos en Senkata y Sacaba, el 20 de noviembre el gobierno
de Afez revelaria audios de Evo Morales donde instruye cercar las ciudades, esto también con-
tribuiria a reproducir esta narrativa: https://www.youtube.com/watch?v=x_x9umd0TgM

8 Esta argumentacion surgi6 luego de diversas denuncias y detenciones de personas extranje-
ras con grandes cantidades de dinero durante las movilizaciones posteriores a la renuncia de

Morales. https://twitter.com/ErbolDigital /status/1195383211905495045
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como asesinos, respaldandose en los informes de instituciones relacionadas
con los derechos humanos que empezaron a ser difundidos en los meses
siguientes.

En 2020, hay una aceptacion del dolor de las victimas en la interpre-
tacion que un afio atrds la negaba. La representacion cambio sobre el do-
lor colectivo que han causado los hechos de Senkata y Sacaba, aunque
manteniendo distancia con aceptar que hubo un golpe de Estado porque
los acontecimientos son posteriores a la renuncia de Evo Morales y no ha-
brian influido en su decision. En este sentido, se menciona abiertamente las
muertes y los heridos de Senkata/Sacaba como parte de la crisis politica de
2019: “las amenazas de ‘ahora si, guerra civil’, la profanacién de cadaveres
de los muertos en Senkata, las 6rdenes de cercar ciudades, deben ser in-
vestigadas con la misma seriedad que todos los demas lamentables hechos
sucedidos en octubre y noviembre de 20197 (Pdgina Siete, 14-12-2020). Pero
también, como apéndice inseparable, se declara la separacion de estos he-
chos con respecto a un “supuesto golpe de Estado”.

Por supuesto, no podemos hablar atin de un cambio total de la repre-
sentacion. En este periodo atin se maneja la version de la explosion de la
planta de gas cuando se cuestiona a los informes de derechos humanos
(Siles, 2020). Sin embargo, hay un claro reconocimiento abierto de la ne-
cesidad de investigaciones al respecto que no tuvieron una apertura similar
en el primer periodo. Claro esta, en este nuevo periodo atn hay un debate
por la identificacion de los culpables/responsables. En el cuadro 1, presen-
tamos las condensaciones de las representaciones traumaticas acerca de los
eventos en los dos periodos de estudio.

Cuadro 1. Representaciones del trauma cultural de Senkata-Sacaba

Representaciones del

Interpretacion 2019-2020 2020-2021
trauma
Naturaleza del Extension de la narra- | Volar la planta | Hubo hechos
dolor tiva del “fraude” de Senkata luctuosos, pero

no hubo golpe

Extension de la narra- | Masacre Masacre
tiva del “golpe”
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Naturaleza de la Extension de la Terroristas, Hay algunas

victima narrativa del “fraude” | hordas, salvajes | victimas
Extension de la Victimas, ciuda- | Victimas recla-
narrativa del “golpe” | danos reclaman- | mando justicia

do sus derechos

Relaciéon audiencia- Extension de la narra- | Silencio Hay conoci-
victima tiva del “fraude” miento del
evento en la
audiencia
Extension de la narra- | Condena al Condena al
tiva del “golpe” silencio silencio de los
medios
Identificacion de Extension de la narra- | Evo Morales - Militares, pero
perpetradores tiva del “fraude” grupos no son
movilizados culpables

Extension de la narra- | Afnez, ministros, | Afez, minis-

tiva del “golpe” policia militares, | tros, policia mi-
y fuerzas litares, y fuerzas
extranjeras extranjeras

Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Los avances que presentamos en este articulo nos invitan a pensar al me-
nos dos puntos. Por un lado, la constituciéon de un trauma colectivo esta en
constante conflicto. A medida que pasa el tiempo, los grupos interesados
y la opinién publica van solidificando cémo el trauma va a ser entendido
y recordado. La constituciéon del trauma, como nos diria Eyerman (2019),
es un proceso inacabado. El objetivo de este texto no es dar conclusiones
o acabadas de lo que representa Senkata/Sacaba actualmente o lo que
representara en un futuro. Mas bien, queremos aportar con un estudio em-
pirico de como en un escenario polarizado como el boliviano se dificulta la
aceptacion de una representacion general de la violencia sociopolitica, que
hay pugnas por la significacion, que no es suficiente que los hechos “ocu-
rran”. Esto, esperamos, servird como un aporte inicial para explorar por
qué ciertas narrativas se cristalizan en nuestra historia y memoria colectiva
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y cémo esto afecta a la construccion de una solidaridad social mas amplia.
Ademas, en un punto mas especifico, a partir de los aportes analiticos de
la teoria que utilizamos podemos reflexionar por qué cuando se disputa
la significaciéon de un trauma se dificulta establecer como perpetradores a
presidentes o actores estatales (Arteaga, 2019).

Por otra parte, consideramos importante debatir como abordar meto-
dolégicamente el estudio de las narrativas. Si bien es cierto que las fuentes
primarias que usamos pueden parecer limitadas para entender el proceso
mas amplio de construcciones narrativas, consideramos que es un aporte
inicial para pensar procedimientos rigurosos de investigacion. También,
puede pensarse como complementar la interpretacion por lideres de opi-
nion con otras fuentes, por ejemplo, las redes sociales. En democracias fra-
giles como la boliviana, los medios de comunicacién tradicionales pueden
esgrimir ciertas posiciones de grupos de poder (Molina y Bejarano, 2020)
y, tal vez, las redes sociales podrian ser espacios de mayor libertad para
ejercer agencia performativa.
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Mayor de San Andrés (UMSA)

Partiendo de la constatacion de que, pese a
avances normativos, la violencia contra las
mujeres no cesa, “por el contrario, se ha
incrementado en namero y en crueldad”
(p. 13) —Bolivia ocupa “el tercer lugar en
la regi6on” en cuanto a tasas mas altas de
feminicidio—, el libro busca ahondar en la
problematica de la “violencia estructural”
contra las mujeres.

Para ello, propone visibilizar los ros-
tros, cuerpos y emociones, no solo de las
mujeres asesinadas o violentadas, sino de
sus familiares cercanos, las co-victimas de
estos horrores. Tomando en cuenta que

Los rostros de la
violencia de género

Marlene Chogue Aldana

“una de las maneras de normalizar la violencia es pasar por alto la pers-

pectiva de las victimas™ (p. 22), el estudio busca sentar su presencia recor-

dandonos que no son numeros ni estadisticas, sino personas que podrian

muy facilmente ser allegadas queridas de cualesquiera de nosotros(as).

Dando vida a los martirios subsistidos —por ellas y sus familias—, se bus-

ca contrarrestar la tendencia impulsada por los “observadores” de estos

fenémenos —llamense el sistema judicial, el Estado, los medios de comuni-

cacion y ciudadania en general— que, en la practica, estin normalizando

estas violencias.
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Recuperar la perspectiva de las victimas viene a ser, entonces, una elec-
cion ética y politica de la investigadora en su abordaje de la problematica.

A continuaciéon, a manera de recuperar algunos de los grandes aportes
del libro, empiezo discutiendo la riqueza de la metodologia utilizada, pre-
sento algunos de los resultados hallados y termino redondeando algunas
de las brechas de investigacion que se abren a partir del presente estudio.

Acerca de la metodologia asumida
El libro comentado no solo es importante en cuanto visibiliza el rostro hu-
mano de la violencia de género, sino en tanto presenta otras formas de
abordar la problematica, tanto en términos tedéricos como metodologicos.
Sobre la base de una sistematizacion de los estudios sociologicos con-
temporaneos de la violencia de género —los cuales, en su mayoria, han
tendido hacia la “perspectiva de la violencia” (que relaciona la violencia de
género con otras formas de violencia) y la “perspectiva del género”, que in-
cide particularmente en los aspectos de relacionamiento de género—, la au-
tora propone una vision sociolégica de la violencia, centrando la atencién
en el vinculo de los feminicidios con las dinamicas sociales. Ello implica
desarrollar una mirada interseccional, comprendiendo las “situaciones de
violencia y no a los individuos en si” (p. 33) y aprehendiendo la problema-
tica como un hecho social (no psicolégico), vinculado con el patriarcado, a
los diversos escenarios de violencia cotidiana que atraviesan, las posibilida-
des de accion, la complejidad y las connotaciones sistémicas de cada caso.
La autora plantea, asi, integrar los niveles de analisis, estableciendo un
acercamiento multidimensional e interconectando tres niveles que, segun
ella, intervienen en la violencia de género: i) los elementos individuales de
las victimas de violencia (tales como la baja autoestima o capacidad de
afrontar riesgos, la vulnerabilidad fisica o la debilidad de sus lazos sociales);
1) estructurales (que pueden ser diferenciados en dos grupos: societales —
patriarcado o desigualdad socioeconémica— o situacionales —tales como el
desequilibrio de poder, la dependencia econémica, la cercania de un entor-
no violento—); y 1ii) circunstanciales (relativo a las etapas de escalonamiento
de la violencia o a las actividades de riesgo —fiestas, reclamos, etc.).
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Esta aproximaciéon multidimensional permite analizar los diferentes
elementos que intervienen en los procesos de escalonamiento de la violen-
cia, los cuales pueden desembocar en la muerte de la mujer —“el feminici-
dio es un proceso”—, con sus multiples consecuencias familiares y societales,
a corto y a largo plazo.

Destacando algunos de los hallazgos de la investigacion

Entre las aristas de la problematica, destacan: i) las terrorificas travesias
asumidas por los familiares de las mujeres asesinadas (lidiar con los nifios
que quedaron huérfanos, conseguir dinero o pruebas para los proceso lega-
les o sufrir amenazas por parte del victimario); ii) las incompetencias del sis-
tema judicial, que se caracteriza por las “chicanerias” en el manejo de los
juicios, la manipulacién de procesos cuando se cruzan con otros intereses
politicos o personales o la revictimizaciéon de las co-victimas. Se produce,
entonces, 1i1) una complicidad del Estado en la violencia de género, tratan-
dose de un “crimen de Estado”, no solo por su incapacidad para frenar el
escalonamiento de la violencia, sino por el enfoque bajo el cual afronta la
problematica. Se trata de un abordaje desde “la nocién de derecho indivi-
dual” individualizando “el fenémeno [y evitando] que lo se trate como un
delito (...) colectivo”. A ello se afade el excesivo fetichismo y populismo
legal, que tienden, por un lado, hacia una hiperreglamentacion judicial
—“el argumento de que las leyes resuelven los problemas por si solas”™, vy,
por otro, hacia la busqueda de castigos cada vez mayores (como si a mayor
punicion se tuvieran mejores resultados, lo cual, los datos lo demuestran,
no ha sucedido).

Redondeando las conclusiones y abriendo nuevas interrogantes

Las conclusiones, a su vez, abren paso a nuevas interrogantes.

a) La evidencia de que la “mayor parte de los casos de feminicidio en Bolivia
son de feminicidio intimo” debe obligar a repensar, no solo las formas de
gestionar los actos de violencia, sino los vinculos de pareja —y de familia—
que se estan configurando. (Qué tipo de sociedad estamos construyendo?
Sibien hay que comprender a la violencia de género en su particularidad,
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¢no forma parte de circulos mas grandes de violencia interciudadana en
una sociedad donde “el otro” (el mas débil) es cada vez mas desechable?

b) Entre las consecuencias familiares y societales mencionadas, “la pérdida
de confianza en las relaciones sociales personales”, destacan las siguientes
interrogantes: (qué pasd con el capital social antafio alabado como un
recurso estratégico utilizado para enfrentar las vulnerabilidades socioeco-
némicas?, ;como esta pérdida esta incidiendo en circulos cada vez mas
grandes de violencias?

c) Por tltimo, al finalizar la lectura, no puede se puede evitar preguntar: ;qué
pasara con los hijos que quedan y sus futuras interrelaciones sociales y de
pareja?, ;reproduciran o podran salir del circulo de violencia que hoy los
encierra?, y ¢cual es la responsabilidad colectiva social frente a estos, a
menudo olvidados, hijos de la violencia familiar?

Alejandra Ramirez S.

Centro de Estudios Superiores Universitarios-
Universidad Mayor de San Simén
alejandraramirezsoruco@gmail.com
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Obeng-Odoom, Franklin (2021). 7 ke commons in an age of
uncertainty: decolonizing nature, economy, and sociely [L.os comunes en
la era de la incertidumbre. Descolonizando la sociedad, eco-

nomia y naturaleza]. Toronto, Buffalo, Londres: University of
Toronto Press. Obeng-Odoom, F. (2021).

Los comunes en la era de la incertidumbre: descolonizando
la sociedad, la economia y la naturaleza es un libro muy
interesante para aquellos que buscan respuestas
desde el Sur global a la actual crisis socio-ambien-
tal. Crisis sefialada por la desigualdad extrema e
indigna pobreza en medio de economias prosperas
como nunca antes y economias que, por su parte, _
amenazan la salud de los sistemas naturales de los “NBEHTAINTY
que depende la humanidad. Tomando como caso | ¢ nzcuwmz‘tlﬂs NATURE
de estudio a Africa, y generalizando para el Sur " ECONOMY:AND SOCIETY
Global, Franklin Obeng-Odom propone que pue- T
de iniciarse la solucién de estas crisis por medio

de la promocién de la propiedad comun en la naturaleza —la tierra y sus

recursos naturales.

El libro presenta un marco conceptual de Politica Econémica Ecolo-
gica, con el propésito de apoyar al activismo informado por el acceso, uso
y control comun de la naturaleza. La tesis del autor es que la propiedad
comun, un sistema propietario inferiorizado tanto en Africa como en Amé-
rica Latina desde la colonizacién, incrementa las posibilidades de redis-
tribucion de recursos, a la vez que frena el actual crecimiento econdémico
desenfrenado que socava la sustentabilidad socioambiental donde lo im-
plementan.

Obeng-Odom sostiene lo anterior discutiendo nociones derivadas de
la controversial Tragedia de los Comunes (Hardin, 1968) y la idea de que
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la privatizacion de la naturaleza es condicion para el desarrollo, utilizando
fuentes de informacién secundarias y primarias. Un punto central de la ar-
gumentacion del autor es que la mercantilizacion de la naturaleza es con-
traproducente para la actual crisis socio-ecolédgica; sostiene que la privati-
zacion esta relacionada con el mantenimiento, la extension y la generacion
de desigualdades socioecologicas y la aceleracion del deterioro natural.

El autor define la sustentabilidad de nuestras sociedades en términos
tanto naturales como sociales; para lo anterior, postula la justicia como
valor fundamental. En este sentido, considera que la privatizacion, el ren-
tismo y el extractivismo son los principales factores de distribucion inequi-
tativa de los frutos del trabajo social, siendo apropiados por una minoria.
El autor argumenta que es posible asegurar prosperidad para todos enfo-
cando la propiedad y distribucién justa de la tierra, junto a la promocién
del trabajo como forma central de generar valor.

En esta linea, la igualdad de derechos para el acceso a la naturaleza
hace posible una prosperidad inclusiva y equitativamente distribuida entre
aquellos que trabajan para generarla. Para lograr lo anterior, retomando la
propuesta de Henry George (1879), propone la creaciéon de un impuesto al
valor social de la tierra, junto a la liberacién de la carga impositiva sobre
el trabajo. Argumenta que el impuesto sobre la propiedad de la tierra, a la
par que promueve la preservaciéon de la naturaleza como recurso comun,
previene la transferencia intergeneracional de la propiedad sobre ésta y la
protege sin socavar los medios de subsistencia humanos.

El libro desarrolla lo anterior desde cuatro capitulos sobre ciudades,
tecnologia, energia y agua, enfocando los efectos de los sistemas de tenen-
cia de tierra en cada tema. Sobre las ciudades, las aborda como espacios
comunes privatizados, relevantes por su peso poblacional, concentracion
del crecimiento econémico ¢ insostenibilidad. Sostiene que las ciudades
serian los casos mas claros de la “crisis de la modernizacion africana”, y del
Sur global en general. Esta crisis estaria marcada por la generalizada polu-
cion, sobregeneracién y mal manejo de residuos, invasiéon de areas verdes
y naturales, y desigualdad extrema. Concluye que la continuidad de estos
espacios esta amenazada y, ademas, las ciudades constituyen una amenaza
para la existencia de los “seres humanos, seres vivos y no vivos”.
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Sobre la tecnologia, discute los potenciales efectos de su desarrollo en
la sustentabilidad social y ambiental, calificandola de panacea para la crisis
tematica actual. Haciendo énfasis en el régimen de propiedad de la inno-
vacion, Obeng-Odom concluye que la posibilidad de la tecnologia para
paliar la crisis social es menor atn que la crisis del cambio climatico. El ar-
gumenta que el régimen de patentes y las formas en las que se da el acceso
a la tecnologia fomentan la exclusion, el beneficio privado y el crecimiento
econémico insostenible.

Sobre las fuentes de energia, el autor es escéptico de los beneficios de
las fuentes de energia renovables, por la dependencia de recursos no reno-
vables que emplean para su funcionamiento y tenencia predominantemen-
te privada. Sobre las fuentes no renovables, sostiene que la privatizacion y
la innovacién tecnologica fomentan la aceleracion del consumo y su agota-
miento. En este sentido, propone una propiedad y manejo comun de estos
recursos, centradas en la mejora de la calidad de vida en vez de ganancias
economicas, lo cual permitiria incrementar la sostenibilidad social y eco-
logica de su uso.

Obeng-Odom se refiere a el agua como un recurso basico para la vida,
muchas veces subvalorado. Revisa el apoyo de los estados africanos a la
privatizacion y mercantilizacion del agua, que llegd con la promesa de pro-
veer seguridad y eficiencia en el servicio, crecimiento econémico limpio y
generacion de empleos. Su estudio encuentra que la privatizaciéon incum-
pli6 lo anterior. AGn mas, empeoro6 la distribucion de agua y las condicio-
nes de su acceso, especialmente para los mas vulnerables, mujeres y ninos;
agudizo los problemas de acaparamiento de tierras y otros generados por
la propiedad privada sobre la tierra, especialmente para comunidades; ex-
ternaliz6 los beneficios econdémicos; comprometio la conservacion de espa-
cios naturales; y elevé la polucion por plasticos al hacer del agua envasada
una alternativa para el consumo diario por los elevados costos del servicio.
Basado en lo anterior, el autor propone garantizar el acceso y control co-
munitario del agua como un derecho humano.

La crisis del agua en Africa nos rememora facilmente la guerra del
agua en Bolivia (2000), cuando una vision similar, productivista de la na-
turaleza y de la vida humana, llev6 al pais al borde del colapso social y
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econémico. La articulaciéon con otras experiencias del Sur global desenfoca
esta “guerra civil”, intercambiando el lente por el de la resistencia contra la
creciente mercantilizacion de la naturaleza vy, con ella, de la vida humana.
Desde otro angulo provechoso, la evidencia analizada en el libro brinda
elementos para cuestionar los sacrificios, autoimpuestos ¢ impuestos, que
los paises del Sur hacemos en pos del desarrollo econémico desde una bo-
varistica (Tamayo, 2013, 2021) imitacién del Norte global. Ejemplos de lo
anterior son la dura represion estatal de personas en defensa de su terri-
torio (e.g. Chaparina, 2011) o un trabajo digno, muchas veces sangrientas
(e.g. Masacre de Catavi, 1942); la busqueda de crecimiento econémico por
medio de un extractivismo destructivo que contamina el agua y desertifica
la tierra externalizando los beneficios; y el endeudamiento irrazonable que
socava la soberania, por mencionar tres.

Entre los elementos que pueden reprocharsele a Obeng-Odom estan
la desvinculacion de responsabilidad de los paises del Sur global sobre el
cambio climatico. Buscando alternativas para el desarrollo africano, el au-
tor argumenta que, ya que el cambio climatico es causado por los paises
del Norte, es su responsabilidad resolverlo. Lo anterior, si bien verificable,
puede llevar a continuar con la misma visiéon productivista de la sociedad
y naturaleza que nos lleva al momento en el que estamos hoy, en vez de
aprovechar la crisis de la modernidad del Norte para potenciar visiones al-
ternativas. Asi también, por la urgencia por debatir y sintetizar otras pers-
pectivas, la propuesta del autor queda poco sistematizada en algunos de
los apartados del libro (e.g. ciudades, tecnologia). Mas alla de lo anterior,
el libro es un trabajo que, desde Africa, da un marco fresco y claro para
el analisis de la realidad latinoamericana y boliviana, y permite articular
realidades académicamente separadas en pos de una comprension del Sur
global desde el sistema-mundo (Wallerstein, 2005).
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NORMAS EDITORIALES DE LA REVISTA TEMAS SOCIALES

MISION

La revista Temas Sociales es producida por el Instituto de Investigaciones
Sociologicas “Mauricio Lefebvre”, de la Carrera de Sociologia (Facultad
de Ciencias Sociales) de la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia.
Tiene como razoén de ser el contribuir a la conformacion de un espacio de
dialogo académico del pensamiento nacional e internacional sobre temas
relevantes en el campo de las ciencias sociales en Bolivia y en Latinoaméri-
ca. Busca, por un lado, fortalecer a la comunidad de investigadores sénior
y junior en Bolivia contribuyendo a la difusién de resultados de investiga-
ciones originales realizadas en el pais y fuera de éste; por otro lado, preten-
de abrirse al didlogo académico, mediante el acceso abierto, con pares de
otros espacios académicos fuera de Bolivia.

PRINCIPIOS GENERALES

Enfoque

Iemas Sociales tiene como objetivo central la difusion de articulos acadé-
micos que den cuenta de resultados de investigaciéon concluida en el area
de las ciencias sociales, asi como notas de investigacion, entrevistas y rese-
nas. La revista también esta abierta a la difusion de articulos que tengan
relaciéon con el campo tematico de las ciencias sociales. El énfasis puesto
por la revista esta en la difusion de resultados de investigacién empirica,
desde las tesis de licenciatura y maestria, y otros trabajos de investigacioén
independientes o institucionales, sin desatender la investigacion teoérica o
metodolégica. La periodicidad de la revista es semestral: se publica en los
meses de mayo y noviembre.

Conflicto de interés

El autor, en el momento de enviar su aporte para la revista, debe mencio-
nar que no hay un conflicto de interés con personas o instituciones que
pudiera derivar en un sesgo en su trabajo. Sera atribuciéon de la revista
considerar su publicacién en el caso de que lo identifique.
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Lineamiento de ética y buenas practicas

La revista cuenta con un cuerpo académico que permite garantizar la cali-
dad académica y los principios éticos de publicacion en la revista. Desde las
funciones claras del director, el editor, el comité editorial, el comité asesor
cientifico y los “pares ciegos”, se trabaja en la generaciéon de un espacio
transparente, de respeto y de preservacion del anonimato durante el pro-
ceso de revision y dictaminacion de articulos. Asimismo, se promueve la
publicacion de articulos elaborados en coautoria con investigadores sénior
y junior. Por otro lado, aclara que los autores son responsables del conte-
nido del articulo presentado en cuanto a veracidad, manejo de fuentes,
coautoria y responsabilidad legal de lo afirmado. En el articulo, se debe
tener especial cuidado en proteger la identidad de las fuentes primarias de
la investigacion.

Originalidad
La revista tiene como politica recibir articulos originales e inéditos.

“Pares ciegos”

Para proceder a la publicacion, los articulos enviados por los autores seran
revisados, en una primera instancia, por la direcciéon y el comité editorial
de la revista, el que determinara la pertinencia de que pase a la segunda
instancia de evaluacion, a cargo de “pares ciegos”. En el caso de que se
presente discrepancia en la evaluacion realizada por los “pares ciegos”, el
comité editorial y el director de la revista remitiran el articulo a un tercer
evaluador o tomaran la decision final sobre su publicacion.

Derechos de autor

La revista respeta los derechos de los autores, segtin la Ley 1322 de De-
recho de Autor en Bolivia. Asimismo, la revista, al ser de acceso libre, no
realiza aprovechamiento econémico de los derechos de autor patrimonia-
les de sus publicaciones. Por ende, los autores conservan todos los derechos
de autor de su articulo. Una vez publicado su articulo en la revista, pueden
hacer uso de su trabajo en nuevas ediciones o en otros medios de difusion,
previa nota al Comité editorial de la revista, mencionando expresamente a
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pie de pagina que el articulo ha sido publicado originalmente en determi-
nado ntimero de la revista.

Acceso abierto

La revista Zemas Sociales es una revista de acceso abierto libre y gratuito. El
contenido digital de cada articulo esta disponible de manera gratuita en
linea; por lo tanto, es posible la descarga de todos sus articulos publicados
con menciéon de fuente. Como parte de su politica de acceso abierto, la re-
vista publica las contribuciones enviadas por los autores, bajo autorizacién
expresa de estos autores, sin que medie una retribuciéon econémica.

PARA LOS AUTORES

Indice de la revista

La revista esta organizada en tres apartados:

Articulos de investigacion: comprende resultados parciales o totales de investi-
gaciones originales concluidas e inéditas. La extension serd de 30 mil a 60
mil caracteres con espacios, incluyendo el resumen y la bibliografia.
Aportes a la investigacion: comprende articulos originales que puedan ser re-
flexiones realizadas en los campos tedrico, metodologico, de revision de la
literatura, de entrevistas a especialistas, etc. La extension sera de 30 mil a
60 mil caracteres con espacios, incluyendo el resumen y la bibliografia.
Resefias: consta de una breve lectura critica de una obra. La extension sera
de 4 mil a 10 mil caracteres con espacios.

Formato de presentacion de originales

Los originales seran enviados en soporte digital o impreso con el siguiente
formato: tamafo carta, tipo y tamafio de letra Calibri 12, interlineado de
1,5 puntos. Numerar los cuadros y figuras y colocar entre paréntesis la re-
ferencia en el texto. La revista tiene una politica antiplagio, por lo cual los
articulos seran sometidos a una revision. En el caso de que se reconozca un
uso indebido de fuentes, el articulo sera rechazado. El autor enviara junto
con el articulo una carta de cesion de derechos y una carta de compromiso
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de originalidad segtn el formato que se encuentra en la pagina OJS de la
revista.

Estructura de los textos en las secciones

El autor debe entregar su contribuciéon tomando en cuenta la siguiente
estructura (en caso de existir observaciones, por no cumplir con las pautas
de extension, el articulo sera devuelto al autor para ajustes):

Articulos de investigacion: 1. Titulo, que contemple el tema central del articulo
(12 palabras como maximo); debe escribirse en espanol y en inglés. 2. Re-
sumen (maximo 800 caracteres con espacios). Debe escribirse en espanol y
en inglés. 3. Palabras clave en espaol y en inglés (maximo seis). 4. Presentacion
del autor en nota al pie de pagina: profesion, afiliacion a una universidad o
institucion, ciudad, correo electronicoy registro ORCID. 3. Introduccién, que pre-
sentara: los antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacién
del estudio, el objetivo del estudio, el titulo de la investigacion de la cual
parte el articulo, la instituciéon donde se hizo la investigaciéon y el marco
temporal, la(s) pregunta(s) de investigacion, hipotesis o proposiciones de la
investigacion, una breve enumeracion de los apartados del articulo y, en
una oracion, el aporte principal del articulo (de tres a maximo cinco parra-
fos). 6. Estado del arte y marco tedrico (maximo ocho parrafos). 7. Metodologia,
que debe ser lo mas precisa y detallada (de dos a cinco parrafos). 8. Hallaz-
gos o resultados. 9. Discusion. 10. Conclusiones. 11. Bibliografia citada.

Aportes a la investigacion: Los aportes a la investigacion pueden ser resultados
de mvestigaciones en curso, entrevistas, revisiones del estado del arte, del
marco tedrico o metodologico, notas de investigacion o estudios de caso,
debates, etc. La estructura se ajustara al tipo de aporte presentado.

Resefias: Las resefias plantean, primero, una descripcion de la obra: tesis y
principales argumentos, enfoque, contenidos, etc.; luego, un analisis critico.
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Pulcritud en la entrega

Los articulos deben tener una redaccion adecuada. Asimismo, el uso de
las fuentes bibliograficas debe ajustarse rigurosamente a lo planteado en
estas normas editoriales. En el caso de que no cumpla ambos requisitos, el
articulo serd devuelto al autor.

Tratamiento de figuras, cuadros, esquemas, etc.

Toda la informacién visual debe ser enviada en archivos individuales (en
300 dpi/ppp) v debe senalarse su entrada en el texto. Podrian ser incor-
porada también en el apartado de referencia. Los graficos o cuadros de-
ben ser enviados en formatos editables (Excel, Adobe). En el caso de que
mapas, ilustraciones o planos contengan texto, el autor enviara un archivo
adicional sin texto en alta resolucién y la transcripcion del texto en Word
para que el disenador de la revista pueda incorporarlos de manera adecua-
da al formato de la revista. El autor debe tomar en cuenta las medidas de
la revista (16 x 21 c¢m) para ajustar la informacién de cuadros y figuras a
ese tamano y garantizar la legibilidad de la lectura. Asimismo, el autor es
responsable de gestionar, en el caso de que sea necesario, los derechos de
autor de las imagenes enviadas.

Formato de referencias bibliograficas

En el texto, se utilizara el modelo APA (énfasis en el autor, en el texto y en el
ano); las citas menores de 40 palabras estaran dentro del parrafo; las mayores
de 40 palabras, en bloque aparte.

En la lista de referencias, se sigue el modelo APA, aunque manteniendo el
nombre completo del autor; se incluiran exclusivamente las obras citadas
en el texto, de acuerdo con los ejemplos siguientes:

Libro
Apellido, nombre completo, no iniciales (afio de publicacion). Titulo en cur-
swas. Lugar de edicion: editorial.
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Libro de otro autor (compilados; editor; antologador. . .)
Apellido, nombre (afio de publicacién). Titulo. En nombre y apellido
(coord.), Titulo del libro en cursivas (pp. xx-xx). Lugar de edicion: editorial.

Articulo en una revista
Apellido, nombre del autor (mes y afio). Titulo del articulo. T#tulo de la revis-
la en cursiwas, volumen en cursivas (nimero), paginas.

Articulo en una revista en Red

Apellido, nombre del autor (mes y ano). Titulo del articulo. Zitulo de la re-
vista en cursivas, volumen en cursiwas (nimero). Recuperado de (poner el link, de
preferencia, abreviado).

Articulo en un periddico
Apellido, nombre (dia, mes y afo). Titulo del articulo. Medio de prensa en
cursiwas [entre corchetes, la seccién de donde se tomo el articulo], pp.

Articulo en un periddico en red

Apellido, nombre (dia, mes y ano). Titulo del articulo. Medio de prensa en cur-
siwas [entre corchetes, la seccion de donde se tomo el articulo]. Recuperado
de (poner el link, de preferencia, abreviado).

Tesis
Apellido, nombre del autor (ano). Titulo de la tesis [Tesis de licenciatura,
maestria o doctorado en...]. Nombre de la institucion, ciudad.

Pies de pagina

Se recomienda colocar solo los pies de pagina necesarios.

Fechas de remision de los articulos

La revista Temas Sociales recibe articulos a lo largo del afio, y cierra, para
el siguiente numero, la recepcion el 2 de febrero de 2023. La direccion
electronica para realizar consultas y para la remision de los articulos es:
idistemassociales@gmail.com
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Comunicacion con el autor
La comunicacion sostenida con la revista debera realizarse exclusivamente
mediante el correo electronico y la pagina OJS de la revista.

Direccion: Campus Universitario de Cota Cota, Av. Andrés Bello esq.
Calle 30 A Telfs.: 2798666- 2776865 - 2440388 - 63224069

La Paz - Bolivia

E-mail: idis@umsa.bo

Pagina web: http://www.umsa.bo/web/idis

Facebook: Instituto de Investigaciones Sociologicas - IDIS
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