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RESUMEN

El emprendimiento es una respuesta inminente ante el desempleo
para los jovenes, por tanto, es necesario poder fomentar la creacion
de emprendimientos desde la etapa universitaria, la presente inves-
tigacién analiza la educacion en emprendimiento basado en habili-
dades blandas e innovacion en estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés con la finalidad
de generar un andlisis sobre el conocimiento de los estudiantes
respecto a las habilidades blandas y la importancia del emprendi-
miento, donde se evidencio que existe interés de los estudiantes por
generar emprendimientos desde la perspectiva de autoempleo pero
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se requieren diferentes habili-
dades como liderazgo, comuni-
cacion efectiva, resolucién de
conflictos para superar las
adversidades que conlleva la
creacion de un negocio, por
otro lado, se establece que la
innovaciéon genera una ventaja
en los negocios para disminuir el
porcentaje de fracaso.

PALABRAS CLAVE
innovacion.,

Emprendimiento,
habilidades blandas.

ABSTRACT

Entrepreneurship is an outstan-
ding response to youth unem-
ployment; hence, it is essential to
promote venture creation from
the university level. This study
examines entrepreneurship edu-
cation focusing on soft skills and
innovation among Educational
Sciences students at Universidad
Mayor de San Andrés. The goal is
to analyze students’ knowledge
of soft skills and the importan-
ce of entrepreneurship. It was
found that students are interes-
ted in creating ventures from a
self-employment  perspective,
but they need skills like leader-
ship, effective communication,
and conflict resolution to over-
come the challenges of starting

a business. Additionally, innova-
tion is shown to provide a com-
petitive advantage and reduce
the failure rate.

KEYWORDS
innovation,

Entrepreneurship,
soft skills.

I. INTRODUCCION

El emprendimiento es una
respuesta inminente ante el
desempleo para los jdvenes,
por tanto, es necesario poder
fomentar la  creacion de
emprendimientos desde la
etapa universitaria, la presente
investigacidénanalizalaeducacion
en emprendimiento basado en
habilidades blandas e innovacion
en estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de
San Andrés con la finalidad de
generar un analisis sobre el
conocimiento de los estudiantes
respecto a las habilidades
blandas y la importancia del
emprendimiento, donde se
evidencio que existe interés
de los estudiantes por generar
emprendimientos desde la
perspectiva de autoempleo
pero se requieren diferentes
habilidades como liderazgo,
comunicacion efectiva,



resolucion de conflictos para
superar las adversidades que
conllevalacreaciondeunnegocio,
por otro lado, se establece que la
innovaciéon genera una ventaja
en los negocios para disminuir el
porcentaje de fracaso.

1.1. Educacion en
emprendimiento

Drucker, P.F.(2008).ParaDrucker,
la educacion en emprendimiento
implica aprender a identificar
oportunidades de  negocio,
desarrollar planes para
aprovechar esas oportunidades
y gestionar recursos eficazmente
para implementar esos planes.

Laeducaciénenemprendimiento
permite sentar las bases para
un joven que desea establecer
su propia empresa desde la

generacion de  habilidades
blandas hasta competencias
emprendedoras.

1.2. Emprendimiento

Timmons, Zacharakis, & Spinelli,

(2004) El emprendimiento
significa tomar acciones
humanas, creativas para
construir algo de wvalor a
partir de practicamente nada.
Es la busqueda insistente

de la oportunidad indepen-
dientemente de los recursos
disponibles o de la carencia de
estos. Requiere una vision y la
pasién y el compromiso para
guiar a otros en la persecucion
de dicha visién.

El emprendimiento es el riesgo
de tomar una decision para
encaminarse en la creacién
de un producto o servicio con
factores de innovacion que
permita generar valor dentro del
mercado.

Los emprendedores surgen
desde un plano de oportunidad
o necesidad, oportunidad surge
cuando se desea trabajar un
area de interés o instintivamente
tiene una vision diferente para
la creacion de una novedad,
en cambio los emprendedores
por necesidad inician porque
necesitan ingresos econdmicos
0 no se encuentran conformes
con su situacién financiera
actualmente.

1.3. Innovacion en emprendi-
miento

La innovacion es un
factor fundamental en el
emprendimiento porque

permite el desarrollo de una
idea de negocio con una ventaja
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competitiva dentro del mercado, la innovacién permite marcar la
diferencia y generar un plus para el cliente. Actualmente, el mercado
es altamente competitivo por lo que el ingreso es demandante donde
muchos emprendimientos fallecen en un término de 1 a 3 meses.

1.4. Habilidades y capacidades del emprendedor

Elmutl (2012) menciona sobre las habilidades que requiere un
emprendedor se divide en tres categorias diferentes: habilidades
técnicas, habilidades de gestion empresarial y habilidades
emprendedoras personales.

Las habilidades blandas juegan un rol importante para el desarrollo de
un negocio desde el liderazgo, comunicacidon efectiva hasta resolucion
de conflictos e inteligencia emocional permite el desarrollo

II. METODOS Y TECNICAS

Para el disefio de la presente investigacién es no experimental
transaccional basado en un enfoque mixto con técnicas cualitativa
y cuantitativa realizando entrevistas y encuestas con la finalidad de
describir la educaciéon en emprendimiento, habilidades blandas e
innovacion.

En el caso de las encuestas se tom6 una poblacion total de 10.810
estudiantes matriculados segiin la Divisidn de Sistemas de Informacion
y Estadistica de la Universidad Mayor de San Andrés (2022) donde el
tamafio de la muestra finita es 317 encuestados.

III. RESULTADOS

Para la realizacién de la encuesta se realizé a estudiantes de ler a
8vo semestre de la carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad
Mayor de San Andrés, dentro de la informacidn recolectada se obtuvo
lo siguiente:



Grafico N° 1: Considera que la formacién en emprendimiento es
importante para su futuro profesional

= No ® No estoy segurofa = Si

Fuente: Elaboracién Propia

Un 70% de los estudiantes considera que el emprendimiento es
importante para su futuro empresarial, se debe tomar en cuenta que
muchos de los estudiantes cuentan con un negocio en marcha por
necesidad. En cambio, el 29% no siente que es importante o no esta
seguro.

Figura 2: Ha participado en talleres, cursos o programas de
emprendimiento durante su formacién académica

Grafico N° 2: ;Ha participado en talleres, cursos o programas de
emprendimiento durante su formacion académica?

= Si,enmasdeuno = Si,enuno = No

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 2, se puede evidenciar que existe el interés de los
estudiantes respecto al emprendimiento debido a que un 58.9% ha
participado en talleres, cursos o programa de emprendimiento, un
29.7% en mas de uno y tan solo un 11.4% no ha participado.

Grafico N° 3: Considera que las habilidades blandas son importantes
para tener éxito como emprendedor

2%

88%

= No son importantes ® Si, pero no son tan importantes = Si, son muy importantes

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 3, podemos establecer que las habilidades blandas son
consideradas por los estudiantes como importantes para tener éxito
para ser emprendedores un 88,6% lo considera, en cambio el 9,7%
cree que si pero no son importantes y el 1.7% no es importante.

Grafico N° 4: Considera que posee las habilidades blandas necesarias
para emprender un negocio

24%

m No tengo las habilidades necesarias
Si, tengo algunas habilidades, pero me faltan otras

Si, tengo todas las habilidades necesarias

Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 4, un 60% considera que no posee las habilidades blandas



necesarias para emprender un negocio, sin embargo, el 24% considera
que cuenta con algunas y el 16% siente que posee todas las habilidades
blandas.

Grafico N° 5: Ha identificado oportunidades de negocio en su area de
estudio durante su formacion académica

= No he identificado ninguna oportunidad

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 5, un 60% de estudiantes identifica que existe varias
oportunidades de negocio en el drea de educacidn, en cambio el 32%
cree que existe alguna oportunidad y el 8% no ha identificado ninguna
oportunidad.

Grafico N° 6: Considera que la innovacion es importante para el éxito
de un emprendimiento

3

m No es importante m Si, es fundamental m Si, pero no es determinante

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 6, se establece que un 86% cree que la innovacién es
importante para el éxito de un emprendimiento, en cambio el 12%
cree que no es determinante y 1.7% no es importante.

33



34

Grafico N° 7: Educacién en emprendimiento ha aumentado sus
posibilidades de encontrar empleo por edad

Educacion en emprendimiento ha aumentado sus posibilidades de
encontrar empleo por edad

No creo que haya afectado mis posibilidades de empleo [l SI, en ciertamedida [l SI, definitivamente

50
40 1%
30 8%

20

17 A 20 afios 21 A25 afios 26 A 30 afios 31A40 afios MAS DE 40 afios

¢ Cree que la educacién en emprendimiento ha aumentado sus posibilidades de encontrar empleo en el futuro?

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 7 podemos observar que a raiz de la educaciéon en
emprendimiento ha aumentado las posibilidades de encontrar empleo
por edad, se observa que al menos en el rango de edad de 21 a 25 afios
un 21% cree que si tiene gran posibilidad, en cambio un rango de 31 a
40 anos indica que solo el 4%.

Respecto a las entrevistas estructuradas realizadas a tres tituladas de
la carrera de Ciencias de la Educacidn, se establece que existen barrera
al ingreso del mercado laboral que el emprendimiento se muestra
como una opcién para generar ingresos, sin embargo, no contaban
con conocimientos para el desarrollo de emprendimientos, asimismo,
se reconoce la importancia respecto al desarrollo de habilidades
blandas para generar la sostenibilidad del emprendimiento, por otro
lado, indican que al momento de emprender se debe generar ideas
en base a la innovacion debido a la gran competencia que existe en el
mercado, explican si no llegas a diferenciar tu emprendimiento de la
competencia, el emprendimiento facilmente se desplaza del mercado
y fallece.



IV. DISCUSION

A raiz de la obtencion de datos
recolectados se puede establecer
que el emprendimiento dentro
de la etapa universitaria es
muy importante al fomentar
el desarrollo de ideas en base
a la innovaciéon y creatividad,
asimismo, es un camino que
brinda una solucién al desempleo
juvenil.

Respecto a la carrera de Ciencias
de la Educacién con el redisefio
curricular para el plan de estudio
2019- 2025, se introdujo la
materia de emprendedurismo
que conlleva el entendimiento
de fomentar la educacién en
emprendimiento, sin embargo,
es necesario fortalecer las
directrices de la materia para
introducir  las  habilidades
blandas e innovacién como base
de la materia.

Segun los datos obtenidos de las
encuestas, se evidencia que existe
interés hacia el emprendimiento
por parte de los estudiantes,
lo ven como una oportunidad
para generar una independencia
financiera. Asimismo, se
encuentran involucrados
con la tematica a través de la
participacion en eventos.

Por otro lado, las habilidades

blandas llegan a establecerse
como capacidades que pueden
ser adquiridas que permita
al estudiante en su rol como
emprendedor superar cualquier
tipo de adversidades.

En las entrevistas a tituladas
que se obtuvo se evidencia
que el mercado laboral es muy
competitivo y saturado lo que
genera que las tituladas busquen
una fuente deingresos generando
algun tipo de negocio.

V. CONCLUSIONES

A través de la investigacion se
establece la importancia de la
educacion en emprendimiento
para los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacion,
por otro lado, la carrera cuenta
con avances en el fomento del
emprendimiento al introducir
en su redisefio curricular la
materia de emprendedurismo,
por lo cual, se debe fortalecer el
disefio curricular de la materia
para introducir componentes
que fomenten la innovacién
como ventaja competitiva y
habilidades  blandas  como
soporte del emprendimiento.

La innovacién es un factor
importante que lo establecen
los estudiantes como base para
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la sostenibilidad del negocio
e ingresar al mercado con un
porcentaje menor de riesgo.

Por tanto, es necesario fomentar
el emprendimiento y cultura
emprendedora en la carrera
de Ciencias de la Educacién
para generar emprendi-
mientos educativos que vayan
a la vanguardia tecnolégica que
genere respuestas a problemas
educativos latentes que mejoren
la educacion en nuestro pais.
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