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RESUMEN

Se realiza un estudio con el proposito de medir la validez y la confiabilidad de un cuestionario utilizado
para valorar la satisfaccion de los asistentes al evento CONQUISTA, el cual es un evento de caracter
religioso y que desde el punto de vista del campo de aplicacion de la estadistica multivariada resulta
innovador.

El estudio se realizo empleando una base de datos de 115 registros de las respuestas de los asistentes a
dicho evento, en el cual se media ademas de los datos demograficos como sexo, edad, datos sobre las
exposiciones, el servicio, la calidad de la alimentacion, hospedaje, alabanzas, y la evaluacion general
del evento.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se empleo el Coeficiente Alfa de Cronbach dado que
el tipo de pregunta de escala ordinal en escala Likert asi lo permitia. Se realizo un andlisis factorial
exploratorio en donde se determinaron ocho factores que representan con claridad las dimensiones
de la evaluacion, obteniendo asi una nueva propuesta de un instrumento con propiedades de validez y
confiabilidad aceptables para sus propositos.
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Analisis factorial exploratorio para la evaluacion del instrumento de satisfaccion de
los asistentes al evento CONQUISTA

ABSTRACT

A study is carried out with the purpose of measuring the validity and reliability of a questionnaire used
to assess the satisfaction of those attending the CONQUISTA event, which is a religious event and from
the point of view of the field of application of the multivariate statistics is innovative.

The study was carried out using a database of 115 records of the responses of those attending said event,
which was measured in addition to demographic data such as sex, age, data on exhibitions, service,
quality of food, lodging, praise, and the general evaluation of the event.

To obtain the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha Coefficient was used since the type of
question of ordinal scale on the Likert scale allowed it. An exploratory factorial analysis was carried
out where eight factors that clearly represent the dimensions of the evaluation were determined, thus
obtaining a new proposal for an instrument with acceptable validity and reliability properties for its

purposes.

Key words: Validation, Reliability, Statistical methods, Questionnaire.

1. INTRODUCCION

Los instrumentos como el cuestionario
son importantes herramientas para recopilar
datos que tratan sobre un tema de interés, del
cual se quiere obtener informacion relevante
que oriente en cierta forma al investigador
en la toma de decisiones. Sin embargo, es
necesario que el mismo cuente con algunas
caracteristicas que son necesarias revisar a
fin de poder garantizar que los datos sean
validos, confiables y pertinentes, entre
otros aspectos. Bula (2015) sefiala que este
instrumento puede ser simple o complejo y
que todo dependera de los objetivos por el
cual se utiliza.

No es sencillo su elaboracion, es decir, no
se debe elaborar al antojo ni a la ligera; mas
bien, requiere que se lleve a cabo un proceso,
estructura y revision tanto de contenido
como de las dimensiones conceptuales que
se pretende medir y para esto, se puede
recurrir a diversas técnicas, como el Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad,
y el Analisis Factorial Exploratorio para
determinar la validez, por mencionar
algunos.

Otro aspecto importante, que se sefiala en el
mismo articulo, es que no se debe confundir
el término encuesta con cuestionario.
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Puesto que la encuesta es un método y el
cuestionario el instrumento que servird al
proceso de recoleccion de datos.

En todos los contextos, donde exista la
necesidad de medir o de evaluar algo, se
disefiaran cuestionarios que podran ser
en fisico (papel), o digital. Este ultimo, es
el mas comun en los Ultimos afios dada la
versatilidad en la recogida de datos, ahorro
de tiempo y recursos, asi como la posibilidad
de contar con datos en tiempo real; y el cual
se afianz6 atin mas en época de la pandemia
debido al COVID 19.

No obstante, en este articulo se hace
referencia al cuestionario disefiado para
el Concilio General de las Asambleas
de Dios de Panama, a través del Centro
Misionero Cristiano, quien realiza como su
principal actividad el evento denominado
CONQUISTA para la  capacitacion
ministerial dirigida a los Pastores de todo el
pais y a sus familias.

Este evento se realizo por ultima vezen 2018
antes de la Pandemia del COVID-19, y pese
a que se utilizd6 para recabar informacion
sobre la satisfaccion de los asistentes al
mismo, medido en diversos aspectos de
interés, quedo la necesidad de conocer
si el instrumento realmente era valido y
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confiable para tomar decisiones respecto al
evento, que ademas pudiera ser aplicado en
los proximos eventos a desarrollarse. Entre
las dimensiones evaluadas estan: liderazgo,
servicio en cuanto alimentacion, hospedaje,
exposicion de los temas y la evaluacion de
los aprendizajes.

Por lo tanto, el objetivo se centrd en
determinar la validez y la confiabilidad
del instrumento utilizado para valorar la
satisfaccion de los asistentes al evento
CONQUISTA Panama, 2018.

2. METODO

Elestudioqueserealizo esdetipo cuantitativo
no experimental en el cual se emplea una
base de datos que totaliza 115 asistentes,
estructurada a partir del cuestionario para
evaluar el nivel de satisfaccion de los
asistentes al evento CONQUISTA en el afio
2018 y que fuera suministrada por el Centro
Misionero Cristiano.

El cuestionario estuvo conformado por 48
preguntas cerradas en su mayoria de escala
Likert de entre 5 a 7 niveles. Se incluyen
algunas preguntas abiertas para fundamentar
las respuestas.

Como método de andlisis se emplean el Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad de
los datos y el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) para validar las dimensiones
establecidas en el cuestionario.

El analisis de Alfa de Cronbach es muy util
para responder el nivel de confiabilidad de
los datos, particularmente en escala Likert,
es decir, en escala ordinal de mas de 2
niveles. Torres-Leandro (2021) sefiala la
importancia en que todo cuestionario sea
revisado y valorado su confiabilidad; en este
caso, el Alfa de Cronbach se empled para
solo las preguntas ordinales en escala Likert
de cinco niveles. El resultado obtenido
mediante el SPSS arrojé un valor de 0.917,

esto es que estadisticamente, el cuestionario
supone un alto nivel de confiabilidad de casi
92%.

El andlisis Factorial exploratorio (AFE)
es un método multivariado que busca
determinar si los constructos o variables
latentes propuestas en el cuestionario miden
lo que se pretende medir. Esto es, que las
dimensiones establecidas en el cuestionario
observadas dan cuenta de la varianza comun
entrevariablesyporlotanto, definende forma
preliminar los factores que se corresponden
con las dimensiones o constructos que se
pretenden medir (Mavrou, 2015). En este
analisis es importante evaluar la normalidad,
linealidad y multicolinealidad de los datos
(Martinez-Arias, 1999).

Se utilizd el programa Microsoft Excel y
SPSS para el procesamiento y analisis de
los datos.

3. RESULTADOS

Una rapida descripcion de la muestra indico
que participaron 51.3% mujeres y 48.7%
hombres con una amplia representacion de
adultos (45 y mas afos) que representaron
el 57%. Dado que este evento es de caracter
religioso, las categorias de los participantes
se representaron en mayor proporcioéon por
Pastores (44%) y Lideres (36%). El resto
correspondio a las esposas(0s) y otros.

Desde el punto de vista de los propodsitos
del evento en el fortalecimiento de la Fe se
busca proporcionarles herramientas y valor
agregado a los asistentes. De manera, que
un mayor nimero de los participantes en
este evento indicaron haber recibido como
valor afiadido Nuevas fuerzas, Desafio y
metas, Animo y fe; tal como se muestra en
la Figura 1.
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Figura 1. Valor aiadido que recibié al participar en el evento CONQUISTA 2018

Nuevas Fuerzas

Relaciones con otros
Pastores

Herramientas para el
ministerio

Desafio/Metas

Animo Fe

Compromiso

Claridad en la vision

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Evento Conquista. 2018

En cuanto a la opinion de los asistentes con
relacion a si se logré que el evento tuviera
sentido para ellos desde el punto de vista de
lo que el evento le puede ofrecer con relacion

a la Fe y su accionar en el ministerio, se
pueden observar en la Figura 2, los resultados,
en donde el aspecto Biblico y con autoridad
destaca sobre los demads aspectos evaluados.

Figura 2. Evaluacion del expositor por parte de los participantes del evento CONQUISTA 2018

Dominio del tema

El conocimiento ayudara a
otros

Es aplicable a las funciones
que desempefia

Es aplicable a su vida
personal y espiritual

La conferencia cumplio sus
expectativas

Lenguaje claro y sencillo

Alcanzo tiempo para
desarrollo del tema

Mantuvo la atencion de la
audiencia

Biblico y con autoridad

El tema desperto su
interés

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Evento Conquista. 2018

En cuanto a la calidad de atencion, se midio
como se sintieron los asistentes con el evento
valorando aspectos personales, de servicio,
y otros, tal como se puede observar en la
Figura 3. Se observé una mayor valoracion
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en la importancia de brindar respuestas
acordes con las necesidades de los asistentes,
la orientacion al servicio en segundo lugar
y en tercero la rapidez en responder, y la
capacidad de resolver problemas.
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Figura 3. Calidad de Atencion de los Servidores del Evento CONQUISTA 2018

Trato amable

Presentacion de los
colaboradores(vestuario
e imagen)

Rapidez en responder

Brinden respuestas
acorde a las necesidades

Respetuoso

Orientados al servicio

Capacidad de resolver
problemas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Evento Conquista. 2018

Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

El AFE se realizo con el apoyo del programa
SPSS, en el cual se generaron algunos
indicadores utiles para verificar los supuestos
de la técnica.

El resultado de la prueba Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) de: KMO= 0.625 indica que
tan adecuada es la muestra, siendo este
indice superior a 0.5 (Méndez, 2012), lo que
es aceptable para continuar con este analisis.

También hay que considerar la prueba de
esfericidad de Bartlett, para la verificacion
o el cumplimiento o no de la siguiente
hipotesis:

H,: Los items de la escala son independientes
entre si, por lo tanto, no se pueden agrupar en

uno o mas factores.

H,: Los items de la escala son dependientes
(correlacionados entre ellos) por lo tanto, se
pueden agrupar en uno o mas factores.

Laprueba de Esfericidad de Barlett present6 un
valor chi cuadrado de 6035, gl =946 (p<0.001),
que indica que los items estan correlacionados
entre ellos lo que permite agruparlos en uno
o mas factores. Ademads, el KMO indica que
se cuenta con una muestra suficiente con
estos dos resultados favorables es posible
continuar con el analisis factorial exploratorio.

El Cuadro 1 resume la matriz que explica
el porcentaje de la varianza total explicada,
usando el criterio de los autovalores mayores
a 1 (conocida como regla k1), en el que se
determinan 8 componentes.

Cuadro 1. Varianza Total explicada

eValue / % total de la
Componenentes Autovalores varianza % acumulado
1 10.92 24.83 24.83
2 6.27 14.26 39.08
3 5.50 12.51 51.59
4 423 9.61 61.20
5 2.71 6.16 67.36
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6 1.55
7 1.23
8 1.07

3.52 70.87
2.80 73.67
243 76.10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Evento Conquista. 2018

Se puede observar que el componente 1 explica
el 24.83% de la varianza y acumulativamente
los 8 componentes en su totalidad explican el
76.10% de la varianza total acumulada.

Después de realizar la rotacion Varimax se

determino que los ocho (8) factores quedaron
estructurados de la siguiente manera, como
se presenta en el cuadro 2, en donde se ubica
un nombre al factor y los items agrupados en
cada uno de acuerdo con las cargas factoriales
determinadas en el analisis.

Cuadro 2. Factores y cargas determinadas mediante el AFE

Factores

Cargas factoriales

Factor 1. Hospedaje

Uso de las instalaciones (piscina, gimnasio, etc.) 0.873
Personal amable y atento 0.853
Descanso de calidad 0.815
Habitaciones confortables 0.813
Limpieza 0.717
Resuelven sin demoras a tiempo 0.716
Muy buena atencion 0.710
Opinidn sobre el hotel 0.665
Ubicacion 0.664
Factor 2. Alimentacion
Comida con buen sabor 0.840
Sin demoras a tiempo 0.831
Opinioén sobre la comida 0.828
Variada 0.802
Comida con buen olor 0.794
Higiene y seguridad 0.789
Comida bien preparada 0.766
Muy buena atencion 0.742
Caliente/Buena temperatura 0.609
Factor 3. Calidad de la atencion (Servidores)
Orientados al servicio 0.971
Rapidez en Responder 0.965
Brindan respuesta acorde a la necesidad 0.929
Trato amable 0.890
Capacidad en resolver problemas 0.881
Respetuoso 0.872
Presentacion de colaboradores (imagen) 0.708
Factor 4. Eficiencia (Valor aiiadido)
Desafio/Metas 0.946
Claridad en la Vision 0.899
Animo/Fe 0.881
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Factores Cargas factoriales
Herramientas para el Ministerio 0.878
Compromiso 0.841
Relaciones con otros Pastores 0.805
Nuevas Fuerzas 0.736

Factor 5. Exposiciones
Aplicable a la vida personal y espiritual 0.849
El tema despert6 interés 0.823
El conocimiento ayudara a otros 0.821
La conferencia cumpli6 sus expectativas 0.799
Es aplicable a las funciones que desempeiia 0.774
Lenguaje claro y sencillo 0.720
Biblico y con autoridad 0.685
Dominio del tema 0.564
Alcanzo el tiempo en el desarrollo del tema 0.562

Factor 6. Atencion de la audiencia
Mantuvo la atencion de la audiencia 0.570

Factor 7. Evaluacién general del evento
Evaluacion del Evento CONQUISTA 2018 0.874

Factor 8. Tiempo de alabanzas
Evaluacion del tiempo de alabanzas 0.873

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Evento Conquista. 2018

De acuerdo con los items analizados, se
pudieron agrupar en los ocho factores y a
cada factor se le propuso un nuevo nombre
como se puede observar en el cuadro 2,
por ejemplo, el primer factor agrupa los
items relacionados con el hospedaje; el cual
agrupa el mayor porcentaje de varianza
explicada (24.83%). El segundo factor, es
el de Alimentacion (14.26%); seguido por
el factor 3 denominado Calidad de atencioén
(Servidores) con un 12.51% de varianza
explicada. El cuarto factor nombrado como
Eficiencia (Valor afadido) con el 9.61%,
el quinto denominado como Exposiciones
(6.16%), y los tres ultimos factores cada
uno incluy6 un solo items, pero importantes
en la evaluacion del evento, denominados:
Atencion de laaudiencia (3.52%), Evaluacion
General del Evento (2.80%) y Tiempo de
Alabanzas (2.43%), respectivamente.

De manera general, estos factores agrupan

un total de 76.10% de varianza; lo cual
consideramos aceptable, toda vez que es la
primera vez que se evalia un instrumento de
esta naturaleza y para este tipo de evento.

4. DISCUSION

El estudio realmente resulta interesante
dado el campo de aplicacion religioso, en
particular, porque en nuestro pais existen
pocos estudios enfocados en este campo
(Barragan, 2015) y mucho menos en la
validacion de un instrumento que sea util
para valorar las opiniones de los asistentes a
un evento.

Sin embargo, el mayor aporte del andlisis
realizado es que a partir del analisis factorial
exploratorio se pudo revisar y reducir
los items del instrumento que realmente
permiten generar informacion en cuanto a los
principales aspectos que interesan evaluar en
la realizacion de un evento de tal magnitud
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toda vez que implica recursos, esfuerzos
logisticos, y financieros.

El evento CONQUISTA es organizado
por las Asambleas de Dios, el cual es una
organizacion de gran tamano y relevancia
denomindndose la congregacion Pentecostal
mas grande del mundo Namnun (2018),
y en el cual los asistentes asisten de forma
gratuita y cuya logistica y costos recae en la
organizacion religiosa.

El alfa de Cronbach en este analisis mostrd
un alto indice al ser un valor superior a 0.9
(Padro6s-Blazquez, et al, 2022; Quezada Diaz,
et al., 2022) presentando un buen indicador
de confiabilidad.

El andlisis realizado a través del Andlisis
Factorial Exploratorio mostr6 buenos
indicadores que suponen el cumplimiento de
los criterios minimos para la determinacion
de los factores. Después de verificar la
prueba de KMO = 63% y la prueba de
esfericidad de Barlett (p<0.001) se determin6
la continuacién con el analisis, pues es
recomendable como minimo el cumplimiento
de estos criterios o supuestos.

Esto es que los items presentan una muy
buena correlacion entre ellos que les permite
agruparse en uno o mas factores y que se
cuenta con una muestra suficiente (Crespin,
2016; Chavez, 2017).

Finalmente, se agruparon las preguntas del
cuestionario en ocho (8) factores que explican
el 76.1% de la variabilidad acumulada y, por
lo tanto, estos factores permitieron identificar
las dimensiones de lo que se estd midiendo
en el cuestionario.

5. CONCLUSION

La técnica de Andlisis Factorial Exploratorio
es una técnica multivariada muy utilizada
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en la evaluacion de instrumentos por su
practicidad y facilidad en la realizacion
a través de los paquetes estadisticos y su
interpretacion.

El cuestionario presentd caracteristicas
psicométricas positivas lo que permitio
establecer las preguntas y las dimensiones
que mejor se correlacionan de acuerdo con
las respuestas de los asistentes.

En este sentido se logr6 determinar los
principales items del instrumento que aportan
valor en la evaluacion del evento, ademas, que
se pudo generar ocho (8) principales variables
que permiten medir aspectos fundamentales
que son parte de la organizacioén y objetivos
del evento CONQUISTA de manera que
queda un instrumento que, si bien es
cierto, puede seguir mejorando, goza de
caracteristicas psicométricas aceptables para
sus propositos.

Encuantoalasatisfaccionde los participantes,
se pudo observar en términos generales un
nivel de satisfaccion valorados entre 4 y 5
puntos en la escala de Likert de cinco puntos,
donde cinco represent6 la maxima puntuacion
de satisfaccion; sin embargo, hay aspectos
de gran importancia para los propositos del
evento que todavia pueden mejorar como,
los relacionados con las tematicas biblicas y
de crecimiento espiritual, las presentaciones
de los expositores y de los servidores que
apoyan en la atencion de los participantes a
este evento.
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