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RESUMEN

La pandemia debido al COVID-19 genero importantes afectaciones en todos los sectores particularmente
en el de la educacion, la salud y en lo socioeconomico en general. En este sentido, se planted la necesidad
de conocer las principales afectaciones que estaban incidiendo en los estudiantes universitarios, toda vez
que se observaron deficiencias en el rendimiento académico en los cursos de matemdtica y estadistica.
Para esto, se estudio una muestra aleatoria de 64 estudiantes del curso de estadistica de primer ario de
la carrera de Registros Médicos y Estadisticas de Salud quienes completaron un instrumento en linea y
cuyas respuestas fueron analizadas mediante el programa Excel y SPSS. Los resultados mostraron que
los estudiantes son en mayor proporcion de 20 arios y mas, con responsabilidades familiares, afectados
principalmente por el desempleo y problemas economicos
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ABSTRACT

The pandemic due to COVID-19 generated significant effects in all sectors, particularly in education,
health and the socioeconomic sector in general. In this sense, the need to know the main affectations that
were affecting university students was raised, since deficiencies were observed in academic performance
in mathematics and statistics courses. For this, a random sample of 64 students from the first-year
statistics course of the Medical Records and Health Statistics career was studied, who completed an online
instrument and whose responses were analyzed using the Excel and SPSS programs. The results showed
that the students are in a greater proportion of 20 years and older, with family responsibilities, affected
mainly by unemployment and economic problems.
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1. INTRODUCCION

En el 2020 el pais como en el resto del
mundo se vivio una lamentable situacion
sanitaria que 1impactd en todos los
sectores de nuestra sociedad, incluyendo
a la educacién. Esto conllevd a que las
autoridades educativas hicieran cambios
radicales inicialmente improvisados y de
emergencia para dar continuidad a los
procesos académicos; como el cambio de
modalidad, enfoque o metodologia de la
enseflanza, con el uso de las plataformas
tecnologicas y en otros casos la modalidad
a distancia o hibrida (Garcia-Suarez, 2021;
Séanchez-Pujalte).No se pretende abordar
pedagogicamente el concepto ni el accionar
de la educacion en dicho momento; sin
embargo, se destaca el rol de las tecnologias
de informacién y comunicacion que
permitieron la continuidad de las clases
bajo una modalidad virtual (Diaz Guillén,
2021). Bajo este escenario, se analiza las
principales afectaciones percibidas por
los estudiantes matriculados en el curso
de Estadistica de primer afio de la Carrera
de Registros Médicos y Estadisticas de
Salud (REMES) del Centro Regional
Universitario de Colon, Universidad de
Panama.

La Universidad de Panamd como
muchas otras, adaptd6 rapidamente
mecanismos administrativos, regulatorios
y tecnologicos lo que conllevd a que
la comunidad educativa en general
atendiese dichas medidas (Correa, 2021);
por ejemplo, los docentes ajustaron
las metodologias y actividades de los
programas curriculares y, los procesos
administrativos se realizaron cien por
ciento en linea. Con estas medidas también
se establecid la exoneracion del pago de
la matricula a todos los estudiantes de
pregrado.

En cuanto a las experiencias reportadas
por los estudiantes debido a este cambio
abrupto se pueden sefalar las siguientes:
las dificultades en cuanto al acceso a
la tecnologia, conectividad, problemas
con los software y/o plataformas de
comunicacion y, en otros casos, problemas
con la metodologia de ensefianza por
el escaso dominio de los docentes en el
uso de las tecnologias, la poca destreza
de los padres de familia y de los propios
estudiantes en el uso de las plataformas
de conectividad, software y otros (Archer-
Svenson, 2020).

De acuerdo con el informe del Instituto
Internacional de la UNESCO para Ia
Educacion Superior en América Latina y
el Caribe UNESCO IESALC (2020) hubo
una afectacion importante en estudiantes y
profesores en América Latina y el Caribe
en mas de 23,4 millones de estudiantes de
educacion superior y mas de 1,4 millones
de docentes (Figura 1). En el caso
particular de los estudiantes, la mayor
afectacion se relacion6 con el receso
académico prolongado, las dificultades
en la conectividad, la adaptacion a
nuevas metodologias de ensefianzas y
aprendizajes.

Por otro lado, las preocupaciones
econdmicas (afectaciones laborales o
de empleabilidad), el impacto en los
estudiantes que culminaban un ciclo
académico para ingresar en el ciclo de
educacion superior presentdé un nivel
de incertidumbre importante durante el
2020 y 2021, afectando en gran medida
a los estudiantes en condiciones mayor
vulnerabilidad (UNESCO IESALC, 2020).
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Figura 1

Estimacion del
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(Clasificacion Internacional Normalizada de

la Educacion ISCED, en inglés, 5, 6, 7 y 8) y profesores afectados por la suspension de clases
presenciales durante el mes de marzo de 2020 en América Latina y el Caribe (en millares).
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Fuente: UNESCO IESALC, 2020.

A pesar de estas situaciones se incremento
el nimero de estudiantes matriculados en
la Universidad de Panamd, por ejemplo, en
el primer semestre de 2020 se matricularon
75 221 estudiantes, y en el primer semestre
de 2021 un total de 90 548 (Universidad de
Panama4, s.f.). Un incremento evidentemente
importante del 20% que podria tener
muchos significados desde el punto de
vista psicoldgico y socioecondémico como
una oportunidad de ocupar el tiempo libre,
aprovechar la virtualidad para la superacion
personal ante la cesantia laboral, oportunidad
de culminar los estudios o simplemente una
salida ante la incertidumbre y de continuar
estudios superiores (Sanchez-Pujalte, 2021;
Robles y Sanchez, 2021).

Sin duda alguna, los estudiantes que
ingresaron a la wuniversidad durante el
periodo académico 2021 han vivido buen
parte del tiempo bajo estrictas medidas de
confinamiento e incluso muchos de ellos
completaron el afio escolar 2020 en modalidad
virtual bajo intensas y agobiantes situaciones
de estrés (Robles y Sanchez, 2021). En este
contexto, es viable citar a Ruiz Flores y

Martinez Cruz (2021) quienes afirman que
la dificil y sorpresiva experiencia vivida por
todos generd dos grandes desafios, tanto
en los procesos de ensefar y aprender los
mismos contenidos, y la vivencia de estrés,
ansiedad, miedos en la comunidad educativa
ameritando un acompafiamiento gradual para
apoyar la salud emocional en el aprendizaje.

En lo que corresponde a la licenciatura
de REMES se observd un incremento
sustancial en el numero de estudiantes
matriculados en primer afio del primer
semestre de 2021 pasando de un promedio
anual de 35 a 70 estudiantes por aula. Sin
embargo, se observd que un alto indice de
estos estudiantes presentd deficiencias en
los cursos de matematica y de Estadistica
I durante el primer y segundo semestre,
respectivamente. Aproximadamente, 40%
de los estudiantes reprobaron ambos cursos,
por lo que surgieron varias preguntas, en
torno a las razones de dichas dificultades que
a corto plazo podrian incidir en los cursos
subsecuentes de estadistica e inclusive
llevarlos a una desercion universitaria.
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Se manejaron varias tesis que motivaron a
la realizacion de la investigacion: 1) que el
incremento en la matricula de primer afio
estuvo relacionado con estudiantes recién
graduados de la educacion media que
culminaron sus estudios en modalidad virtual
en el afio 2020; 2) que las calificaciones
promedio de los cursos de matematica de
educacion media eran inferior a 4.0 (en una
escala de 1.0 a 5.0 puntos, empleado en el
sistema educativo panamefio) lo que podria
significar que traian deficiencias previas en
conceptos fundamentales de matematica; 3)
que presentaron afectaciones en sus hogares,
personales o familiares impactando en su
rendimiento académico.

2. MATERIALES Y METODOS

Se realiza un estudio de tipo cuantitativo
descriptivo considerando como poblacion
de estudio a 70 estudiantes de primer afio
de la carrera de licenciatura de REMES
matriculados en el curso de Estadistica I
del segundo semestre de 2021 del Centro
Regional Universitario de Colon. La muestra
estuvo conformada por 64 estudiantes,
seleccionados aleatoriamente con un nivel de
confianza del 95% y 3.5% de error.

Se empled un instrumento digital disenado
en Formulario de Google que fue enviado a
los estudiantes seleccionados aleatoriamente,
quienes respondieron el cuestionario bajo la
metodologia de encuestas online.

El instrumento se estructur6 en cuatro
secciones: datos demograficos que incluyo las
variables de edad, sexo, estado civil, tenencia
de hijos, y tipo de colegio de procedencia.
La segunda seccion recopilé datos sobre
las principales afectaciones debido a la
pandemia en el contexto personal y familiar.
La tercera sobre la percepcion en cuanto
a su rendimiento académico en diferentes
asignaturas de su ultimo afo escolar y la
ultima, su percepcion respecto a las clases

virtuales en su carrera universitaria.

Se utilizé el indice de confiabilidad Alfa
de Cronbach con la finalidad de valorar
la consistencia interna del instrumento,
especificamente sobre las percepciones
académicas, cuyas preguntas se plantearon
en escala de Likert de cinco niveles. Si este
coeficiente es superior a 0.80 y se acerca a uno
(1) indicard mayor confiabilidad o precision
en la medicion de dicha variable (Quero
Mirla, 2010). En este caso, el resultado del
Alfa de Cronbach fue de 0.82 indicando un
nivel de confiabilidad o precisién aceptable,
puesto que es superior a 0.80.

El andlisis realizado fue de tipo descriptivo e
inferencial, a través de los programas Excel y
SPSS; los resultados se presentan en cuadros,
gréficas y otros andlisis a través de pruebas
no paramétricas.

Es importante destacar que el estudio
cumple con los principios bioéticos y de
confidencialidad de la identidad de los

encuestados.

3. RESULTADOS

De los 64 estudiantes, existe mayor
representacion de las mujeres (90.6%).

En cuanto a la edad, un 31% tiene de 17
a 19 afos, 25% de 20 a 24 y el 43% de
25 y mas. Esto es importante, ya que los
estudiantes que regularmente representan
al grupo de recién graduados de educacion
media o bachillerato en el sistema educativo
panamefo estdn en las edades de 17 a 19.
En lo que corresponde al estado civil, se
determind que aproximadamente la mitad del
grupo estd soltero (51.6%), mientras que el
resto se encuentra en un estado civil casado
(25%) o unido (23.4%); incluso se evidencia
que mas de la mitad de los estudiantes tienen
hijos (53.1%) y en el aspecto académico,
que el 78% provienen de centros educativos
oficiales. (Tabla 1).
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Tabla 1
Caracteristicas demograficas de la muestra de estudio
Caracteristicas No. %
Total 64 100.0
Sexo
Hombre 6 9.4
Mujer 58 90.6
Grupo de edad
17-19 20 31.3
20-24 16 25.0
25-34 19 29.7
35 - mas 9 14.1
Estado civil
Casado 16 25.0
Unido 15 23.4
Soltero 33 51.6
Tiene hijos
Si 34 53.1
No 30 46.9
Colegio de procedencia
Oficial o Publico 50 78.1
Privado o Particular 14 21.9

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las principales afectaciones (Figura 2) reportada por los estudiantes estan: las
relacionadas con el desempleo y los problemas de tipo econdémico (67%), seguido por las
expectativas académicas, que se refiere al ingreso a una carrera o a una universidad que no
era la de primera opcion (51.6%), en tercer lugar, el estado de salud mental (ansiedad, estrés,
otros) que afectd al 31.3%. También, se debe destacar que, aunque es el menor porcentaje
reportado, las afectaciones de violencia doméstica tienen implicaciones sociales importantes,
y en este caso, represento el 8%.

Figura 2
Principales afectaciones debido a la pandemia

Desempleo y problemas econémicos NN 67.2

Expectativas académicas (no ingreso a la

carrera o a la universidad que queria) 518

Estado de salud mental (ansiedad, estrés,
I 31.3
otros)

Movilidad académica (cambio de colegio) 141

Falta de controles y tratamientos de salud
por enfermedad . 109
Relaciones familiares (discusiones, agresion,
violencia) 7.8

Principales Afectaciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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En lo correspondiente a lo académico y la percepcion de sus competencias académicas adquiridas
en educacion secundaria (Figura 3) se pudo conocer que las ciencias sociales y espafiol se situaron
con una puntuacion superior a tres puntos en la escala Likert de 1 a 5, donde 5, represento el
nivel mas alto de competencia. Las ciencias sociales sobresalen con una mediana de 4 puntos
y un minimo de 2 y espafiol con 3.5 e igualmente un minimo de 2; mientras que las restantes:
matematica, fisica, quimica, biologia e inglés, puntian 3 puntos, e incluso parten de un minimo
de uno en la escala. Los resultados se muestran en la Tabla 2 y evidencian diferencias estadisticas
entre las puntuaciones medianas de al menos dos asignaturas (estadistico H-KW con valor
p = 0.003), segun el analisis de Kruskal-Wallis que es utilizado para comparar las medianas de
mas de dos grupos independientes cuando la variable esta al menos en escala ordinal.

Figura 3
Percepcion de sus competencias académicas respecto a las asignaturas basicas del area cientifica
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.
Resultados de la prueba estadistica de Kruskal-Wallis
Rangos Estadisticos de prueba*

Asignatura N Rango Promedio Puntuac
Puntuac. Matematica 64 211.88 H de Kruskal-Wallis 19.660

Espaniol 64 249.79 gl 6

Ciencias Sociales 64 263.85 Sig. asintotica .003

Fisica 64 179.68 a. Prueba de Kruskal Wallis

Quimica 64 205.91 b. Variable de agrupacién

Biologia 64 237.48 Asignatura

Inglés 64 222.92

Total 448

Fuente: Elaboracion propia

Acompanado a esta auto valoracion personal, se les pregunto sobre sus calificaciones promedios
en la asignatura de matematica y el promedio final al graduarse del bachillerato, determinandose
que en matematica el promedio estuvo en 3.96 con desviacion estandar de 0.43 y el promedio
final de bachillerato fue de 4.11 con desviacion estandar de 0.28, presentando diferencias
estadisticas entre ambos promedios (p < 0.05), de acuerdo con los resultados de la Tabla 3. Se
debe precisar que un promedio de 4 en la escala de 1.0 a 5.0, es aceptable o bueno en nuestro
sistema educativo.
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Tabla 3
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media | N | Desviacion promedio | Valor -p

Par 1 Promedio fie calificacion .ﬁnal 4108 63 9819 0355 0.001

de sexto ano de secundaria

Promedio f:n matematica final 3963 | 63 4300 0542

de sexto afio

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a sus percepciones respecto a la virtualidad se pueden observar sus respuestas, segiin
grupo de edad (Figura 4) y que a proposito se observé diferencias entre las respuestas de los
mas jovenes (17 a 19 afios) con los de mayor edad (20 y mas). Mientras que los primeros
destacan en mayor proporcion que en las clases virtuales se aprovecharon nuevas herramientas
informaticas (45.0%), se fortaleci6 la comunicacion entre compaiieros (50.0%) y que los
recursos didacticos utilizados por los docentes fue efectivo para el aprendizaje (30.0%); por su
parte, los de mas edad, resaltan con mayor proporcion que los docentes lograron transmitir con
mayor claridad los conceptos (38.6%) y que se lograron los aprendizajes esperados (25.0%).

Figura 4
Consideraciones generales sobre la virtualidad en la universidad, segun edad
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Fuente: Elaboracion propia.
4. DISCUSION

Lavirtualidad result6 ser un medio alternativo
para continuar los procesos educativos,
y que representd un importante desafio
para todos los actores involucrados. Al
respecto, la Universidad de Panama ya habia
iniciado procesos para el fortalecimiento
de las redes de internet, la adaptacion de

W20y mas

plataformas tecnoldgicas y todo lo que
involucra la modernizacion de la tecnologia
y la comunicacion en esta casa de estudios
superior, siendo ésta, la de mayor antigiiedad
y con el mayor numero de matricula en el pais
(Flores, 2021). La llegada de la pandemia
aceler6 los procesos, de forma que Moodle,
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Classroom y Microsoft Teams fueron las
plataformas disponibles para las clases
virtuales, siendo estas dos ultimas la que mas
relevancia adquirieron en este tiempo (Ledn
etal.)

Por otro lado, segun Conde-Carmona (2021)
la pandemia evidencié algunas situaciones
especificas como la importancia de la
presencialidad comounsoportedeaprendizaje
al darse la oportunidad de interaccion entre
docentes y estudiantes para concretar ideas,
conceptos apoyados en medios tecnoldgicos;
pero ademads, la necesidad de fortalecer
el desarrollo tecnoldgico y las estrategias
didacticas apoyadas en la tecnologia, tal
como lo visiond Castillo (2003) citado por
Bula (2019) al sefalar que la universidad
debia ir hacia profundas transformaciones
que exigen los profesionales con perfiles
diferentes, todo esto atendiendo la necesidad
de garantizar competencias en todos los
contextos que requieren los estudiantes que
a esta ingresan.

Por otro lado, se evidencio que el incremento
de la matricula de primeros afios no es
precisamente debido a los estudiantes
recién graduados del bachillerato, sino que
corresponden a los estudiantes que reingresan
a la universidad a retomar sus estudios. Las
motivaciones podrian ser multifactorial.
Algunas razones podrian relacionarse con
la facilidad de estudiar de forma gratuita
dada la exoneracion de matricula y que los
estudiantes aprovecharon esta oportunidad
que les ofrecié la virtualidad, ya que
las principales afectaciones de éstos se
relacionaron con la pérdida del empleo y los
problemas econémicos.

En lo académico, se pudo conocer, que
pese a que los estudiantes afirmaron haber
obtenido calificaciones aceptables en los
cursos de matematica y el promedio final
de bachillero que lo acredita para ingresar a

carreras del area cientifica en la universidad,
estan presentando problemas en los cursos
de matematica y estadistica, ya que solo
10% de los estudiantes mas jovenes, y 25%
de los de 20 y mas, afirman haber logrado
los aprendizajes esperados. También se pudo
conocer que su autovaloracion en cuanto a
sus competencias en las asignaturas del area
cientifica se ubica en una puntuacion mediana
inferior respecto a las asignaturas de ciencias
sociales y espafol.

En lo socioeconémico es importante valorar
el nivel de responsabilidad familiar de los
estudiantes puesto que aproximadamente del
50 por ciento son personas que tienen hijos
y/o estan casados o unidos.

5. CONCLUSIONES

La pandemia en efecto impactd6 de muchas
formas a la sociedad en donde los sectores
econodmico y educacion, ademas de la salud,
generdimportantesafectacionesalapoblacion.
En particular, los estudiantes que ingresaron
a estudiar Registros Médicos y Estadisticas
de Salud aprovecharon la oportunidad de
ingresar a una carrera universitaria de forma
gratuita. Esto evidencia en alguna medida
el importante incremento de la matricula,
sin embargo, no fue facil adaptarse a la
virtualidad, y en particular en los cursos de
matematica y estadistica, toda vez que los
mismos reconocen mayores competencias en
asignaturas del 4rea social que las cientificas,
y por otro lado, que la mayoria de estos
cuentan con alguna afectacion relacionada
con sus responsabilidades familiares.
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