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RESUMEN

Introduccion: El Sindrome de Burnout (SBO) afecta a profesionales del &rea de la salud, también a
estudiantes de medicina. El objetivo fue comparar las proporciones de SBO en los estudiantes de segundo
afio de la carrera de medicina de la gestion 2021 con los de cuarto afio de la gestion 2023, analizar los
factores desencadenantes y verificar si existe una asociacion del género y edad con el agotamiento.

Material y Métodos: Estudio de tipo descriptivo cuantitativo, de corte longitudinal, con una muestra de
100 estudiantes de segundo afio de medicina de la UMSA el afio 2021 y 118 estudiantes de cuarto afio de
medicina de la UMSA el afio 2023, segun criterios de inclusién abordando solo a estudiantes regulares de
sus respectivos afios y bajo el consentimiento informado, se realiz6 la encuesta virtual del Test Burnout
Académico.

Resultados: En los estudiantes regulares de segundo afio encuestados la gestion 2021, el resultado es 24%
de prevalencia de Burnout encontrandose en el nivel 2 medio de Sindrome de Burnout Académico.
Mientras que en comparacion con los alumnos regulares de cuarto afio encuestados en la gestion 2023, la
prevalencia de Burnout es menor con 22% encontrandose en el nivel 2 Medio del Sindrome de Burnout
Académico y no existe una asociacion significativa del género ni edad con el agotamiento en el estudio.

Conclusiones: Los estudiantes tuvieron un alto nivel de estrés y agotamiento por la carga horaria y el mal
estilo de vida generado por la pandemia. Se necesita aplicar medidas preventivas.

Palabras Clave: Burnout, estudiantes de medicina, estrés, universitarios, agotamiento emocional.
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Sindrome de burnout en estudiantes de medicina: estudio longitudinal durante la pandemia Covid-19 y post pandemia

ABSTRACT

Introduction: Burnout Syndrome (BS) affects healthcare professionals, including medical students.
The objective was to compare the proportions of BBS in second-year medical students in 2021 with
those in the fourth year of 2023, to analyze the triggering factors and to verify whether there is an
association between gender and age and Burnout.

Material and Methods: A quantitative, descriptive, longitudinal study with a sample of 100 second-
year medical students from UMSA in 2021 and 118 fourth-year medical students from UMSA in 2023,
according to inclusion criteria addressing only regular students of their respective years and with
informed consent, the virtual survey of the Academic Burnout Test was conducted.

Results: In the second-year regular students surveyed in 2021, the result is 24% prevalence of Burnout,
being at the medium level 2 of Academic Burnout Syndrome. While compared to the fourth-year regular
students surveyed in 2023, the prevalence of Burnout is lower with 22% being at the Medium level 2
of Academic Burnout Syndrome and there is no significant association between gender or age and
burnout in the study.

Conclusions: Students had a high level of stress and exhaustion due to the workload and the poor
lifestyle generated by the pandemic. Preventive measures need to be applied.

Keywords: Burnout, medical students, stress, university students, emotional exhaustion.

INTRODUCCION

El sindrome de burnout en estudiantes de medicina  convenientemente. Estudios previos sugieren

incluye desgaste emocional, despersonalizacion y
menor eficacia personal como resultado de la alta
exigencia academica durante los seis afios de
estudios universitarios. El contexto postpandemia
agrava el cuadro por el impacto psicolégico
presente, y otros factores afiadidos como pérdidas
familiares, afectacion econdmica, secuelas de la
Covid-19, confinamiento, aislamiento social, etc.
El sindrome de Burnout es cada vez més frecuente
y se relaciona con personas que sufren un deterioro
en sus actividades diarias debido a exigencias
psicologicas altamente exigentes en sus lugares de
trabajo (1).

Las causas de la aparicion de este sindrome son
complejas 'y auin no se han analizado
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diferentes factores desencadenantes, entre los que
se cuentan una elevada exigencia académica y
altas tasas de matriculacion, el sexo, el ambiente
de estudio y la exposicion al sufrimiento humano.
Todos contribuyen a incrementar los niveles de
estrés en el estudiante y son potenciales factores de
riesgo para sufrir trastornos mentales y Burnout

Q).

Muchos factores que influyen y tienen un efecto
negativo en la salud de los estudiantes pasan
inadvertidos debido a su variedad. Una
combinacion de presion académica,
preocupaciones financieras, altas cargas laborales,
déficit del suefio, el acercamiento a los pacientes y

sus problemas, todos ellos, generan en
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consecuencia, un grupo con una mayor
prevalencia de psicopatologias, abuso de
sustancias, ansiedad, depresion y mayor ideacion
suicida (3).

El agotamiento se desarrolla progresivamente a lo
largo de la educacion médica, mientras que un alto
nivel de apoyo y un bajo estrés disminuyen el
agotamiento (4).

Observaciones recientes apuntan a que la aparicion
del Burnout durante los primeros afios de medicina
ha aumentado, y que al menos la mitad de los
estudiantes sufriran Burnout en algiin momento de
sus estudios de medicina. Ademés, se ha
demostrado que sufrir tan s6lo una de las tres
dimensiones que componen el sindrome es
suficiente para la aparicion de los efectos
negativos que conlleva. Estos no solo se relacionan
con el proceso de aprendizaje, sino que pueden
ampliarse a somnolencia, fatiga, trastornos
alimentarios, migrafia, inestabilidad emocional,
ejercicio fisico escaso e incluso un aumento del
consumo de alcohol y drogas. Estos sintomas
tienen un impacto negativo en el desarrollo
académico del estudiante y en su salud, siendo un
factor predictivo del aumento del riesgo de
suicidio y abandono de los estudios de la medicina

).

El sindrome de Burnout en estudiantes de
medicina se asocia con trastornos de la salud
mental, que influyen en su aprendizaje,
competencia profesional y un menor cuidado del
paciente (3).

Estudios realizados en los Estados Unidos, que
evallan la prevalencia de mayor uso de sustancias
en estudiantes de medicina, arrojaron cifras de
hasta un 58 % relacionadas con el consumo en
exceso de alcohol en forma mensual; ademas, uno
de cada tres estudiantes refirié haber usado drogas
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ilicitas en el dltimo afio. El inicio del consumo de
sustancias se da generalmente en la escuela
secundaria o en la universidad y las sustancias mas
utilizadas fueron alcohol y marihuana. Segun
estudios, se sugiere que el uso de sustancias en el
ejercicio médico tiene su origen durante el proceso
formativo en la escuela de medicina y es una
cuestion continua que va en aumento (5).

Diversos estudios indican que el Sindrome de
Burnout puede relacionarse con intentos de suicidio
y altas tasas de baja empatia (6).

Asi, se demuestra la importancia de evitar y/o
detectar el Burnout resultando necesario considerar
los aspectos de bienestar y salud emocional y
mental a la hora de evaluar la respuesta académica,
pues la calidad de vida y el estado de salud fisica y
mental conlleva a tener repercusiones sobre su
desempefio académico y atencion a la carrera.

Este estudio pretende cuantificar y comparar los
niveles de sindrome de Burnout que presentaron los
estudiantes de medicina se segundo afio de la
Universidad Mayor de San Andrés en el primer
semestre del afio 2021 y estudiantes de cuarto afio
2023 ademés de relacionar su prevalencia con
variables demogréaficas como edad y sexo como
causantes directos.

MATERIAL Y METODO

Se realizd un estudio de tipo descriptivo
cuantitativo, de corte longitudinal.

Como universo se considerd a los 500 estudiantes
regulares que estan cursando las cinco materias
correspondientes a segundo afio de la Facultad de
Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés
de La Paz - Bolivia de la gestion 2021, no asi los
repitentes.

El universo del otro grupo estuvo constituido por
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los 300 estudiantes regulares de cuarto afio de la
Facultad de Medicina de la Universidad Mayor de
San Andrés de La Paz - Bolivia de la gestion 2023,
se considero a los estudiantes que estan cursando
las seis materias correspondientes a cuarto afio, no
asi los repitentes.

Se trabajo con el total de la poblacion, es decir que
no se calculdé una muestra, participaron todos los
que voluntariamente deseaban hacerlo.

La recoleccion de informacion se realiz6 con la
técnica de encuesta la misma que se aplicd de
forma virtual a través de un formulario en Google
forms en 2021 y en 2023. El formulario contenia
una serie de preguntas, items y proposiciones con
preguntas cerradas. Se utilizé el Test de Burnout
Académico de Maslach constituido por 12 items
compuesto de tres dimensiones: 1) realizacion
personal en el trabajo, que aparece como una
inclinacion a evaluarse negativamente en relacion
con su persona y su labor; 2) agotamiento
emocional, dimension que hace referencia a un
agotamiento de energia y de recursos personales
emocionales como consecuencia al contacto diario
con alumnos; 'y, 3) la  dimension
despersonalizacion, que hace referencia a todas las
actitudes y sentimientos negativos hacia otros,
como el maltrato o el trato inhumano (6).

La clinica del sindrome se esquematizé en cuatro
niveles:

Leve: quejas vagas, cansancio, dificultad para
levantarse a la mafiana.

Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia,
negativismo.
Grave: enlentecimiento, automedicacion con

psicofarmacos, ausentismo, aversion, abuso de
alcohol o drogas.

Extremo: aislamiento muy marcado, colapso,
cuadros psiquiatricos, suicidios (7).
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Las preguntas del test de Burnout incluyen
preguntas estilo de Rensis Likert.

La escala Likert es un conjunto de afirmaciones que
invita a los participantes a expresar su grado de
acuerdo o desacuerdo (aprobacion o desaprobacion)
frente a dichas afirmaciones a cada opcion se le
asigna un valor numérico segun la siguiente escala:
1: Total desacuerdo; 2: Desacuerdo; 3: No aplica -
Neutral; 4: Acuerdo; 5: Total Acuerdo.

El puntaje de Sindrome de Burnout Académico es:

Nivel 1 (Bajo) 10-19
Nivel 2 (Medio) 20-29
Nivel 3 (Alto) 30-35

Posterior a la recoleccion de datos, se realizo el
preprocesamiento para analizar e interpretar los
datos. Para la mencionada interpretacion se uso
Excel para el disefio de los gréficos.

Entre los aspectos éticos mencionar que, el 2021 se
envio una carta solicitando la autorizacion del Jefe
de Catedra de la materia de Salud Publica Il de la
Facultad de Medicina — UMSA para dar su
aprobacion a la encuesta a los estudiantes regulares
de segundo afio. En el afio 2023 se recibio la
autorizacion de la Jefa de Catedra de la materia de
Medicinas Il de la Facultad de Medicina — UMSA
para realizar la encuesta a los estudiantes regulares
de cuarto afio.

Se aplicé una hoja de informacion y un
consentimiento informado antes de iniciar la
encuesta.

En el presente trabajo
principios de bioética:

se respetd los cuatro

e Justicia: Se respetd en todo momento la
posicion ideoldgica y respuestas de los
encuestados.
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e No maleficencia: No se realizaron preguntas
indebidas o fuera de contexto del tema las
cuales generen molestia a todos los
participantes.

e Autonomia: A través de la aplicacion del
consentimiento informado antes de iniciar la
encuesta, se respetd la decision de los
estudiantes que no quisieron formar parte de la
investigacion.

e Beneficencia: El objetivo del estudio es lograr
un beneficio colectivo gracias al analisis de la
informacion obtenida.

RESULTADOS

Se obtuvo la informacion de 100 estudiantes en
2021 y de 118 estudiantes en 2023. Teniendo a
consideracion los criterios de puntuacion de la
escala Likert descritos anteriormente, se presentan
los resultados resumidos en la tabla 1.

Existe una diferencia l6gica en la edad, ya que los
estudiantes de cuarto afio son mayores que los de
segundo. Existe una mayor proporcién de mujeres
en ambos afios, son mas en cuarto afio. Hay mayor
frecuencia de alguna enfermedad mental ya
diagnosticada en estudiantes de segundo afio.
Existe mayor frecuencia de fatiga matutina
percibida en estudiantes de segundo afio, asi como
el desgaste de energia percibida,
despersonalizacion, estrés laboral/académico,
presion académica y Burnout (Tabla 1).

En relacién a la percepcion de falta de realizacion
personal, fue mas frecuente en estudiantes de
cuarto afio (Tabla 1).

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio pueden ser
comparados con investigaciones similares en
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diferentes contextos académicos y culturales,
donde por ejemplo estudios en otros paises
mostraron mayor prevalencia de SBO en
estudiantes de medicina durante la pandemia de
COVID-19 que generd cambios profundos en el
entorno educativo y de salud mental de los
estudiantes de medicina. La transicion desde la
ensefianza remota hacia un modelo hibrido o
presencial trajo consigo nuevas demandas,
especialmente en estudiantes de medicina que
enfrentaron un regreso a clases con mayores
responsabilidades clinicas y académicas. En este
contexto postpandemia, la presion por retomar
contenidos practicos, adaptarse nuevamente a
interacciones sociales y el manejo del estrés
relacionado con el riesgo de contagio han sido
factores que contribuyen a la aparicion y
persistencia del Sindrome de Burnout. En general
el SBO en estudiantes de segundo y cuarto afio
subraya la importancia de implementar
intervenciones de bienestar que puedan mitigar los
diferentes efectos negativos en su formacion y
futuro como profesionales médicos.

Existen varias publicaciones en torno a este tema,
hay uno previo a la pandemia en Espafia donde la
prevalencia de SBO es mayor al del presente
estudio, siendo mayor en es lo estudiantes de
mayor grado, fue de 33,6 % en la cohorte de 2018
y del 38 % en la de 2019. Se observd un
incremento estadisticamente significativo en los
estudiantes de sexto curso (60,5%) respecto a los
estudiantes de primero (20,6%). Los cursos
académicos méas elevados mostraron un
incremento significativo de la prevalencia del
sindrome en ambas cohortes (2).

Si coincidié con un estudio Nepalés en el que no
existe una asociacion significativa del género con
el agotamiento en el estudio y su mayor
prevalencia puede deberse al momento del periodo
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de estudio, que fue un mes después de que se  pandemia pueden tener efectos variables en la
reanudaron las clases después del confinamiento  prevalencia del agotamiento para diferentes
por COVID-19. Aun asi, multiples factores de la  individuos (11).

Tabla 1. Comparacion de indicadores de Burnout y salud mental en estudiantes de segundo y
cuarto afio de medicina de la UMSA (2021-2023)

Indicador Segundo afio, gestion Cuarto afio, gestion
2021 (n=100) 2023 (n=118)

Edad

17 a 21 afios 21 (21 %) 0 (0 %)

20 a 22 afos 63 (63 %) 58 (48 %)

23 a 30 afios 16 (16 %) 60 (52 %)

Sexo

Femenino 51 (51 %) 73 (62%)
Masculino 49 (49 %) 45 (38 %)

Prevalencia de enfermedad mental como trastornos de ansiedad, depresion, panico, de
alimentacion, estrés postraumatico.

Si 48 (48 %) 45 (38 %)
No 52 (52 %) 73 (62 %)
Percepcion de fatiga matutina

Todos los dias 32 (32 %) 23 (19 %)
Pocas veces a la semana 26 (26 %) 47 (40 %)
Una vez a la semana 22 (22 %) 34 (29 %)
Una vez al mes 11 (11 %) 26 (22 %)
Nunca 9 (9 %) 9 (8 %)
Percepcion de desgaste de energia

Todos los dias 29 (29 %) 6 (5 %)
Pocas veces a la semana 30 (30 %) 34 (29 %)
Una vez a la semana 21 (21 %) 44 (37 %)
Una vez al mes 15 (15 %) 46 (39 %)
Nunca 5(5%) 9(8%)
Despersonalizacion

Todos los dias 24 (24 %) 15 (13 %)
Pocas veces a la semana 24 (24 %) 15 (13 %)
Una vez a la semana 17 (17 %) 29 (25 %)
Una vez al mes 17 (17 %) 33 (28 %)
Nunca 18 (18 %) 26 (22 %)
Estrés laboral/ académico

Todos los dias 23 (23 %) 21 (18 %)
Pocas veces a la semana 24 (24 %) 30 (25 %)
Una vez a la semana 14 (14 %) 23 (19 %)
Una vez al mes 16 (16 %) 27 (23 %)
Nunca 23 (23 %) 17 (14 %)
Falta de realizacion personal

Todos los dias 24 (24 %) 30 (25 %)
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Pocas veces a la semana 24 (24 %) 38 (32 %)
Una vez a la semana 17 (17 %) 21 (18 %)
Una vez al mes 17 (17 %) 19 (16 %)
Nunca 18 (18 %) 10 (8 %)
Percepcion de presién académica

Todos los dias 41 (41 %) 32 (27 %)
Pocas veces a la semana 21 (21 %) 38 (32 %)
Una vez a la semana 19 (19 %) 22(19 %)
Una vez al mes 15 (15 %) 21 (18 %)
Nunca 4 (4 %) 5 (4 %)
Percepcion de Burnout

Todos los dias 28 (28 %) 23 (19 %)
Pocas veces a la semana 31 (31 %) 29 (25 %)
Una vez a la semana 21 (21 %) 35(30 %)
Una vez al mes 16 (16 %) 24 (20 %)
Nunca 4 (4 %) 7 (6 %)

En un estudio peruano se tuvieron prevalencias del
SBO menores en el curso inferior y mayores en el
curso superior, fueron del 24% y 22 %
respectivamente, ambos previo a la pandemia, el
nivel de agotamiento se mantuvo similar, sin
embargo, la  despersonalizacion  disminuy6
considerablemente. EI 24,1 % tuvo un nivel severo
de agotamiento emocional, el 45,6 % un nivel
severo de despersonalizacion, el 25,3 % un nivel
bajo de realizacién personal. Donde el 60,8 % de los
estudiantes se encontraba realizando algun trabajo
de investigacion y el 49,4 % ocupaba algun cargo
en su sociedad cientifica (12).

En relacién al estudio realizado se determind que
estudiar la carrera de medicina en una institucion tan
reconocida como la Universidad Mayor de San
Andrés, requiere de gran dedicacion y esfuerzo,
debido a la cantidad de material bibliografico que
debe ser revisado, en especial de que existe una gran
cantidad de exigencia por parte de los distintos
docentes y mismos comparfieros en las diferentes
materias. En el contexto de la pasada pandemia
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ocasionada por el SARS-CoV-2, la educacion en
todos los sectores y niveles tuvo que sufrir cambios
en todo sentido.

Hay que considerar que los estudiantes de
medicina eran extremadamente vulnerables a los
problemas mentales durante la pandemia, que
podrian resultar del alto riesgo de infeccion,
cambios significativos en el estilo de vida,
confinamiento estricto y alteraciones en el
programa educativo y pérdidas familiares. Los
estudios demostraron una alta prevalencia de
depresion, ansiedad y trastornos del suefio entre
estudiantes de medicina de todo el mundo durante
la pandemia (13).

Todos estos elementos en conjunto generan en los
estudiantes un alto nivel de estrés y agotamiento
por la abrumadora carga horaria extensa afiadiendo
el mal estilo de vida generado por la pandemia.
Ademas de que muchos estudiantes se vieron en la
obligacion de dejar de lado alguna otra actividad
laboral y por ende acumular deudas y esto
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empeoré mucho mas el nivel de estrés.

Sin embargo, solo un estudio longitudinal del
mismo grupo de estudiantes a lo largo de su primer
a quinto afio de estudio daria una imagen mas clara
de la tendencia del agotamiento en diferentes afios
académicos. A nivel individual, se debe alentar a
los estudiantes a incorporar varias técnicas de
autocuidado en su vida diaria, como una dieta
nutritiva, ejercicio regular, suefio reparador, hacer
un equilibrio entre el estudio y el ocio, la practica
de la autocompasién y la toma de conciencia de
sus necesidades emocionales (12).

Ademas, se pudieron observar otras consecuencias
del sindrome en esta etapa que llevan a los
estudiantes a adquirir conductas de deshonestidad
académica, comportamientos poco profesionales y
un menor interés por actividades altruistas. Los
estudiantes con el sindrome también suelen tener
una opinibn menos asertiva sobre el
profesionalismo de sus compafieros y profesores,
lo cual conlleva un impacto negativo en su proceso
de aprendizaje (12).

Es por esto que resulta de vital importancia la
prevencion, deteccion, tratamiento y estudio a
través de programas ya que esta condicion afecta
la calidad de vida, el desempefio estudiantil, y
posteriormente laboral, de las personas que lo
padecen.

Se propone realizar cursos de intervencion los
cuales podrian tener un impacto positivo en el
bienestar mental y la empatia en estudiantes de
medicina de todos los afios, proporcionandoles
informacidn novedosa para su incorporacion en el
plan de estudios de la escuela de medicina y cursos
superiores.

En conclusién, se realizo el promedio total de todas
las preguntas donde el resultado de los 100
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estudiantes regulares de segundo afio encuestados la
gestion 2021, el resultado es 24% de prevalencia
encontrandose en el nivel 2 medio de Sindrome de
Burnout Académico. Mientras que en comparacion
con 118 alumnos regulares de cuarto afio
encuestados en la gestion 2023, donde la
prevalencia de Burnout es 22% encontrandose en el
nivel 2 Medio del Sindrome de Burnout Académico.
La prevalencia de SBO es menor en cuarto afo
debido a que la experiencia brindada en esos dos
afios ayudo a afianzar conocimientos ademas de que
las clases presenciales apoyan de manera directa o
indirecta a la convivencia de los estudiantes
haciendo mas ameno estudiar en grupos de amigos
0 comparieros.

Se necesita dan seguimiento y ofrecer estrategias de
afrontamiento a poblaciones estudiantiles de
carreras con una alta carga de estrés y necesidad de
practica de empatia y humanidad.
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