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PRESENTACION

La Unidad de Postgrado en Informatica (PGI) de la Carrera de Informatica de la Facultad de
Ciencias Puras y Naturales de la Universidad Mayor de San Andrés es consciente de la necesidad
de mostrar a la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto, los resultados de
investigaciones y aplicaciones logrados en la gestibn 2020 por parte de profesionales que
participaron en los diferentes programas de maestria con la presentacién de sus articulos
cientifico-tecnolégicos.

En esta edicion, la revista PGI en su octava edicion, se muestra el desarrollo tecnologico —
cientifico y la formacion de profesionales de excelencia en el area de la Informatica, contribuyendo
a la sociedad con estudio de casos que son aportes al desarrollo del pais y la sociedad.

El Comité Editorial cientifico, conformado por excelentes profesionales en el area, realizo la
revision y aportaciones a cincuenta y tres articulos cientifico-tecnologicos correspondiente a
diferentes programas de maestria en el area de la Informatica y la Ciencias de la Computacién.

La presente edicién, estd enmarcado en instancias de cogobierno dentro de la Facultad de
Ciencias Puras y Naturales mediante resolucién Honorable Consejo Facultativo 924 /2020 en la
que se aprueba la realizacion del ler. Congreso Virtual del Postgrado en Informatica 2020
realizado del 12 al 16 de Octubre.

En mi condicién de Coordinador del Postgrado en Informatica, es de mi entera satisfaccion
presentar la revista PGI Nro.8 a la comunidad universitaria y a la poblaciéon en general
visibilizando los cincuenta y tres articulos desarrollados por profesionales capacitados en el
Postgrado en Informatica con el seguimiento y aportes fundamentales por parte del Comité
Editorial.

Agradezco la colaboracion de todos los miembros del Comité Organizador del ler. Congreso
Virtual del Postgrado en Informatica y su compromiso de continuar con esta labor en la siguiente
gestion y cumplir con el objetivo de establecer un espacio regular de difusion de trabajos de
investigacion.

Seguro estoy de que esta publicacion llenara un vacio de comunicacién entre nuestra casa
superior de estudios y la sociedad nacional e internacional. Presento la Revista PGI Nro. 8
correspondiente a la gestion 2020.

Mgs.Lic. Edwing Lopez Flores
Coordinador del Postgrado en Informatica
Gestion 2020-2021

Magister en “Educacion Virtual” por la Universidad Andina Simén Bolivar
(CAN). Especialista “Coordinador de Recursos Telematicos de Centros
Educativos” (TIC’s) por la Universidad Complutense de Madrid (Espafia).
Licenciado en Informatica por la Universidad Mayor de San Andrés.
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Comité Editorial — Cientifico Revista PGI N° 8

M.Sc. Eco. Jorge Leon Quiroga Canaviri

Licenciado en Economia por la Universidad Catélica Boliviana. Maestrias en Economia
agricola; Seguridad, defensa y desarrollo; y Macroeconomia aplicada. (INCAE Costa
Rica; Pontificia Universidad Catélica de Chile; UNIBREMEN). Actualmente es candidato
a PhD en la Universidad Internacional Iberoamericana de Puerto Rico. Se especializ6 en
administracion publica, administraciéon de organizaciones empresariales, proyectos y
bioeconomia. 27 afos de ejercicio profesional, 22 afios de docencia universitaria.

M.Sc. Lic. Marcial Flores Guerrero

Licenciado en Informatica por la Universidad Mayor de San Andrés. Master en Finanzas
(Escuela Militar de Ingenieria - Tecnolégico de Monterrey); Busines Continuity Manager
ISO 22301; Certified in the Governance of Enterprise IT® (CGEIT) ISACA; Certified
Information Systems Auditor® (CISA) ISACA; PECB Certified ISO 31000 Risk Manager;
PECB ISO/IEC 27001 Lead Implementer.

M.Sc. Ing. Luis Alejandro Macuaga Estrada

Ingeniero de Sistemas por la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”. Maestria en
Administracion de Empresas (UCB La Paz, Bolivia); Maestria en Gestion de las
Tecnologias de la Informacién (U Ramén Lull-La Salle, Barcelona, Espafa).
Certificaciones ISO/IEC 27032 Senior Lead Cybersecurity Manager, ISO/IEC 31000 Lead
Risk Manager, COBIT 5, Certified Information Security Manager—-CISM.

M.Sc. Ing. Marcelo Pinto Macedo

Ingeniero de Sistemas; Scrum Trainer, Product Owner, Agile Scaling, Agile Consultant,
NB/ISO/IEC 27001, NB/ISO/IEC 31000, NB/ISO/IEC 9001.

Fundador Agilidad XYZ, Especialista en sistemas y telecomunicaciones BID/Ministerio
de Salud, Subgerente de Tecnologias de la Informacioén Univida S.A.

M.Sc. Ing. Elizabeth Patricia Pommier Gallo

Licenciada en Informatica por la Universidad Mayor de San Andrés; Master en Formacion
Docente e Innovaciéon Educativa, Universidad de Barcelona. Miembro ASOMTV Asociacién
Mundial de Tutores Virtuales. Experta en Administracion Web, Experta en Comercio
Electrénico. Diplomada en Especializacién en el Disefio y Desarrollo de Cursos Virtuales,
IT Madrid IT Business y UCB San Pablo. Diplomada en Didactica y Evaluacion de las
Ciencias Exactas Universidad de Harvard LASPAU y UCB San Pablo.

M.Sc. Ing. Edson Vallejos

Licenciado en Informatica por la Universidad Mayor de San Andrés. Maestria en
Seguridad en Tecnologias de la Informacién (EMI La Paz, Bolivia); Business Continuity
Manager ISO 22301; Certified Information Security Manager IT® (CISM) ISACA; Certified
Information Systems Auditor® (CISA) ISACA; Certified in Risk and Information Systems
Control ® (CRISK) ISACA; Certified Ethical Hacking (CEH) E-Council; PECB Certified
ISO 31000 Risk Manager.
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Lic. Alicia Heydy Estrada Cava

Licenciada en Informatica; Diplomada en Organizacién y Administraciéon Pedagoégica del
aula en Educaciéon Superior (CEPIES), diplomada en Desarrollo de aplicaciones con
software libre (EGPP). Actualmente realiza la Maestria en Alta Gerencia en Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones e Innovacién para el Desarrollo (PGI-UMSA).
Miembro de la Asociacién Boliviana de Videojuegos, Representante INETA Latinoamérica.
Email: aliciahec@gmail.com. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8756-2003.

Ing. Bismark Francachs Castro

Ingeniero en Sistemas, Diplomado en Seguridad de la Informacién, Diplomado en
Auditoria Informatica, Diplomado en Educacién Superior. Actualmente realiza la Maestria
en Informatica Forense, Seguridad de la Informacién y Auditoria Informatica en el
Postgrado en Informatica UMSA. Scrum Foundation Professional Certificate,

Miembro del grupo de investigacion GI-FORSAI UMSA.

Email: bfrancachs@gmail.com. ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2792-8808.

Ing. Edson Ildefonso Machicado Aruquipa

Ingeniero de Sistemas; actualmente realiza la Maestria en Informatica Forense, Seguridad
de la Informacién y Auditoria Informatica (PGI-UMSA); Especialista en Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacién NB/ISO 27001:2013 (IBNORCA); DPO;
Egresado de Derecho.

Miembro del grupo de investigacion GI-FORSAI UMSA.

Email: edsonmachicado@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8064-1569.
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LINEAMIENTOS EDITORIALES

La revista PGl de Investigacion, Ciencia y Tecnologia en
Informatica adscrita al Postgrado en Informéatica de la Universidad
Mayor de San Andrés, es un 6rgano de difusion al cual desde el afio
2014 se le ha encomendado la labor de divulgacién de los resultados
correspondientes a los procesos de investigacion de los maestrantes de
los programas de postgrado, con la finalidad de fomentar e impulsar la
vocacion cientifica en la comunidad académica, asi como socializar el
conocimiento que se genera mediante la reflexion, el andlisis y el
pensamiento critico, respondiendo a las necesidades y tendencias que
se presentan en los entornos: social, productivo, cientifico y tecnolégico
que se enmarcan dentro del contexto de la realidad boliviana.

En la revista PGl se publica diverso conocimiento especializado
referente a los programas de Maestrias y Diplomados en Informatica,
produccion que se hace visible en publicaciones inéditas y originales,
que han sido sometidas a un proceso de evaluacién por parte del comité
cientifico-editorial de la revista, garantizando el rigor metodol6gico de
los articulos que son publicados.

La revista PGI, presenta una periodicidad anual, se publica en formato
impreso y electrénico de acceso abierto, estos pueden ser adquiridos y
consultados desde: https://pgi.edu.bo

Directrices para autores

e  Los articulos postulados a la revista PGI, deberan ser originales,
resultado de investigaciones, de tesis y de proyectos en las
diferentes lineas de investigacion que sean materia de los
programas académicos del Postgrado en Informatica,
caracterizados por un alto nivel de reflexion, anélisis e
interpretacion de los datos expuestos.

e Todo articulo que se postule a la revista debera transitar por una
revision dirigida por el comité editorial, con el objeto de
garantizar la legitimidad, calidad cientifica y editorial de cada
escrito, asi como la imparcialidad de las evaluaciones.

Estructura de los articulos

El siguiente esquema busca la comprension del supuesto que los
articulos de la revista PGI se organizan y estructuran bajo lineamientos
de la norma internacional del Instituto de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica (IEEE).

e  Titulo del articulo, debe dar cuenta de la linea de investigacion,
del propoésito de la investigacion y en su caso, del lugar y
poblacidn, debe ser claro y especifico de tal manera que lleve al
lector a la temética que concierne a la investigacion.

e Informacion del autor o autores, especificar nombre completo y
correo electrénico.

e Resumen, condensa las diferentes secciones que se trabajaran en
el texto del articulo, integrando la problematica principal,
objetivo del articulo, teorias analizadas, métodos, resultados y
conclusiones, no debe superar las 150 palabras.

e Palabras clave, se deben enunciar términos que faciliten
comprender el eje tematico del documento y su blsqueda en
diferentes sistemas de informacion.

e Introduccion

e  Métodos

e  Resultados

e  Discusion/Conclusiones

e Referencias, representan las diferentes fuentes de informacion
secundaria que sustentan los argumentos y teorias del cuerpo del
articulo, debe existir debida correspondencia entre las referencias
y las citas.

Recomendaciones
e  Salvaguarde la ortografia y los tiempos gramaticales.

e  Ultilice un lenguaje apropiado, emplee términos adecuados, evite
ideas superfluas y opte por una redaccion clara y sintética. El
lector agradecera que Ud. sea breve.

e La primera vez que haga alusién a siglas, abreviaturas o
acronimos, definalas. Posteriormente puede utilizar su
contraccion, ej.: Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

e  En el uso de anglicismos/extranjerismos, es preferible aplicarles
la cursiva; igualmente para otros aspectos que considere relevante
para el lector, evite subrayar texto, usar mayusculas o usar las
negrillas en estos casos.

e Las figuras y tablas no deben duplicar la informacion en el
articulo. Recuerde enumerarlas y agregar un titulo a cada una, asf
como la fuente.

e Acoger los lineamientos de la norma IEEE para la presentacion
de manuscritos en: formato, estilo, citacion y referenciacion.

Criterios de evaluacion

e  Estructura documental de preferencia IMRD, puntualizada en:
buen nivel de redaccion, apropiacion de normas IEEE, formato y
ortografia.

e  Profundidad de la investigacion mediante elementos como:
adecuado nimero de referencias, nivel de discusion y analisis,
entre otros.

Bienvenidos a este importante y dinamico grupo de
investigadores

Los autores que hayan logrado aprobacién de su escrito para
publicacion, estdn autométicamente habilitados para ejercer como
evaluadores de nuevos articulos bajo la direccion del Comité Editorial-
Cientifico de la revista PGI. De esto depende la calidad de la produccion
cientifica y una larga vida de nuestra revista.
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