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Resumen—EI presente articulo tiene como objetivo definir la
implementacion de un modelo tecnolégico de Business Intelligence
(BI) orientado a tecnologia Mobile con el fin de evidenciar los
beneficios de acceder a informacion que permita tomar decisiones
inteligentes y mantener competitivas a las pymes en su entorno de
negocio. Este modelo estara basado en toda la suite SAP Business
Obijects (SAP BO) desde el SAP Data Services (SAP DS) hasta SAP
Business Objects Mobile. Para llevar a cabo el proyecto se realiz6
una investigacion de la tecnologia Bl de SAP y se analiz6 de qué
manera apoya a los procesos de negocio de las pymes, asi como el
impacto que trae su implementacion. Se elaboré un analisis
cuantitativo y cualitativo de las herramientas utilizadas para
demostrar el valor de estas soluciones al negocio. Posteriormente,
se propuso un modelo de implementacion que va desde la fase de
planificaciéon de actividades hasta el despliegue de los elementos
necesarios para una exitosa implementacion.
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. INTRODUCCION

Las empresas consideran a la informacién como su mas
preciado activo; sin embargo, esta informacion, que
generalmente es almacenada por sistemas transaccionales, no
genera beneficios a la empresa si no es tratada adecuadamente
mediante una herramienta que permita explotarla y analizarla.
Para lograr explotar esta informacién es necesario definir
indicadores de gestion o KPI (Key Performance Indicator), los
cuales permiten medir el desempefio de una empresa y de esta
manera basar sus decisiones en indicadores reales. Por esta
razon, se busca analizar el impacto cuantitativo y cualitativo que
genera utilizar una suite de herramientas de Business
Intelligence en una Pyme.

La suite de herramientas que se utiliz6 en el proyecto
pertenece a la compafiia multinacional alemana SAP AG, la cual
esta dedicada al disefio de productos informaticos de gestion
empresarial siguiendo las tendencias de la tecnologia
Especificamente se usd la suite de Business Intelligence de SAP,
SAP Business Objects Bl Platform, SAP Data Services y SAP
Business Objects Mobile. La informacién para elaborar el
modelo tecnoldgico de Bl fue brindada por una pyme del sector
rural y se tomé como base de informacién el area Comercial de
dicha empresa.

El objetivo de esta investigacion es implementar un modelo
de Business Intelligence orientado a tecnologia Mobile
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Para referenciar este articulo (IEEE):

utilizando SAP BusinessObjects que permita la mejora de toma
de decisiones empresariales en Pymes.

Este articulo muestra el estado del arte de diversos casos de
estudio de Business Intelligence aplicados a Pymes.

A. Casos de Estudio de Bl aplicado a Pymes

1) Bl en Pymes de Macedonia Occidental

La motivacion de Antoniadis et al. es investigar los factores
criticos que afectan la adopcion exitosa y la implementacién de
sistemas ERP y de Business Intelligence en pymes en la region
de Macedonia Occidental y las ventajas de su uso en periodos de
crisis. Asi como también, investigar las actitudes y percepciones
de las pymes que utilizan estos sistemas en sus operaciones
diarias. Por ello, el autor busca identificar las ventajas que
derivan del uso de sistemas ERP vy las capacidades de Bl que
ofrecen los mismos [9].

2) Bl en Pymes de Sudafrica
El uso de Bl en pymes con el fin de dar una idea de la
situacion del uso de esta tecnologia en el sur de Africa. Asi como
también, buscaron entender como se utiliza la informacion en
las pymes y si se utiliza o0 no Bl para convertir esta informacién
en conocimiento [9].

Soluciones de BI para Pymes

Business Intelligence en la actividad de las pymes e
identificar su nivel de uso propuso rastrear y analizar las
soluciones de Bl ofrecidas por los principales proveedores como
demos de los respectivos sitios web y selecciond la informacion
ofrecida por empresas especializadas en el analisis de las
plataformas de BI [10].

Il. METODOS

A. Metodologia Forrester

Forrester es una de las organizaciones de investigacién y de
asesoramiento mas influyentes en el mundo. Trabaja en conjunto
con los lideres mundiales en tecnologia y negocios para
desarrollar estrategias enfocadas en las necesidades de los
clientes. Segln Forrester entre sus principales estrategias esta el
realizar mas de 500.000 encuestas anuales a consumidores y
lideres empresariales de todo el mundo con rigurosas y objetivas
metodologias [11].

Forrester desarrollé la metodologia Total Economic Impact
(TEI) para apoyar las decisiones de Tl de las empresas, esta
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metodologia proporciona un framework para un anélisis
riguroso de costos y beneficios de soluciones tecnoldgicas.

TEI se compone de cuatro elementos principales asociados
con herramientas y metodologias para la cuantificacion. Los
cuatro componentes de TEI son [11]:

Impacto en T1 o costo del proyecto

Impacto en los beneficios empresariales o de negocios
Opciones futuras crean o flexibilidad en el futuro
Riesgo o incertidumbre

Impacto en TI (Costos)
Las estimaciones de costos deben incluir lo siguiente:

e Los costos de capital de hardware y software,
incluyendo el precio de compra inicial del hardware y
software y sus actualizaciones.

El mantenimiento y las operaciones de la tecnologia,
incluyendo el personal de Ty los servicios que se tard6
en implementar, mantener y apoyar a los usuarios de la
tecnologia durante el periodo de evaluacion continua.
Los costos administrativos para la adquisicion y el
seguimiento de los activos de tecnologia por el
departamento de TI.

C. Impacto en el negocio (Beneficios)

TEI indica que se debe alinear las TI con los objetivos del
negocio.

La cuantificacion de los beneficios derivados de una
decision de TI debe ser tomada de manera individual por cada
objetivo de la organizacion. Dicho esto, la contribucion de Tl se
puede medir en los siguientes términos:

e Laproductividad de un usuario, medida por el aumento
de la capacidad de tomar o cumplir 6rdenes.

La efectividad del programa hacia el crecimiento del
mercado.

La eficiencia de la organizacion en cuanto a la rotacion
del inventario.

La satisfaccion del cliente, en términos de ventas
adicionales a los clientes actuales o disminuciones en
cuenta el volumen de negocios.

D. Riesgos

TEI considera los principales factores de riesgo que pueden
afectar las estimaciones de costos a las siguientes:

e Tamafio del proyecto: Las organizaciones son menos
precisas con sus estimaciones de costos para proyectos
mas grandes que para los mas pequefios. Cuanto mayor
sea el proyecto, mayor es el rango de riesgo.

Riesgo de Tecnologia: El riesgo de que un producto o
tecnologia no realmente ofrezca la funcionalidad
esperada, lo que resulta en mayores costos de lo
esperado.

Riesgo de Vendedor: El riesgo de que tenga que ser
reemplazado en algiin momento en el proyecto, lo que
eleva los costos del proveedor de un producto o
tecnologia.

Disponibilidad de recursos: El riesgo de que los
recursos con conocimientos para poner en practica el
proyecto no estan disponibles, lo que resulta en altos que
los costos esperados.
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e Elriesgo legal o legislativo: El riesgo de que las "reglas"
pueden cambiar, forzando modificaciones al plan de

tecnologia inicial.

E. Metodologia Gartner

Gartner es una organizacién que se dedica a la consultoria y
la investigacién de tecnologias de informacion, la cual fue
fundada en 1979 y esta ubicada en Stamford, EEUU. Es una de
las empresas de investigacion y asesoria mas importantes del
mundo. Se encarga de entregar conocimiento relacionado a
tecnologia para sus clientes, el cual sirve como referente para la
toma de decisiones. Segin Gartner su objetivo principal es
ofrecer una vision relacionada con la tecnologia para que sus
clientes tomen las decisiones correctas, en el &mbito de su
negocio y considerando la actual evolucion y el cada vez més
complejo panorama de las tecnologias de informacion [11].

Las metodologias de Gartner se basan en resimenes gréaficos
que aceleran los ciclos de decision y simplifican la toma de
decisiones. Gartner cuenta con nueve metodologias de
investigacion: Magic Quadrant, Critical Capabilities, Hype
Cycle, IT Market Clock, Market Guide, Vendor Rating, ITScore,
Market Share, Market Forecast.

F. Cuadrante Magico

El Cuadrante Mégico de Gartner —Cuadrante de Gartner—
refleja los resultados de las investigaciones y anélisis de la
empresa conocida como el Grupo Gartner. Esta empresa se
enfoca en los andlisis aplicados a las nuevas tendencias del
mercado tecnoldgico.

El objeto del Cuadrante de Gartner es ayudarte a determinar
rapidamente qué tan bien los proveedores de tecnologia ejecutan
sus visiones establecidas; y queé tan bien se desempefian frente a
la vision del mercado de Gartner. Por esta razon, las empresas
dedicadas a la creacién y comercializacion de tecnologia la
emplean como guia comparativa.

Comprender sus especificaciones e interpretar sus resultados
es una tarea que requiere de discernimiento, y cumplir con sus
estandares demanda de mayor dedicacion. Veamos de cerca qué
se requiere para ser reconocido y premiado por el Cuadrante de
Gartner, y cuales son las ventajas de aparecer en su listado.

1) Como se interpreta el Cuadrante de Gartner
El Cuadrante de Gartner se presenta de forma gréafica en dos
ejes que coinciden en un punto central. Por una parte, el eje
vertical representa el conocimiento del mercado que deriva en
beneficio para proveedores y clientes.

Por otra parte, el eje horizontal refleja y mide la habilidad de
ejecucion de los proveedores con su vision de mercado. En estos
ejes, se forman fragmentos que representan a las empresas segin
su tipo y productos ofrecidos de esta manera:

Retadores y Aspirantes Lideres del Mercado

Jugadores de Nicho Visionarios

Fig. 1. Cuadrante Gartner
Fuente: www//cuadrante-de-gartner.com/
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2) Las empresas segun el cuadrante de Gartner
a) Lideres:

Se compone de proveedores de soluciones y servicios de
Tecnologia de Informacion con mayor puntuacién. Dicha
puntuacion se logra al llenar una lista de cotejo especifica que
retine la vision del mercado; y la habilidad de ejecucién.

Las empresas lideres segln Gartner, son empresas que
ofrecen un portafolio extenso y completo de productos, con
capacidad de adaptarse a los cambios del mercado.

b) Retadores o aspirantes

Son empresas que ofrecen buenos productos, pero que, al
enfocarse en un determinado aspecto de la demanda, no ofrecen
mayor variedad en las soluciones que ofrecen.

Esto no es necesariamente negativo o desventajoso,
simplemente retine y llena un tope distinto al cuadrante anterior.

c) Visionarios

Estos muestran aspectos similares a los lideres ubicados en
el cuadrante superior derecho. Es decir, tienen la capacidad de
predecir las necesidades del mercado; sin embargo, no presentan
una plataforma sélida para responder a estas necesidades a nivel
global.

d) Jugadores de nicho

En este cuadrante se reGnen los grupos interesados o
“stakeholders” cuyas calificaciones no cumplen con la lista de
cotejo necesaria para alcanzar las otras categorias.

I1l. Resultados esperados

A. SAP BusinessObjects Data Services

SAP BO Data Services es un software de explotacion de
datos de Business Intelligence que proporciona un entorno para
los procesos de integracién y calidad de datos en un solo
ambiente de ejecucion.

Esta plataforma ofrece un rendimiento empresarial
escalable. Asimismo, la herramienta permite explotar, extraer,
transformar y entregar cualquier tipo de datos en cualquier lugar.
El proceso de calidad de datos permite a las organizaciones
estandarizar, limpiar y consolidar datos lo que garantiza
informacidn disponible precisa y confiable.

El software unifica las soluciones de SAP de calidad de datos
e integracion, ayudando a las organizaciones a mover,
transformar y mejorar casi cualquier tipo de datos en cualquier
lugar, en cualquier frecuencia.

Por otro lado, SAP BO DS proporciona una interfaz de
usuario de desarrollo, repositorio de metadatos, una capa de
conectividad de datos, el entorno de tiempo de ejecucion y la
consola de gestién que permite a las organizaciones de Tl a
reducir costos y maximizar el valor.

Con SAP BusinessObjects Data Services, las organizaciones
de TI pueden maximizar la eficiencia operativa con una Unica
solucién para mejorar la calidad de los datos y tener acceso a las
fuentes y aplicaciones heterogéneas. Data Services puede ser
usado como una herramienta de aplicacion de ETL en la
integracion de datos, migracion de datos, Data Warehouse,
gestion de calidad de datos o proyectos de gestion de datos
maestros. DS es una solucién todo en uno, la cual incluye Data
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Integration, Data Quality, Information Stewardship, y Text
Analytics.

B. Caracteristicas

Las principales caracteristicas que tiene SAP Data Service
son las siguientes: SAP DS ayuda a mover, mejorar, gobernar, y
desbloquear los datos empresariales:

e  Mover, extraer, transformar y cargar datos (ETL) desde
casi cualquier fuente de datos.

Mejorar, limpiar, enriquecer, comparar y consolidar
datos de cualquier dominio.

Gobernar, comprender y medir la calidad de los datos
en apoyo de Informacion de Administracion.
Desbloquear, desbloquea insights de datos de texto
estructurados y no estructurados.

SAP  BusinessObjects Data Services soporta el
procesamiento de datos en tiempo real, asi como los trabajos por
lotes programados (Batch Jobs).

Batch Jobs: El software ayuda a extraer los datos desde
préacticamente cualquier fuente de datos, aplicar técnicas de
transformacion y limpieza de datos complejos y cargar los datos
de sistema en lotes horario objetivo.

Real-time Jobs: El software es compatible con la
transformacion de datos en tiempo real por lo tanto ayuda a
hacer frente a situaciones tipicas en tiempo real. El software
puede recibir solicitudes de mensajes XML de aplicaciones web,
nos permite definir el procesamiento de mensajes en tiempo real
y enviar respuestas inmediatamente con un trabajo a tiempo real.

IV. CONCLUSIONES

El Modelo tecnol6gico propuesto se alinea con las
necesidades de las Pymes, que requieren informacion en el
momento oportuno y considerando la infraestructura con la que
en la actualidad trabajan. Con el modelo implementado se puede
obtener informacion Gtil para la toma de decisiones en las
Pymes, como indicadores de ventas, gastos y compras.

Cuantificar los beneficios financieros de una solucion de Bl
no es una tarea facil debido a que la mayoria de estos son
intangibles. Sin embargo, en la presente investigacion se
obtuvieron indicadores financieros como el ROI que tuvo como
resultado un 90% lo cual significa que la organizacién al
implementar esta solucion va obtener una ganancia del 90% del
capital invertido. Otro indicador que se analiz6 fue el Periodo de
Recuperacion, el cual tuvo un valor de 13.1, lo cual significa que
la empresa va recuperar el dinero invertido en 13.1 meses.

No existen barreras para la adquisicion de soluciones de BI,
ya que existen versiones exclusivas para Pymes. Asimismo, las
brechas para la adquisicién de dispositivos moviles se han
acortado gracias a la globalizacién y al constante avance
tecnolégico.

La disponibilidad de la informacién reduce la incertidumbre
en la toma de decisiones empresariales.

En resumen, el uso de una herramienta de Bl en Pymes
rurales tiene beneficios como la mejor toma de decisiones que
tienen como consecuencias tangibles el incremento de ingresos
y reduccion de costos.

Para un correcto uso de las herramientas de SAP BO, es
necesario contar con un amplio conocimiento del manejo y la
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funcionalidad de las mismas. Consecuentemente, se debe
programar el tiempo de aprendizaje y pruebas dentro del
cronograma de trabajo.
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