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Resumen—En cualquier empresa o institucion que desarrolla
software en Bolivia y en el extranjero, requieren que el producto
software salga al mercado o ingrese en produccion con el menor
namero de defectos posibles en el tiempo planificado, varias de las
organizaciones tienen un equipo de control de calidad de software
ya establecido que permite probar el software y encontrar defectos
antes de su puesta en produccién garantizando de este modo la
satisfaccion del cliente o wusuario final, para cumplir lo
mencionado, se requiere que el equipo de control de calidad de
software tenga los roles y funciones definidas. Por esta razon se
realiza el trabajo de investigacion con el fin de identificar los roles
y funciones que permitan la 6ptima realizacion de las pruebas
unitarias, de integracion, de sistema y de aceptacion; y
especificamente a las pruebas de integracion donde se aplicara los
conceptos mencionados en ISTQB y se determinaran los procesos
requeridos para realizar de manera 6ptima el control de calidad
en esta etapa.

Palabras clave—Procesos ISTQB, roles, funciones, pruebas de
integracion.

. INTRODUCCION

Las empresas o0 instituciones que desarrollan software en
Bolivia y en el extranjero, creen en un software que cumpla los
estandares de calidad inmersos en cada una de las etapas del
ciclo de vida, implementando la mejora de procesos y realizando
pruebas de software, seleccionando los servicios, técnicas de
pruebas y herramientas mas adecuadas, segun las necesidades y
expectativas en materia de: Funcionalidad, Fiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Mantenimiento y Portabilidad [1]. Este
trabajo de investigacion pretende dar a conocer los procesos
requeridos en pruebas de integracion definiendo los roles, flujo
de trabajo, funciones del personal que realiza las pruebas de
software, aplicando conceptos contenidos en el International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB) [1].

En el documento presentado, inicialmente se hace una
revision de los conceptos contenidos en el ISTQB [1] para luego
hacer una analisis de la funcionalidad que debe tener un equipo
de pruebas de integracion aplicando los conceptos estudiados, se
definiran las tareas que debe cumplir el equipo de integracion y
los roles que debe cumplir cada integrante del equipo asi como
también el flujo de trabajo que se debe seguir para certificar la
actividad en pruebas de integracion.

Problemaética. En gran parte de las organizaciones donde se
produce software para apoyar el negocio, las practicas de
estimacion de recursos y planificacion son débiles [5].
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Consecuentemente, los jefes de proyecto estiman el costo y la
duracion del proyecto a desarrollar utilizando solamente el juicio
de un experto, lo que produce cronogramas y presupuestos poco
acertados.

Para las instituciones es fundamental medir el proceso de
ingenieria de software y el producto que se elabora, en el proceso
de control de calidad de software, no se tiene una forma de
trabajo establecido que permita estimar cuanto recurso es
suficiente y peor aln no se tienen definido las tareas, roles y
funciones que debe desempefiar cada miembro del equipo de
pruebas de integracidn, a veces se estima mucho recurso y
permite que el personal tenga tiempos muertos, a veces se estima
poco recurso y no se terminan de ejecutar las pruebas
planificadas, teniendo como resultado un producto software de
baja calidad. Para mejorar los objetivos es necesario conocer el
estado actual de desarrollo del software [5] [5].

Para el presente documento, el area de estudio se centrara en la
institucion RUAT (Registro Unico para la Administracién
Tributaria Municipal), que es una institucion que tiene la mision
de “Diseiar, desarrollar y administrar sistemas informaticos que
permitan a los Gobiernos Municipales, Ministerio de Hacienda
y Policia Nacional cumplir con las atribuciones conferidas por
Ley en lo referido a tributos e ingresos propios.”, dicha
institucion cuenta con un érea de control de calidad de software
Cuyos procesos se encuentran basados en el ISTQB.

Aspectos principales de la problematica:

e Lacalidad en productos terminados es insuficiente [5].

o Se da mas importancia a los costos, tiempos y alcance en
el desarrollo en lugar de la calidad del software [5], este
tipo de enfoque siempre impacta negativamente en la
calidad del producto. Segln Kaur and Sengupta [5], en la
etapa de pruebas de aceptacion, conformidad por el
usuario, no se detectan todos los errores, esto se debe: A
que las pruebas no son bien planificadas, a que el
personal no tiene la capacitacion adecuada o que se
asigna poco tiempo a las pruebas debido a que el
proyecto esta retrasado (importa méas el tiempo que la
calidad).

o El costo es muy elevado debido a la mala asignacion de
recursos para solucionar defectos de software. Segin
Seaman y Guo [6], el hecho de sacrificar la calidad en el
desarrollo, ocasiona sobrecostos en el mantenimiento del
producto.
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La asignacion de recursos, tareas, roles y funciones al
realizar las pruebas de integracion no es optima ya que (1) en
algunos proyectos existe mucho recurso, teniendo tiempos
muertos (2) poco recurso en tiempo y personal, provocando baja
calidad en el software (3) no existe un buen plan de trabajo y el
jefe de proyecto no designa responsabilidades claras, no se
revisa los requisitos, no existe la revision de disefio, no hay
revision del codigo fuente (4) aunque exista una buena
planificacion, no se llega a cubrir las revisiones planificadas
ocasionando que el producto sea defectuoso. El objetivo del
presente trabajo es establecer los procesos requeridos en pruebas
de integracion definiendo los roles, flujo de trabajo, funciones
del personal que realiza las pruebas de software, aplicando
conceptos contenidos en el International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB), estableciendo de este modo un
marco de trabajo en el &rea de control de calidad de software
para la etapa de pruebas de integracidn en la Institucion RUAT.

Il. METODOS

En primera instancia, los métodos propuestos deben ser
enfocados a resolver los puntos planteados en la problematica al
momento de realizar pruebas de integracion en la institucion
RUAT, no se tiene una receta para saber cuanto recurso debe ser
asignado para la realizacion de las pruebas de software, se sabe
que cada prueba es muy distinta de otra, sin embargo, es posible
predecir el tiempo y el personal que se debe asignar a las pruebas
de software basadndonos en una prueba similar realizada
anteriormente.

Primero, se debe tener pleno conocimiento de los procesos
planteados en el ISTQB, luego se debe conocer el
funcionamiento actual de la institucién, conocer la forma en que
se realizan las pruebas de software dentro de la institucidn, tener
en claro con cuanto personal se cuenta para realizar las pruebas
de integracidn, si existe algin lineamiento o procedimiento que
se sigue al momento de realizar las pruebas de integracién, como
es el comportamiento del flujo que se sigue entre el equipo que
realiza el desarrollo y el que realiza pruebas, conocer si existe
una estructura que permita definir si existen pruebas de unidad
o0 solamente pruebas de integracidn, de sistema o de aceptacion,
conocer como se realiza el reporte de observaciones y si se tiene
un tiempo programado para su respuesta, todos los aspectos
mencionados nos ayudaran a determinar si es posible aplicar los
procesos propuestos, ya que una forma de trabajo no debe ser
adecuada a una herramienta, mas bien la herramienta debe ser
adecuada a la forma de trabajo de una institucién.

A continuacion, se realiza un andlisis para determinar los
roles, funciones, tareas y el flujo de trabajo que se propone al
momento de realizar las pruebas de software.

A. Definicion de Roles de acuerdo al ISTQB

Luego de realizada la valoracion y analisis del
funcionamiento de la institucién, se debe establecer si el equipo
de pruebas de integracion cuenta con roles especializados como
lo menciona el ISTQB, es decir si el personal que realiza pruebas
de integracidn tiene un rol establecido o una funcion especifica
que cumplir, si tiene una especializacién dentro del equipo que
realiza las pruebas, el ISTQB nos dice que cada equipo que
realiza pruebas de software debe contar con personal
especializado y nos plantea roles, estos roles pueden ser [5]:

e Analista de pruebas
e Disefiador de pruebas
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Ejecucion de pruebas
Automatizacion de Pruebas
Jefe de pruebas

A continuacién, se describe cada rol y las funciones
especificas que debe cumplir cada rol:

TABLA I. ROLES EN EL PROCESO DE PRUEBAS DE INTEGRACION.

Disefiador de pruebas

El Disefiador de Pruebas es responsable de
definir el enfoque de pruebas y garantizar su
satisfactoria implementacion. El rol incluye
la identificacion de las técnicas apropiadas,
herramientas y directrices para implementar
las pruebas necesarias, y para dar
orientaciones sobre los correspondientes
requerimientos de recursos para el esfuerzo
de las pruebas.

Roles Definicion Funciones
o ! * Defineel
Este rol identifica y define las pruebas alcance de las
8 necesarias, supervisa el proceso de prueba pruebas
P ﬁ necesario y los resultados de cada ciclo de Realiza el plan
2@ | prueba y evalla la calidad global. El rol
= 2 ) . de pruebas
€ & | también representa a los interesados que no
< tienen una representacion directa o regular
en el proyecto.
Identificar

Herramientas
Describir caso
de prueba

Ejecucion de
pruebas

El ejecutor de las pruebas es el responsable
de ejecutar los casos de prueba propuestos
por el disefiador de las pruebas, debe
actualizar los casos de prueba en la plantilla
de caso ya definidos, debe ejecutar con
responsabilidad las pruebas cumpliendo la
planificacion realizada.

Ejecutar las
pruebas
Actualizar
plantilla de
casos de prueba
Registro de
pruebas

Automatizacion de pruebas

Persona que realiza el uso de software
especial (casi siempre separado del software
que se prueba) para controlar la ejecucion de
pruebas y la comparacién entre los
resultados obtenidos y los resultados
esperados. La automatizacion permite
incluir pruebas repetitivas y necesarias
dentro de un proceso formal de pruebas ya
existente 0 bien adicionar pruebas cuya
ejecucion manual resultaria dificil.

Implementar
pruebas
automatizadas

Jefe de pruebas

El jefe de pruebas tiene la mision y
responsabilidad de que los objetivos de las
pruebas tengan éxito. Este rol involucra
calidad y una promocién de pruebas,
administracion de recursos y solucion de
problemas que impidan el logro de las
pruebas.

Administra los
recursos
Analizar
documentacién
técnica
Planificar
pruebas

Fuente: (ISTQB, 2019).

Los roles definidos pretender hacer conocer las funciones
que debe tener cada integrante del equipo de pruebas de
integracion, si un producto software es probado por mas de tres
personas, cada persona tendra un rol claramente definido donde
del equipo que realiza las pruebas, si el producto software es
probado por tres 0 menos personas, cada persona tendra que
cumplir uno o mas roles dependiendo de las etapas que fueron
definidas por el jefe de pruebas.

B. Definicién de tareas

Una vez detectado el flujo que se sigue para realizar las
pruebas de integracién, la forma de trabajo de la institucion, las
tareas del personal de pruebas y los roles que desempefia cada
persona dentro del equipo de pruebas de integracion, es
necesario definir algunas tareas que debe desempefiar el
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personal que realiza pruebas, se establecen las siguientes tareas
tomando como ejemplo que el producto software esta
desarrollado en lenguaje Java y base de datos Oracle:

N* Descripcion Obligatorio Cumplimiento
1 | Capacitacion

1.1 | Capacitacion por parte del equipo de mantenimiento sl Os ([ONo ONA
2 | Revisiones previas

2.1 | Revision del ticket que dio origen a la solicitiud sl Os ([ONo ONA

2.2 | Revision de requisitos sl Os |ONo ONA

2.3 | Revision del andlisis sl Os |Ono ONA

2.4| Revisién de informes sl Os (ONo OwNA

2.5 | Revisién de actas sl Os |Ono ONA
3 | Planificacion

3.1 | Reunién de planificacién sl Os |ONo ONA
4| Reproduccion del Incidente

4.1 | Reproducdén del Incidente sl Os |ONo ONA
5 | Habilimcion del Ambiente

5.1 | Revision de DAD (Formato v contenido) sl Os [Ono ONA

5.2 | Revisién de script (Formato v contenido) sl Os (Ono OnA

5.3 | Revisién de archivos java modificados sl Os ([ONo ONA

5.4 | Revision de codigo PL/SQL modificado sl Os (Ono ONA

55 {Ejj;jc:;;m del Documento de Actualizadidn de 5 Os |Ono Owa

5.6 | El codigo PL/SQL se encuentra compilado sl Os [ONo ONA

5.7 | Ejecucion de script de registros paramétricos sl Os (OnNo ONA

5.8 | Se desplego el EAR/)AR/APK sl Os (ONo ONA
6 | Eecucion de pruebas

6.1 | Verificacién de la demo sl Os |Ono ONA

6.2 | Verificacion del modelo de datos sl Os |Ono ONA

6.3 | Verificacién del diccionario de datos sl Os |Ono ONA

6.4 | Verificadén de cumplimiento de requisitos sl Os (Ono OnA

6.5 | Creacidn de script de recuperacién de datos sl Os (ONo ONA

6.6 | Creacidn de script de andlisis de datos sl Os ([ONo ONA
7 | Pruebas basadas en sesiones

7.1 | Pruebas basadas en sesiones sl Os |Ono ONA
3 | Rerospectiva

&1 | Reunién de retrospectiva sl Os (Ono OnA
9 | Resultado de las pruebas

9.1 | Lademo vel producto final son idénticos sl Os ([ONo ONA

9.2 | Se cumplen todos los requisitos sl Os [Ono ONA

9.3 | Los documentos fueron versionados sl Os |Ono ONA

Fig. 1.Flujo de tareas a realizar por el equipo que realiza pruebas de software
Fuente: Elaboracién propia.

C. Definicidn de flujo de trabajo

Una vez detectado el flujo que se sigue para realizar las
pruebas de integracion, la forma de trabajo de la institucion, las
tareas del personal de pruebas y los roles que desempefia cada
persona dentro del equipo de pruebas de integracion, se debe
establecer un flujo de trabajo interno en el equipo que realiza las
pruebas, es decir que pasos se siguen desde que se recibe el
producto software hasta que este es certificado, se propone el
siguiente flujo de trabajo:

Revisiones Previas: Se revisa el requisito, el analisis
realizado por el equipo de desarrollo, los informes, actas
generadas y todo documento que pueda servir como insumo para
realizar las pruebas.

Capacitacion: Se realiza la capacitacién de los cambios
realizados con el equipo de desarrollo, se realizan las consultas
a dudas en los requisitos obtenidas en la anterior etapa de
revisiones previas.

Planificacién: Se asigna los recursos, roles y funciones, se
genera el plan de pruebas en base a la capacitacion realizada con
el equipo de desarrollo y a los requisitos obtenidos en las
revisiones previas.

Reproduccion del Incidente: Si se trata de un incidente, se lo
reproduce para identificar los pasos previos que generaron el
mismo, si no es un incidente y se trata de un nuevo requisito, se
pasa a la siguiente etapa.

Habilitacion del Ambiente: Se habilita el ambiente de
pruebas en base a los artefactos modificados con la actividad de
desarrollo realizada.

Ejecucion de las Pruebas: Se ejecutan las pruebas con el
guion definido en el plan de pruebas, si las pruebas consideran
automatizacion, se debe ejecutar la automatizacién de las
pruebas.

Retrospectiva: Se tienen las reuniones periddicas de
retroalimentacion durante la realizacion de las pruebas y a la
finalizacion de las pruebas entre el jefe de pruebas y los
probadores del trabajo realizado, para evaluar el resultado de las
pruebas e identificar mejoras posibles en la ejecucion de las
pruebas.

Resultado de las Pruebas: Se elaboran informes, documentos
necesarios para la certificacion de la actividad.

FLUJO PRUEBAS

REVISONESPREVIAS  CAPACITAGION

REPRODUCCIONDEL  HABILITACION DEL PRUEBAS BASADAS
PLANIFICACION o PLITACONDEL  eiecucio OE PRUEBAS s

RETROSPECTIVA|

=N

RESULTADO DELAS
PRUERAS

Fig. 2. Flujo de trabajo del equipo que realiza pruebas de integracion

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se concluyen las pruebas de integracion, las
pruebas son certificadas y de acuerdo a la funcionalidad interna
de la institucion se debe seguir las etapas posteriores a las
pruebas de integracion hasta que el producto software sea
enviado a produccion

I1l. RESULTADOS

La aplicacion de procesos que involucran tareas, roles y
funciones basados en el ISTQB, involucra un estudio que debe
ser realizado a la forma de trabajo dentro de una institucién que
desarrolla software, mas adn si ya se tiene un proceso de pruebas
definido, en muchos casos para realizar las pruebas se considera
métodos que otras empresas 0 instituciones tienen operando, sin
embargo, no siempre funcionan ya que la forma de trabajo de
una institucion es muy diferente a la de otra.

Aplicando los procesos definidos en este documento, no solo
se definen tareas, roles y funciones que debe cumplir cada
integrante del equipo de pruebas de integracidn, sino mas bien
se tiene un método que puede ser aplicado a otras etapas en todo
el ciclo de vida del desarrollo de software, el ISTQB determina
roles e indica las areas que debe realizar cada rol, es importante
mencionar que implementando los procesos ya definidos,

104



Investigacion, Ciencia y Tecnologia en Informdtica

tenemos un método que permita la Optima asignacion de
recursos de control de calidad de software, esto quiere decir que
podemos estimar la cantidad optima de personal que realizard
las pruebas y permite asignar el tiempo que debe durar una
prueba.

Es importante mencionar que conocer el ISTQB y aplicar los
tipos de pruebas, analisis de riegos, definir roles y otros temas
que aborda, es un aporte muy significativo para el desarrollo de
proyectos de software, ya que permite realizar las pruebas con
una estructura bastante robusta, no se debe pretender realizar las
pruebas sin tener una estrategia definida, se debe investigar y
mejor aun si se tiene una certificacion a nivel de ISTQB se podra
incorporar ciertas técnicas al momento de realizar las pruebas.

IV. CONCLUSIONES
Entre las conclusiones podemos indicar:

o Se logra mejorar el tiempo de pruebas de integraciony la
calidad del producto software como resultado de la
aplicacion de roles propuestos por el ISTQB, esto se
refleja en una menor cantidad de reprocesos para que el
usuario otorgue la conformidad del software y en una
menor cantidad de errores luego del pase a produccién
del software.

e La cantidad de errores relacionados a requisitos
funcionales disminuyd luego de la aplicacion de los
procesos propuestos. Durante la ejecucién de las
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actividades en pruebas de integracidn se hicieron visibles
problemas que se atendieron oportunamente, antes de la
puesta en produccién del software.

e La aplicacion de los procesos definidos por el ISTQB,

permitié asegurar que el equipo que realiza pruebas de
software verifiqgue adecuadamente lo que el usuario
necesita. Como consecuencia, la cantidad de reprocesos
para la conformidad del usuario disminuyd luego de la
ejecucion de dichos procesos.
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