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Resumen: Se presenta un analisis de las tacticas y estrategias de gestion de pande-
mia desarrolladas en los sectores de Chorrillos y Santa Inés en la ciudad de Vina
del Mar durante el periodo 2020 a 2022. Se utiliza una metodologia cualitativa
de investigacion, donde se aplica el analisis de contenido a entrevistas semies-
tructuradas y Jornadas Cartograficas Expresivas donde participan dirigencias
sociales y profesionales del area de salud y gestiéon municipal. Como resultados
se identifican las modalidades de trabajo y gestion, y respuestas asistenciales de
la institucionalidad y las tacticas de las organizaciones comunitarias asociadas a
necesidades e intereses. Se concluye, desde aportes del trabajo social, el desarrollo
de estrategias socio-comunitarias y posibilidades de gestion asociada.

Palabras clave: Gestion de pandemias, covid-19, estrategias, tacticas, salud,

riesgos sanitarios, dirigencias sociales, Vina del Mar-Chile.

Abstract: This study presents analysis of the tactics and strategies of pandemic
management developed in the sectors of Chorrillos and Santa Inés in the city of
Vina del Mar during the period 2020 to 2022. A qualitative research methodo-
logy 1is used, where content analysis is applied to semi-structured interviews and
Expressive Cartographic Work Days Journeys with the participation of social
leaders and professionals in health and municipal management. As results, work
and management modalities are identified, as well as institutional assistance
responses and the tactics of community organizations associated with needs and
interests. It concluded as a contribution from Social Work, with the development
of socio-community strategies and possibilities of associated management.

Keywords: Pandemic management, Covid-19, strategies, tactics, health, health
risks, social leadership / community leaders, Vifia del Mar, Chile.
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INTRODUCCION

De 2020 a 2023 Chile enfrent6 la pandemia mundial del COVID-19, la
cual influy6 significativamente en las configuraciones de la vida cotidia-
na. Desde el Gobierno se generaron estrategias de gestion de pandemia
asociadas al desarrollo del Plan Paso a Paso, que estableci6 como medi-
das: distanciamiento fisico, uso de elementos de proteccion personal (EPP),
prohibicién de desplazamiento y confinamiento de la poblacién, cierre de
fronteras, procesos de vacunacion masiva, distribuciéon de cajas de merca-
deria, etc. Estas acciones se diferenciaron en cada territorio del pais segiin
la informacion sobre la situaciéon epidemiologica de COVID-19 en Chile
y la particularidad de cada comuna. A partir de estas se graduaron las
medidas y recomendaciones del Ministerio de Salud para prevenir la pro-
pagacion de la enfermedad y el aumento de contagios.

En el pais, la pandemia COVID-19 emerge en un contexto particular
de configuracion sociohistorica de los procesos comunitarios, toda vez que
se superpone a la movilizacién social denominada comtnmente Estallido
Social o de Eclosion Social (Martuccelli, 2021). Esta movilizacion colectiva
es producto de la inconformidad de la poblacion con el modelo econémico-
politico y las desigualdades sociales presentes en el pais (Jiménez, 2020). La
movilizacion reflejé el malestar de importantes sectores de la poblacion
ante la hegemonia de la gubernamentalidad neoliberal (Calveiro, 2019) en
los distintos ambitos de la vida cotidiana, como salud, educacién, vivienda,
prevision social, entre otros. Esto presenta manifestaciones particulares en
los territorios de Vina del Mar, a partir del desarrollo de la gestién de los
anhelados y negados derechos sociales de cada territorio.

Esta relacion de los efectos de la pandemia con la movilizacion colecti-
va del ano 2019 sucede en un contexto de procesos comunitarios caracteri-
zado por la desafeccion politica (Catalan, 2022; Lechner, 2000), a lo que se
suma un escenario socio-comunitario donde la intervencién estatal habria
sido despolitizada (Montenegro, Rodriguez & Pujol, 2014). Esto genera-
ria una instrumentalizacién de los procesos participativos en los territorios
(Catalan, 2019), acompanada de cuestionamientos a la institucionalidad
y su capacidad de responder a las necesidades que afectan a las personas,
colectivos y comunidades; los cuales no logran ser reconocidos como su-
jetos de derechos. Lo anterior genera respuestas individuales que abordan
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expresiones sintomaticas del malestar y de las vulneraciones estructurales
de derechos fundamentales. A partir de lo anterior, se desprende como
supuesto que la situacion de pandemia afecta las relaciones comunitarias,
particularmente las articulaciones comunitarias de las organizaciones e
instituciones, y el progresivo retorno a lo colectivo, como alternativa de
respuestas ante las demandas y necesidades que toman las calles durante
las movilizaciones de octubre del 2019.

Es en este contexto que la presente investigaciéon tiene como objetivo
analizar las estrategias y tacticas desarrolladas por actores sociales en con-
textos territoriales para la gestion de la pandemia COVID-19, en relacion
con las estrategias desarrolladas desde el Estado, particularmente en el 4m-
bito de la salud y de la gestion municipal local de la ciudad de Vina del
Mar, en dos territorios de la ciudad: Chorrillos y Santa Inés. Las tacticas
se refieren a las acciones desarrolladas desde los contextos comunitarios a
partir de la emergencia de expresiones de participacién y organizacion,
mientras que las estrategias son desplegadas por las acciones establecidas
por el Estado a través de sus servicios y el establecimiento de medidas de
ejercicio del poder en las dinamicas sociales. Esta investigacion se reali-
za en el marco del proyecto denominado Protagonismo comunitario en
el desarrollo de tacticas y estrategias socio-territoriales para la gestion de
pandemia COVID-19 en contextos de vida cotidiana en emergencia en la
ciudad de Vina del Mar de la Universidad Vina del Mar (UVM).

En la vinculaciéon con los sectores de Santa Inés y Chorrillos se identi-
fican las siguientes situaciones asociadas a la configuracion sociohistérica
de estos dos territorios: a) baja participacion comunitaria desarrollada en
niveles iniciales de participacion desde la asistencia a la organizacion; b)
ausencia de espacios publicos, consistente en lugares de encuentro o re-
creacion, asi como de y para la participacion; y ¢) alta participacion en
organizaciones comunitarias de poblaciéon de personas mayores, quienes,
ademas, se constituyen en poblacién de riesgo a enfermedades virales, lo
cual se volvib paradoéjico en el contexto sanitario de COVID-19. Estas si-
tuaciones configuran las dinamicas territoriales-comunitarias en las cuales
se desarrolla y articula la gestion de pandemia: desde la implementacién de
estrategias hasta las expresiones tacticas ante la emergencia.
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MARCO TEORICO

Los fenémenos que emergen a partir de las situaciones de pandemia han
atraido multiples intereses para la generacién de conocimiento, desde la
configuracién de los discursos y sus implicancias en la generaciéon de es-
trategias de gestion (Nespereira, 2014), pasando por la gestion de riesgos
(Alarcon-Cruz & Prieto-Suarez, 2016; Castafieda-Meneses, 2022; Macaya
& Aranda, 2020; Posada Fernandez, Molina Paz, Ferrer Martin & Rodri-
guez Viera, 2010), hasta lo propiamente epidemiolégico y su efecto sanita-
rio, particularmente el impacto de la pandemia COVID-19 sobre la salud
de la poblacion (Capolongo et al., 2020; Macaya & Aranda, 2020; To-
rres-Cantero et al., 2022). Asimismo, respecto de la pandemia COVID-19,
encontramos en la literatura propuestas de acciones para abordar el desa-
rrollo de objetivos estratégicos en salud para gestionar la situaciéon de pan-
demia (Capolongo et al., 2020), asi como analisis respecto de las respuestas
comunitarias de autogestion emergidas en este contexto, como las ollas co-
munes (Castafieda-Meneses, 2022). En este sentido, es interesante ampliar
este estado del arte respecto de la gestion de desastres naturales (Rinaldi
& Bergamini, 2020) y la gestion del riesgo asociada a la justicia espacial y
ambiental (Rivera, Rodriguez, Velasquez, Guzman & Ramirez, 2020).

Esta investigacion aborda la diferenciaciéon y complementariedad entre
estrategia y tactica, siguiendo los planteamientos de De Certeau (1990).
Las estrategias se entienden como las acciones desarrolladas por institucio-
nes como el Estado, al que el lugar propio que le otorga el poder le permite
repartir las fuerzas en otros lugares y contextos, generando un entrama-
do de dominio y control. En cambio, las tacticas se comprenden como el
actuar ante la estrategia; si bien reproducen la légica de esta, también la
resisten y, por ende, producen nuevos escenarios para su desarrollo.

La gestion de la pandemia COVID-19 hizo que cada Gobierno, de
acuerdo con sus propias caracteristicas, defina lineamientos de accion —
los cuales comprenderemos como estrategias— que fueron implementados
de forma particular en los contextos locales. En esta relacion se generd
la emergencia de practicas de resistencia, las cuales entenderemos como
tacticas. Se comprende la emergencia como aquello que sobrevive a la
precariedad del riesgo permanente y como aquello que emerge en lo co-
tidiano en tanto acontecimiento (Sandoval, Guerra, Catalan & Espinoza,
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2016). Esta lectura del fenémeno de investigacion se enriquece con la pers-
pectiva psicosocial (Quintana-Abello, Mendoza-Llanos, Bravo-Ferretti
& Mora-Donoso, 2018), que se centra en la relacién entre sujetos y sus
entornos (condiciones y contexto), mas aun considerando lo que plantea
Duarte (2012) sobre los procesos comunitarios respecto a considerar las
variables trasnacionales y translocales, las relaciones internas y externas de
los territorios.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo cualitativo, con un diseno de caracter fenome-
nolégico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2019), puesto que se enfoca
en las experiencias individuales y subjetivas presentes en las personas par-
ticipantes del estudio. El alcance de la investigacion es de caracter explora-
torio, toda vez que realiza una aproximacion a un fenémeno sociosanitario
en desarrollo al momento del estudio, cuando se realiza un muestreo teo-
rico (Strauss & Corbin, 2002) que permite establecer criterios de represen-
tatividad tedrica segtn los objetivos de la investigacion, para la definicion
de los contextos donde se sitta el estudio y la seleccion de las personas par-
ticipantes (tabla 1). El muestreo teérico permite generar la caracterizacion
de implicados en el fendémeno de estudio, lo cual, desde el disenio fenome-
nolégico, posibilita acceder a las construcciones subjetivas de los mismos.

Tabla 1. Criterios de seleccion de las personas participantes del estudio

Ciriterios de homogeneidad Ciriterios de heterogeneidad

Sujeto vinculado a los territorios de Santa Sexo (hombres, mujeres).

Inés y/o Chorrillos. Dirigente social de los territorios de Santa
Sujeto implicado en desarrollo de estrate- Inés y Chorrillos durante la situacion de
gias y/o tacticas de gestion de pandemia  pandemia COVID-19.

COVID-19 a nivel territorial en los secto- Representante/profesional de Municipio

res de Santa Inés y/o Chorrillos. encargado de desarrollo de estrategia de ges-
Disposicion e interés en participar del tion de pandemias en el ambito territorial.
estudio. Representante/profesional de Salud encar-
Voluntariedad de la participacion. gado de desarrollo de estrategia de gestion

de pandemias en el ambito territorial.

Nota: Se da cuenta de los criterios de homogeneidad y heterogeneidad para la seleccion de
las personas participantes del estudio. Fuente: Elaboracién propia.
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Para la produccién de la informacion se utilizaron las siguientes téc-
nicas y estrategias metodologicas: a) Analisis de contenido de documentos
(Lopez-Noguero, 2002) de los documentos asociados a estrategias, planes y
guias emitidas desde las instituciones municipal y de Salud en el contexto
de la pandemia COVID-19; 4) Entrevista en profundidad (Alonso, 2003),
que permite acceder a las experiencias de gestion de pandemia de dirigen-
tes/as sociales y profesionales de Centros de Salud Familiar (CESFAM) y
Municipalidad de los territorios de Chorrillos y Santa Inés; y ¢) Jornadas
Cartograficas Expresivas (JCE) (Catalan, Toledo & Giusto, 2024), que per-
miten desarrollar la representacion grafica del territorio, buscando visibi-
lizar las subjetividades de los y las participantes, asi como dar cuenta de la
expresividad (Scribano, 2013) en relacién con las estrategias y tacticas de
gestion de pandemia.

La informacién producida se procesa desde el Analisis Cualitativo de
Contenido (Céceres, 2008). Los pasos de procesamiento de los datos fue-
ron: 1) transcripcién de las grabaciones de entrevistas y JCE; 2) seleccion
de la informacién; 3) triangulacion de las fuentes de informacion; 4) codi-
ficacién intencionada a partir de los objetivos del estudio; 5) agrupaciéon
y categorizacion de dimensiones; 6) interpretacion e inferencias de la in-
formacion producida a partir de su vinculacién con teoria. Considerando
que desde las JCL se obtienen elaboraciones plasticas como productos, se
realiza un analisis de producciones plasticas en relacion con: 1) Caracteri-
zacion del contexto donde se desarrolla la expresividad; 2) descripcion de
los componentes del dibujo; 3), interpretaciéon, descomposicién y recom-
posicion de los elementos visuales y narrativos (Huergo & Ibanez, 2012).

El estudio cumple con los estandares éticos de la investigaciéon cienti-
fica, contando con la aprobacién del Comité de Etica de la universidad
patrocinante y autorizacion de la Corporacion Municipal de Vina del Mar,
adscribiendo a los principios de la Declaraciéon de Singapur y de la Agencia
Nacional de Investigacion y Desarrollo de Chile. Se aplica consentimiento
informado con consideraciones de resguardo de datos personales.
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RESULTADOS

1. Contextualizacion del estudio

Las personas participantes del estudio fueron: 3 profesionales de la Muni-
cipalidad de Vifia del Mar (3 mujeres), 4 profesionales del CESFAM Pro-
fesor Eugenio Cienfuegos (3 mujeres y 1 hombre), 3 dirigentes sociales del
territorio de Santa Inés (1 mujer y 2 hombres), 4 profesionales del CES-
FAM Dr. Marcos Maldonado (2 mujeres y 2 hombres) y 5 dirigentes del
territorio de Chorrillos (2 mujeres y 3 hombres). Esta diversidad permite
explorar distintas perspectivas sobre la gestion de pandemia en los territo-
rios seleccionados.

La relevancia de los territorios donde se sitta la investigacion radica en
su ubicacion geopolitica en relacion con la configuracion sociohistorica del
andamiaje de la relacién centro-periferia de la comuna de Vina del Mar
(figura 1); tanto el sector de Chorrillos como el de Santa Inés quedarian
invisibilizados respecto de las condiciones de exclusiéon, marginaciéon y vul-
neracion social que se articula en la vida cotidiana de sus habitantes. Esto
se debe a que estos territorios estarian en espacios intermedios de la rela-
ci6n centro-periferia, es decir, no serian parte ni del centro ni de la periferia
de la ciudad jardin ni de la focalizacién-prioridad del gobierno local de la
época, al momento de abordar las consecuencias de la crisis sociosanitaria.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (2018) para el perio-
do de tiempo en el cual se desarroll6 la investigacion, la comuna de Vina del
Mar tenia una superficie de 120,6 km? con una poblacion total de 334.248
habitantes y 147.117 viviendas. El territorio de Chorrillos consta de 38,6
km?; se caracteriza por contar con 26.396 habitantes y 9.735 viviendas. El
sector de Santa Inés tiene 2,4 km?, con 1.112 habitantes y 4.971 viviendas.
El sector de Chorrillos no cuenta con un centro de salud cercano, debiendo
los/as habitantes dirigirse al CESFAM Dr. Marcos Maldonado (cercano al
hospital Gustavo Fricke) en el plan de la ciudad. Por su parte, el territorio
de Santa Inés cuenta con un centro de salud en el territorio, el CESFAM
Profesor Eugenio Cienfuegos.
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Figura 1. Mapa de la ciudad de Viiia del Mar, ubicacion de los sectores de Santa
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Nota: Ubicacién geografica de los sectores de Santa Inés y Chorrillos en relacién con la ciu-
dad de Vina del Mar. Fuente: Elaboracion propia con programa QGis.

2. Estrategias socio-territoriales de gestion de la pandemia

COVID-19

2.1. Area Salud

Al momento de referirnos a la gestion de los centros de salud, debemos
contextualizar los ajustes, cambios y adaptaciones que trajo consigo la
atencion de la pandemia COVID-19, que afect6 la cotidianeidad de la
atencion de salud realizada por los equipos. El escenario de crisis socio-
sanitaria llevé a las autoridades ministeriales a establecer prioridades en
materia de atencién, junto a una serie de cambios en las jornadas laborales
de los equipos, que se tradujeron en la generacion de sistemas de turno
para evitar riesgos de contagio, asi como para mantener el funcionamiento
de los dispositivos de salud, en funciéon de las prioridades establecidas por
la autoridad sanitaria. La primera respuesta estuvo orientada a la atencion
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de demandas por temas de COVID-19 y urgencias, especialmente las res-
piratorias; sin embargo, luego de avances en materia sanitaria, asi como
por disposiciones de la autoridad sanitaria, los equipos de salud retomaron
controles en aquellas personas que vieron afectadas su atencion, producto
de las prioridades sanitarias; para lo cual planificaron acciones orientadas a
difundir informacién, mediante el uso de redes sociales, sobre el inicio de la
atencion de salud, la cual respondio a indicaciones del Ministerio de Salud.

Si bien se observan medidas compartidas adoptadas por los equipos
de salud que responden a las disposiciones de la autoridad sanitaria, nos
encontramos con algunas que comienzan a gestionarse desde cada Centro
de Salud Familiar (CESFAM), en virtud de los diagnosticos que hacen. Un
ejemplo es la organizacion para la vacunacion en el territorio, ante las difi-
cultades para acceder a ella por parte de personas mayores, como exponen
entrevistados del sector de Chorrillos.

En el tema de participacion social, coordinarme con el consejo local de Salud,
con las juntas de vecinos, con la comunidad, em... eso, con las instituciones
pertinentes ante alguna necesidad, y durante la pandemia fue mantener infor-
mada a la comunidad a través del consejo local de la Asamblea territorial, que
son jovenes organizados aqui en Santa Inés, y de las juntas de vecinos, informar
permanentemente a la comunidad sobre lo que necesitaban saber ante vacunas,
ante el COVID, ante el PCR (entrevista, mujer, profesional, Santa Inés/ CESFAM
Cienfuegos).

Después de la pandemia, segin mi apreciacion personal y lo que yo he visto, y
creo que estamos todos medio de acuerdo, se cambi6 el foco de la atencion desde
la promocioén y prevencion que estabamos ya desarrollando con tanto ahi, con
tantos anos que se queria llegar a eso, y cuando ya estabamos ahi, yo creo que
lleg6 la pandemia y nos vino a desarmar gran parte del trabajo que nos habiamos
hecho porque todo desde ahi en adelante ha sido curativo, ;me entiendes o no?
En el fondo, la gente llega aqui y necesita... el COVID necesita atenciéon inmed-
lata, necesita... porque obviamente también es una... una cosa en ese momento
de vida o muerte, eh... y era todo curativo, se dejaron de hacer reuniones, se
dejaron de hacer trabajo comunitario (entrevista, mujer, profesional, Chorrillos/
CESFAM Marcos Maldonado).

La coordinacién se desarroll6 con organizaciones locales de cada sector,
a efectos de socializar y difundir informacion relacionada al COVID-19,
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junto a iniciativas locales destinadas a la atencién de personas mayores
y grupos de autoayuda en materias de salud mental, como sucederia en
Santa Inés.

Formé grupos y cuando no se podia, eh... trabajo presencial, ya, e¢h... Me pre-
ocupé a través de WhatsApp, a través de teléfonos, ya, eh... y formar grupos de
autoayuda, por ejemplo, con adultos mayores. Eh, o gente, personas un poco mas
jovenes, pero con depresion, con ansiedad, ya, entonces, primero, eh... responder
ante la demanda de la poblacién de la manera en que podiamos sobre orientacién
ante tema de COVID, ya, y ante tema de vacunas, y luego, en salud mental, que
es mi tema, ch... movilizar la autoayuda entre ellos y ofrecer también, ya, eso
(entrevista, mujer, profesional, Santa Inés/ CESFAM Cienfuegos).

En este sentido, entre los territorios de Chorrillos y Santa Inés se identi-
ficaron las siguientes acciones: a) atenciones de salud asociadas contagio de
COVID-19; ) testeo de la poblacion; ¢) vacunaciones masivas, en puntos
gestionados por los dispositivos de salud y en los territorios; d) Coordina-
ci6n con dirigentes para la habilitacion de espacios orientados a la vacuna-
ci6n en los territorios, como por ejemplo en la poblacion René Schneider,
sector Chorrillos; ¢) Uso de tecnologias de la informacion: redes sociales,
destinado a la socializacién de informacion (fanspage), y aplicaciones como
Zoom para coordinaciéon e implementacion de reuniones; f) Atencion de
salud (contencién/control/seguimientos personas atendidas) mediante el
uso de dispositivos telefonicos (videollamada y/o llamadas telefonicas); g)
Participacion en instancias de coordinacion e informacion a la comunidad
(prestaciones en casos COVID-19, vacunas, PCR (Reacciéon en Cadena de
la Polimerasa, por sus siglas en inglés); y /) Dispositivos grupales orientados
a promover la autoayuda.

Todas estas acciones, que se configuran como estrategias sociosanita-
rias de gestion de la pandemia COVID-19, no estuvieron exentas de ten-
siones y nudos criticos, puesto que, por los ajustes a la dinamica tradicional
de atencion, asi como por los cambios en las prestaciones ofertadas junto
a las tareas de contencién de la demanda por atencion sanitaria, emergie-
ron relatos que evidencian el desgaste experimentado por los equipos de
salud en el contexto de agudizacion de la crisis producto del COVID-19;
asi como en etapas posteriores, cuando los dispositivos de salud municipal
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comenzaron a retomar los controles de salud pendientes, que implicaron
mayor atenciéon y capacidad de gestién, con recursos que se reconocen
COMO €sCasos.

La fatiga funcionaria, también se dieron tardes protegidas a los funcionarios para
que pudieran salir una tarde a la semana libre como un poco pa’ amortizar el
cansancio y la fatiga de todo lo que esto ha provocado, eh... La salud mental en
los usuarios no solo se ha visto afectada, sino que también la salud mental de los
funcionarios ha sido bien afectada, eh ... porque ademas han sucedido roces, han
sucedido situaciones complejas en términos de conflictos entre los funcionarios
por... yo creo por el estrés un poco (entrevista, mujer, profesional, Santa Inés/
CESFAM Cienfuegos).

Sumado a lo anterior, los sentimientos y emociones que experimenta-
ron sectores importantes de la comunidad ante los riesgos de la pandemia
junto al distanciamiento fisico y la afectaciéon en lo social demandaron ma-
yor contencion emocional; también hubo una emergencia de sentires-pen-
sares ante los cuestionamientos a sus tareas, debido a la falta de respuesta
a demandas estructurales en materia de salud. Si bien estas demandas son
comprendidas desde los equipos de salud, no siempre logran ser abordadas
debido a las limitaciones de los centros de salud.

2.2. Area municipal

Para la gestion municipal, la situacion de pandemia se configuré como una
forma de contingencia y re-articulaciéon de las formas y modalidades de
trabajo institucionales, particularmente asociada a la vinculacién con los
contextos territoriales para dar respuesta a las necesidades sociales emergi-
das en este contexto sociosanitario, en especial a aquellos socioeconémica-
mente mas afectados.

Yo tengo la visiébn macro y, por lo tanto, Chorrillos y Santa Inés son sectores
que estan incluidos en esta entrega lo primero que se hace, eh... bueno voy a
ordenarme para decirte los programas. El programa Alimentos para Chile y el
Programa Fondos COVID son programas que emanan de la red de proteccion
social del Estado y que llegan a la municipalidad a través de un convenio de
colaboracién con la gobernacion de Valparaiso, que es nuestra gobernacion,
digamos, es nuestra ente rector de las politicas eh... y que son gestiéon directa
de los alcaldes, no cierto, eh... con las distintas, eh... personas, digamos, que
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articulan esos convenios porque no necesariamente todas las municipalidades
lo tienen ya, va a depender de la gestion de los alcaldes, en este caso, de nuestra
alcaldesa, eh... para poder generar esos fondos (entrevista, mujer, profesional 3,
Municipalidad de Vifia del Mar).

A partir del analisis de la informacion, se identificaron en los territorios
de Santa Inés y Chorrillos las siguientes estrategias de gestion de pandemia
realizadas por el Municipio: a) Gestion y control para articular la imple-
mentaciéon de la politica pablica en materia de proteccién social; 4) alma-
cenamiento y distribucion de apoyos y ayudas recibidas por el municipio; ¢)
gestion de ayudas sociales, asociadas a entrega de cajas de mercaderias, kit
de higiene e insumos basicos y subsidios para el pago de servicios basicos;
d) apoyo con insumos para el desarrollo de ollas comunes organizadas en
los territorios; y ¢) implementacion de planes y programas, tales como: Pro-
grama Alimentos para Chile, Programa Fondos COVID, Programa Pro
Empleo, Programa Municipio en tu Barrio, Plan Social de Revitalizacion.

Estas estrategias senaladas implicaron, como en el area de salud, reo-
rientacion de las labores de los equipos profesionales, ajustando las formas
de organizacién para dar respuesta a las necesidades de la poblacién desde
los lineamientos de la politica publica y social; asi como la sobrecarga labo-
ral en el cumplimiento de funciones de gestién, coordinacién, implementa-
ci6n y registros de las acciones desarrolladas.

Mira, desde el programa nosotros empezamos a evaluar casos que nos derivaban
las mismas juntas de vecinos, organizaciones, comité, eh... por ayudas sociales.
Empezamos a hacer una evaluacion telefonica para que la gente y se entregaba
de manera directa en su domicilio, eso comenzamos como en la pandemia (en-
trevista, mujer, profesional 1, Municipalidad de Vifia del Mar).

Lleg6 un periodo de tantas cajas de alimentos, kit de higiene, pafales y leche
para ser repartidos en la comuna, pero previa evaluacién de una asistente social
(entrevista, mujer, profesional 2, Municipalidad de Vina del Mar).

Ademas de lo senalado, se observan como tacticas de gestion de pande-
mia por parte del area municipal para la implementacion particular de las
estrategias de gestion de pandemia y que situadamente se articularon con
los vinculos comunitarios de los profesionales con las dirigencias sociales
de los territorios: a) acciones de coordinacion con dirigencias sociales de
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los territorios; 4) modalidad de teletrabajo y uso de redes sociales como
WhatsApp o Facebook para el desarrollo de la gestion de estrategias y ac-
ciones; y ¢) utilizacién de redes sociales para la comunicacion y difusion de
la informacién respecto de actividades y operativos.

Es en el desarrollo de estas tacticas de gestion que las dirigencias socia-
les, desde los discursos profesionales, cobran relevancia respecto del posi-
cionamiento territorial, siendo figuras articuladoras para el desarrollo de
las acciones, asi como puentes para la transmisiéon de informacion y la
convocatoria a las actividades.

Si hubieron dos procesos que tuvimos como programa y como funcionarios mu-
nicipales a apoyar. Una fue la entrega de gobierno, que ahi tuvimos que salir a
terreno a entregar, o sea, salir fuera de nuestras funciones normales como asistente
social, eh, ir a entregar las cajas a terreno, ch... y con lo que durd la fecha y la
entrega de esas cajas y por otro lado el municipio también, eh... cont6 con esta,
estas cajas de alimento de forma masiva y también nos ha tocado salir a repartir en
terreno, eh... Bueno, partir del principio, recepcionar las solicitudes, llamar, hacer
la evaluacion por teléfono, salir a repartir en terreno. Hemos tenido que hacer de
todo en realidad (entrevista, mujer, profesional, Municipalidad de Vina del Mar).

En relacion a lo senalado, se observa en las areas de gestion de Pan-
demia COVID-19 en las que se ha orientado el presente estudio una ca-
racteristica de focalizacion en la implementacion de las estrategias para
abordar y contener la situaciéon de pandemia en su dimension territorial,
particularmente orientada a aquellos sectores de la poblacién con vulne-
raciones socioecondmicas y riesgos soclosanitarios; caracteristicas que a
simple vista no presentaban los territorios de Chorrillos y Santa Inés, pero,
tras los diversos relatos, empiezan a emerger los ausentes e invisibilizados,
que comenzaron a demandar apoyo desde la institucionalidad ante las ex-
presiones de crisis que gener6 la pandemia.

3. Tacticas de autogestion social desde los y las dirigentes sociales

En razén del contexto de Pandemia COVID-19, las dirigencias sociales
han debido profundizar el desarrollo de acciones de autogestion social para
el abordaje de la situacion a partir de los propios recursos comunitarios dis-
ponibles en los territorios, asi como de las vinculaciones-gestiones internas
y externas con organizaciones e instituciones publicas y privadas, ante las
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multiples necesidades que aparecen y afectan a un sinniimero de personas,
producto de las diversas expresiones de la crisis.

Como agrupacion, eh... bien complejo, bien complejo porque Chorrillo, aca
tenemos, eh... 6 juntas de vecinos, El Salto compone la otra que es la namero
7. Vimos la realidad cruel de la pobreza misma en la Cardenal Caro, fue im-
presionante porque el municipio al principio damos a conocer esto y “hagan un
catastro”, se hizo un catastro mas de 80 y tantas personas y la hizo el presidente.. .,
eh... quedé impactado. Después nos dicen “no, tienen que tener ficha social”, y
nos fuimos dando vueltas, vamos a pedir ayuda anexa. Uno que nos ayudo, pero
estuvo cien por cien con nosotros desde el primer dia fue que ahora es Seremi el
2 de junio, que es doctor aca en el Carlos Maldonado, que ahora es Seremi de
Salud, nos ayud6 también, nos traia, eh... bolsitas con mercaderia y ahi ibamos
focalizando a los mas necesitados a través de también de... un diputado, y ahi
fuimos viendo las cosas, pero a través también de un Senador (entrevista, mujer,
Dirigencia Social, Chorrillos).

Se identifican como iniciativas comunitarias, y por ende como tacti-
cas para el abordaje territorial de la situacién de Pandemia, las siguientes
acciones desarrolladas desde la organizacion y participaciéon de las comu-
nidades (figura 2): @) Organizacion de ollas comunes para abordar la crisis
econdémica y alimentaria generada por la pandemia post revuelta social
de fines del 2019; 4) Catastros realizados por las dirigencias sociales, en
algunos casos colaborados por estudiantes en practica, para conocer la
situacion de los y las habitantes de cada territorio y con ello identificar
aquellas situaciones de vulnerabilidad vivenciadas por estos, para buscar
alternativas de soluciéon a las mismas; ¢) Sanitizacion de espacios comu-
nitarios a partir de la gestion con otras organizaciones sociales o privadas
externas a los territorios y desde la propia autogestion vecinal; d) Gestion
de operativos para la vacunacion en el territorio, facilitando los espacios
de las sedes vecinales; ¢) Acceso de los y las habitantes de sus territorios
a beneficios estatales generados ante la emergencia sanitaria (como cajas
con mercaderias); f) Ayudas solidarias para vecinos/as que vieron afec-
tadas sus fuentes de ingresos; g) Articulaciéon con organizaciones en los
territorios, como por ejemplo clubes deportivos; y /) Desde las juntas de
vecinos, entrega de documentos (Certificado de Residencia) para justificar
la solicitud de desplazamiento en contextos de restricciéon de libertades
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por decisiones sanitarias. Estas tacticas se reflejan en las elaboraciones
plasticas de las JCE (figura 2).

Figura 2. Cartografias Sociales de las Jornadas Cartograficas Expresivas

Nota: Cartografias Sociales de la Jornadas Cartograficas Expresivas elaboradas por partici-
pantes. En estas se representan las estrategias y tacticas de gestion de la pandemia COVID-19
desarrolladas en el periodo del estudio. Fuente: Catalan et al., 2024.

De la pandemia, nosotros, cuando pasé esto, eh, afortunadamente tuvimos la
suerte de que unas personas de muy buena voluntad, una socia, se hicieron car-
go de una pequena olla comuan de Santa Inés. Yo digo una pequena olla comtn
porque habian como 60-70 personas, ya, durante varios meses. Esa olla comun...
tenian distintas colaboradoras durante 6 meses... durante 6 meses nosotros le
prestamos aqui la sede en forma gratuita, eh, ni siquiera se pagaban los costos
de luz ni agua. Solamente los socios nos hicimos cargo de esa, de ese costo que
tenia eso. Dio buenos resultados, digamos, en un principio. Yo considero que
tuvo buenos resultados, aparte que tuvo mucha ayuda de la comunidad y mucha
ayuda también del Municipio (entrevista, hombre, Dirigencia Social, Santa Inés).

Para el desarrollo de estas acciones se plantea focalizar la ayuda a aque-
llas situaciones de mayor grado de vulneraciéon y/o precariedad. Para lo
anterior, requieren, como elemento necesario y facilitador, formar equipos
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de trabajo para la gestion de las diversas acciones orientadas al desarrollo
local y comunitario. Recurren a su experiencia, asi como a la capacidad de
articulacion, de movilizaciéon y mediacion, para intentar responder a los
requerimientos crecientes en los respectivos territorios.

La tnica actividad, como te digo, es cooperar con el asunto de las cajas. Eso es
lo que hemos hecho... y efectivamente. .. logramos conseguir algunas cajas para
determinadas personas, ch... hemos asesorado a algunas personas en cuanto a
enfermedades, lo que tienen que hacer... “oye, llame ala, al SAPU por esto”, no,
pero es que aqui, incluso pusimos abajo un nimero determinado donde hay que
llamar, nosotros mismos, “no tienen que hacer esto”, o sea, hemos estado prestando
asesoramiento mas que nada... y conseguir, como te decia yo, los alimentos y la
leche que ahora se las van a dejar a domicilio. Todas son gestiones que hemos
hecho nosotros como junta de vecinos (entrevista, hombre, dirigente, Santa Inés).

A su vez, integran las tecnologias de la informacién y el conocimiento,
en especial, el uso de redes sociales, al momento de gestionar los requeri-
mientos de habitantes del territorio, ante el distanciamiento fisico y los ries-
gos de contagio, tomando en consideracion que la tarea dirigencial recae
en personas mayores.

4. Configuracion del liderazgo en el contexto de pandemia

En las narraciones de las dirigencias sociales, se identifica la presencia
de trayectorias de vida vinculadas a la participaciéon en organizaciones
de la sociedad civil, en diferentes cargos y con distintas intensidades (se
plantea esta idea en alusiéon a la propuesta de la nociéon de Protago-
nismo Comunitario (Catalan, 2017; Catalan, 2019), y que, por tanto,
van configurando experiencias y aprendizajes significativos que se ex-
presan en su practica dirigencial cotidiana, que logran ser transferidos
a los escenarios nacientes bajo el escenario pandémico signado por
multiples sentires, pensares y acciones ante acontecimientos diversos vy,
en ocasiones, inciertos.

Hay gente que cree que es mas humanitaria que mas sociable, que pretende
ayudar a la comunidad. Y eso, eso para mi ha sido una de las cosas que me ha
dado mas alegria dentro de mi, de mi, de mi cargo. Aca en la junta de vecinos,
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asi que hay vecinos que estan dispuestos a hacer cosas por la comunidad y asi se
acercan a uno con esa intencion (entrevista, hombre, dirigencia social, Chorrillos).

Esta trayectoria de dirigencia social estd asociada a la confianza y
cercania depositada en ellos/as por sus vecinos/as. A partir de la trayec-
toria en la dirigencia social habrian desarrollado aprendizajes en gestion,
relacién con vecinos y vecinas, administracién de recursos, vinculacion
con redes. Son los aprendizajes de estas experiencias previas los que se
despliegan en el contexto de pandemia. Estos aprendizajes se asocian a
fortalecer intereses y habilidades propias; intereses como la preocupacion
por el otro y la motivacion por la ayuda, y habilidades como orden, ca-
pacidad de escucha, responsabilidad, gestion, empatia y transparencia de
la actuacion realizada.

Yo creo que eso es la confianza que tiene ellos, toda la vida conociéndonos, y eso
te da el empuje con los vecinos, la conexion, la conversacion, ser dura, porque
tienes que ser asi, o sea, de repente a lo mejor tienes que defender a tu vecindario,
a tu poblacion y te pones como luchadora. Como y que nunca en mi vida habia
participado en una protesta, nunca desde la edad que tenia, y cuando me iban
a sacar, yo protestando en la cabecera por todos mis vecinos en La Estrella. Fue
al principio como vergonzoso, pero habia que hacerlo, y yo no podia quedarme
atras tenia que darles el animo a ellos, asi que ha sido mucho cambio en mi vida
(entrevista, mujer, dirigencia social, Chorrillos).

En este sentido, se observa un animo de lucha y busqueda del cambio
de las condiciones estructurales de sus territorios, las cuales se expresan en
vulneraciones de derechos fundamentales de sus habitantes en salud, vi-
vienda y educacion, asi como en las condicionantes que contribuyen a que
estas se produzcan. Esto es asociado a la focalizacion de la respuesta de la
Politica Social que invisibiliza a multiples sectores de la poblaciéon que no
calificarian de esta, pero que son afectados, producto de la crisis material.

Como organizacion, al principio, eh... nos focalizamos en la municipalidad. A
veces de alla nos abrian las puertas, pero no fue asi. Lamentablemente, para el
municipio hay dirigentes regalones y dirigentes no regalones, y estos de aca no
éramos regalones de municipio. El 23 de junio... repartieron cajas, a nosotros no
nos daban las cajas porque segtn la sefora la directora de DIDECO... nuestro
sector no necesitaba, sobre todo la 51 hacia abajo, la 54, porque no eran vulnera-
bles. Y nos armamos y nos fuimos al polideportivo, el dia 24 de junio estabamos
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en el polideportivo reclamando respecto al resto... da rabia porque usted tiene
que pataliar, reclamar para que se hagan efectivas las cosas (entrevista, mujer,
dirigencia social, Chorrillos).

Se observa que el actuar de las dirigencias sociales ha estado orienta-
do a la busqueda de soluciones de las problematicas sociales presentes en
el territorio, acrecentadas y evidenciadas con la pandemia. Asimismo, se
identifica un rol de mediacién de conflictos y de relaciones comunitarias
con las instituciones del Estado, como también la generacion de acciones
de orientacion y derivaciones de habitantes de sus territorios a servicios
sociales institucionales, toda vez que, debido a la escasez de recursos, las
organizaciones comunitarias no logran dar respuesta directamente des-
de su propia autogestion. Este rol asumido por las dirigencias sociales ha
propiciado su autodenominaciéon como “dupla psicosocial”, aludiendo al
imaginario colectivo vinculado de las profesiones relacionadas con la inter-
vencion social del Estado, tales como Trabajo Social y Psicologia.

Lo antes mencionado permite comprender que las tacticas desplegadas
se inscriben en lecturas interpretativas signadas por su caracter estratégico
en cuanto a la aproximacion a las problematicas, asi como cuando requie-
ren planificar y gestionar las alternativas de respuesta; tomando en consi-
deracion los desafios que asumen los/as dirigentes y las expectativas que
emergen por parte de la poblacién, como también el compromiso ético-po-
litico ante la responsabilidad que han ido asumiendo frente a las demandas
del escenario pandémico.

Para mi lo mas importante de estar participando, aparte de todas las decisiones
que uno puede obtener a través de la agrupacion. .. porque la agrupacion se dedica
mas al bienestar general de barrio mas que individual. Yo, como presidente de
la junta de vecinos, me dedico a la parte mia, a mi territorio. En cambio, como
agrupacion se pueden hacer cosas grandes, yo como con la agrupacion llegue a
mas gente haciendo actividades, es como el hecho que, st yo quiero postular a un
proyecto de luminaria a mi sector, si yo lo enfoco... lo bueno que uno, cuando
trabaje, trabaje por una comunidad, no trabaje con un objetivo que le va a servir
a diez personas, sino que tratar que ese servicio que va a ser le sirva en general a
la comunidad, a todos, a todos, no a unos pocos (entrevista, hombre, dirigencia
social, Chorrillos).
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De las narraciones de los y las dirigentes sociales se observan implican-
cias en la vida personal de las labores en la dirigencia social como inversion
de recursos, autogestion, desgaste y tiempo personal y familiar. De las ex-
periencias de trabajo en organizaciones comunitarias se desprende el desa-
rrollo de tacticas de autocuidado relacionadas con generar un caparazon
para resguardar su vida personal y las implicancias emocionales, debido a
lo publico y politico de dicho cargo desde lo territorial administrativo de
la organizacién comunal, asi como a las responsabilidades que sienten al
intentar gestionar tacticamente respuestas para sus vecinos/as.

El agotamiento, el desgaste ante el impacto de las perdidas asociadas
al fallecimiento de vecinos y vecinas, junto a la limitacion de los ritos de
acompaiiamiento y sepultura, producto de las restricciones impuestas por
la autoridad sanitaria, da cuenta de situaciones de duelo que trascienden
lo familiar y que pueden presentar repercusiones en quienes asumen tareas
dirigenciales. Por tanto, la necesidad de cuidarse se constituye en un im-
perativo ético-politico, dada la responsabilidad asumida en su condicién
de actores sociales y la ausencia de espacios de contencién para quienes
asumen las tareas dirigenciales.

5. Relacion de las dirigencias sociales con la institucionalidad
Desde el relato de los y las dirigentes sociales se observa una disposi-
ci6n de colaboracion con las estrategias de gestion de pandemia desa-
rrolladas desde el Estado en general y desde la gestion municipal en
particular para que los beneficios de esta lleguen a los y las habitantes
de los territorios que representan. Es decir, colaboran con el gobierno
local en instancias como la entrega de caja de mercaderias, apoyando
concretamente a los equipos al momento de realizar la entrega en los
hogares focalizados.

Lo que hemos pedido al municipio ha sido, por ejemplo, eh, cuando vemos que la
gente tiene necesidad. Hay gente que tiene necesidad, por ejemplo, que trabaja en
la feria, que no ha podido salir a vender, ahora estan saliendo, pero anteriormente
no podian salir. Asi que a esa gente nosotros, eh, yo les decia que se inscribiera
para yo poder entonces solicitarles la ayuda y no que ellos fueran para abajo, sino
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que se las trajeran y se las traian. Entonces, haciamos un registro de los vecinos
que necesitaban y se los solicitaba (entrevista, mujer, dirigencia social, Santa Inés).

Dicha colaboracion radica en el conocimiento que poseen las di-
rigencias del territorio, vecinos y organizaciones, asi como en el rol que
ellos cumplen al momento de canalizar la ayuda social definida desde la
institucionalidad.

Asimismo, las acciones desarrolladas para la vinculaciéon con la institu-
cionalidad son significados de la siguiente manera: guagua que llora no mama,
puesto que la vinculacién se iniciaria desde las organizaciones comunita-
rias hacia las instituciones, y el flujo se mantendria a partir de la insistencia
de sus gestiones, dado que la institucionalidad se caracteriza por logicas
burocraticas de gestién. De alli nace la necesidad, para resolver las pro-
blematicas comunitarias, de insistir en las distintas instancias pablicas con
diversos actores politicos.

Eramos un nexo entre la Municipalidad y las ollas comunes, porque todos los,
todos lo que se recibia, la ayuda, por ejemplo, en el caso de las cajas de mercaderia,
el, el gas, tenia que pasar a través de mi. Yo firmaba la documentacion de que se
recibié conforme se lo pasan a ellos. En realidad, yo llegaba a la junta de vecinos
y yo firmaba los papeles no mas, y todo igual que los tubos de gas, todo lo que es
esa parte, la parte que nosotros [ininteligible], éramos un poco los fiscalizadores
de que se estaba recibiendo eso, en este caso la ayuda (entrevista, hombre, diri-
gencia social, Santa Inés).

El apoyo a la gestion por parte de las dirigencias permite abrir el co-
nocimiento a diversas situaciones de pobreza y vulneraciéon de derechos
fundamentales, las que comienzan a ser visibilizadas tras las diversas visitas
realizadas a los hogares en el marco de la entrega de cajas de mercaderia;
experiencia que invita a problematizar las logicas de focalizaciéon ante con-
textos de crisis.

Sumado a lo anterior, es interesante revisitar la construccion relacional
en el marco de los espacios comunitarios entre los equipos, las personas,
dirigentes y agrupaciones, considerando la primacia de la demanda ca-
nalizada ante dispositivos de salud municipal, a modo de ejemplo, con el
protagonismo que las organizaciones, personas y dirigentes pueden asumir,
analizando la capacidad de agencia frente a problematicas complejas, asi
como el avance en materia de autonomia; incluso, volviendo a redefinir
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las miradas en torno a las comunidades, su conceptualizacion y también
su actuacion, es decir, repensar las tacticas desplegadas desde matrices es-
tratégicas que ponen al centro el bienestar de los sectores que representan.

6. Tecnologias de la comunicaciéon en lo comunitario

Los y las dirigentes manifiestan que no detuvieron su trabajo comuni-
tario y territorial con la situacion de pandemia, toda vez que debieron
responder a las situaciones que emergieron o se acrecentaron en sus
propios territorios, particularmente lo asociado a la vulneraciéon so-
cloeconomica.

Psicologicamente me ha ayudado a tener una idea diferente de la que tenian los
vecinos. Por ejemplo, en el sector nuestro de aca abajo, yo nunca pensé que los
vecinos nos iban a apoyar tanto con la olla comun. Nosotros hicimos una olla
comun que dur6 hasta noviembre ... y después, lamentablemente, las vecinas que
venian a ayudarnos, a apoyarnos en la cocina, eh, lamentablemente se cansaron.
Nosotros trabajabamos el dia domingo porque era el inico dia que no habia alguna
olla comn, entonces necesitabamos apoyar a la gente cuando no hay nadie mas
que lo apoye en ese momento, y por eso nosotros lo hicimos el domingo, antes
estabamos los sabados y domingo preparando el almuerzo de ese dia (entrevista,
hombre, dirigencia social, Chorrillos).

Si bien privilegian la presencialidad como modalidad de trabajo, en
razon de la estrategia sanitaria de confinamiento de la poblaciéon adoptada
por el Gobierno, asi como de miedos y practicas de cuidado-prevencion
del contagio, las dirigencias sociales recurrieron al uso de tecnologias de
la comunicacién para mantener el vinculo durante los periodos de cua-
rentena obligatoria, como una tactica para la comunicacién y generacion
de acciones al servicio de la comunidad, gestion y coordinacion con las
diversas instancias comunales. Asimismo, como forma de participar en las
instancias de gestiéon y organizacion institucional (municipal o de salud)
para transmitir los requerimientos y necesidades comunitarias.

La aplicacion utilizada para la conectividad fue Zoom, y redes sociales
(RRSS) como WhatsApp, Facebook o Instagram. Es importante conside-
rar este elemento también como aprendizaje de dirigentes y dirigentes so-
ciales en su gestion, toda vez que por lo general se trata de tecnologias con
las cuales mantenian distancia generacional.
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7. Desgaste, cuidado y proteccion de dirigentes/as y equipos
situados en primera linea

Si bien la gestion estratégica y tactica de la pandemia estuvo signada
por la diversidad de expresiones y acciones en lo territorial en relacion
a las orientaciones emanadas desde el gobierno nacional y local, las
reflexiones que surgen del ejercicio de investigaciéon dan cuenta del
cuidado de quienes se encuentran en la primera linea de la crisis (Ma-
caya y Aranda, 2020) al momento de contener las situaciones diversas
que afectaron a las personas en diferentes ambitos relacionados con
la atencién de salud, situaciones de pobreza y vulneracion junto a la
gestion tactica desplegada por dirigentes/as en los territorios de Santa
Inés y Chorrillos.

Tt sabi que era terrible decir: “oye, un socio” ... cuando fallece un socio, un pa-
riente socio directo, nosotros tenemos un compromiso, hacerle un... le mandamos
un ramo de flores. Entonces, hay dos ... habia que mandarselo a la familia, a ella
no mas, porque ellos podian ir al cementerio ... eso fue en parte triste porque,
ch, yo de los que murieron de COVID conocidos socios, no pudimos verlos ni
decirle unas palabras, solamente palabras al viento por teléfono al, digamos, al
marido, a la hija. Es una parte ... que fue dolorosa, digamos, dolorosa (entrevista,
hombre, dirigencia social, Santa Inés).

Desde esta perspectiva, se constituye en un imperativo ético-politico
pensar en el despliegue de acciones orientadas al cuidado, autocuidado y
co-cuidado de trabajadores/as del gobierno local, de la salud primaria, asi
como de quienes asumen el rol dirigencial; donde las implicancias subjeti-
vas en la configuracion de lo social se configuran como elemento articula-
dor de las acciones desarrolladas. La gestion de las estrategias y tacticas, al
ser generadas por personas, se expresan desde dicha configuraciéon subje-
tiva de lo social y de la expresividad emocional de quienes la desarrollan.

Lo antes expuesto implica poner al centro del cuidado a quienes cuidan
a terceras personas en escenarios de crisis, mas aun cuando las condicio-
nantes estructurales repercuten en el bienestar de las personas, colectivos y
comunidades; quienes demandan respuestas al Estado, muchas de ellas re-
cibidas en la cotidianeidad de quienes se encuentran en esa primera linea,
puesto que contienen el malestar, las quejas y la incertidumbre que afectan
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a las personas en escenarios de crisis; lo que no ha sido del todo visibilizado,
mas alla de la legislacion (N° 21.409) destinada a los y las trabajadores/as
del sector salud.

DISCUSION

La pandemia COVID-19 nos afect6 a todas las personas; no obstan-
te, sus implicancias psicosociales, materiales y sociosanitarias fueron
diversas a partir de las propias condiciones y condicionantes estruc-
turales y territoriales para sobrevivir en la precariedad y el riesgo
permanente (Sandoval et al., 2016). Esto da cuenta de que el entra-
mado sociocomunitario se configura como factor de contencién y
ayuda social para el desarrollo de tacticas de resistencia, como lo de-
sarrollado por Castafieda (2022), en relacion con la organizacion de
ollas comunes en Valparaiso y Vina del Mar. Esto evidencia procesos
de resiliencia de las comunidades a través de la organizacion y par-
ticipacion (Fuentes, Alzugaray & Basabe, 2021; Fuentes & D Silva,
2025), asi como de articulacion del capital social para la respuesta a
problematicas sociosanitarias (Aedo, Onate, Jaime & Salazar, 2020;
Garcia-Londofio, 2013). Lo anterior demuestra que, en las comuni-
dades, las relaciones de convivencia cotidiana permiten sobrevivir a
la emergencia; en estas relaciones de convivencia emergen liderazgos
que posibilitan articular tacticas de resistencia-sobrevivencia ante la
crisis sanitaria. Es en este contexto de emergencia surgen liderazgos
comunitarios desde las dirigencias sociales de los territorios analiza-
dos, que protagonizan el desarrollo de acciones para actuar frente a
las consecuencias de la pandemia.

A partir de la informacién producida por la experiencia de los y las
dirigentes sociales, se aprecia la reproduccion de la logica del modelo neo-
liberal con el cual se ha configurado la politica social chilena (Egaia Ba-
raona & Marquez Poblete, 2021), también en las estrategias de gestion de
la pandemia COVID-19 implementadas desde el Gobierno de la época, asi
como en las tacticas territoriales de las organizaciones comunitarias. Esto
se asocia a la focalizacion de acciones y la escasa inversion con caracteristi-
cas asistencialistas dirigidas a la poblacion en general, pero sin una mirada
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vinculada al desarrollo territorial. Ello da cuenta de la invisibilizacion, en
la implementacion de estrategias de gestion de la pandemia COVID-19,
de los entramados de relaciones y recursos comunitarios disponibles para
responder a situaciones de emergencia, asi como para pensar el poder exis-
tente en dichas bases, que puede ser un aporte a los procesos de cambios
y transformaciones al momento de trazar huellas hacia la dignidad de las
personas, colectivos y territorios. Lo expuesto invita a problematizar la
focalizacion de la politica estatal, puesto que aquellos territorios que no
cumplen del todo los criterios de seleccion asociados a la pobreza, la vulne-
racion de derechos fundamentales y la precarizacion de la vida cotidiana,
quedan invisibilizados, no reconociéndose asi la capacidad de agencia de
quienes se ven afectados por las desigualdades estructurales ni la solidari-
dad de sus habitantes.

En este sentido, en la intervencién comunitaria, resulta pertinente te-
ner presentes las consideraciones planteadas por Catalan (2022) respecto
de articular la nocién de desarrollo local desde las configuraciones situadas
de los territorios, comunidades y formas de organizaciéon y participacion.
Proponemos, entonces, la consideracion epistémico-metodolégica para la
articulacion comprensiva de las configuraciones territoriales desde el forta-
lecimiento de los recursos, toda vez que un Enfoque Comunitario que ar-
ticule un encuadre positivo (Martinez, 2006), desde una Perspectiva de las
Fortalezas (Saleebey, 2006), permite reconocer legitimamente la dindmica
comunitaria desde sus posibilidades y capacidades de agencia.

CONCLUSIONES

Ineludiblemente, la pandemia COVID-19 gener6 un impacto significativo
en las dinamicas territoriales al acrecentar las situaciones permanentes de
precariedad, emergencia y riesgos tanto individuales como colectivos de los
sectores de la poblacion particularmente vulnerados y en situacion de po-
breza. Resulta importante, mas atn en un contexto sociopolitico de cues-
tionamientos de los modelos de desarrollo neoliberales, visibilizar las prac-
ticas que se articulan en territorios tradicionalmente invisibilizados por la
Politica Social. Lo anterior, debido a la estrategia estatal de focalizacion
que ha caracterizado a la politica social en Chile desde los afios noventa,

127



Temas Sociales 57 - Mario Catalan Catalan, Yerko Toledo Valenzuela y Flavia Giusto Unzaga

y que se expresa en las estrategias de gestion de la pandemia COVID-19
asociadas a los planes y programas implementados durante el periodo.

Por ende, para generar estrategias socio-comunitarias para la gestion
de pandemias, se requiere, respecto de las claves de lectura de las situacio-
nes de emergencia, diagnoésticos comunitarios participativos que articulen
las necesidades, problematicas o carencias presentes en los contextos te-
rritoriales, asi como los recursos y habilidades materiales y subjetivas que
emergen desde la propia organica comunitaria, en relaciéon a sus propias
trayectorias de configuraciéon socio-historicas ancladas en trayectorias, sa-
beres y experiencias acumuladas por quienes asumen la tarea dirigencial.
Dicha tarea dirigencial se configura como una interfaz comunicativa entre
la vida comunitaria de los territorios —expresados en las diversas formas de
organizacién comunitaria, con tiempos y ritmos subsumidos por la emer-
gencia—y la institucionalidad operativa desde logicas burocraticas de admi-
nistracion y gestion que no necesariamente son parte de dichas configura-
ciones cotidianas para habitar los territorios y que presentan limitaciones,
producto del centralismo en la toma de decisiones, en el escenario de crisis.
Lo anterior permitiria generar el desarrollo de estrategias preventivas y
promocionales en los contextos territoriales para orientar futuras estrate-
gias de gestion de emergencias, fortalecimiento del protagonismo comuni-
tario y politicas de cuidado de los equipos en primera linea.

Asimismo, desde lo metodolégico-técnico, se considera necesario insta-
lar en los contextos territoriales elementos concretos de Gestion Asociada
(Egania Baraona & Marquez Poblete, 2021; Gaitan, Mellizo, Leguizamén
& Isaza, 2020), que no solo permitan abordar situaciones de pandemia,
sino de emergencia en su sentido més amplio posible, y que por tanto per-
mitan responder tanto a la urgencia como al surgimiento de acciones de
autogestion territorial. La Gestion Asociada plantea articular una estruc-
tura decisional que permita la “construcciéon de escenarios multiproposito
de caracter interdisciplinar e intersectorial que posibiliten la realizacion
de proyectos y objetivos conjuntos en politicas publicas” (Umbarila, 2015,
p- 178). En este sentido, la Gestion Asociada implica modos particulares
de planificacién y de gestion realizada en forma compartida entre insti-
tuciones estatales, en el caso de la gestion territorial de la pandemia, la
Municipalidad y los Centros de Salud, con organizaciones de la sociedad
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civil como las unidades y agrupaciones vecinales de dichos contextos terri-
toriales. Esto implica, por ende, el desafio de revisar las formas en las cuales
desde los gobiernos locales se organiza y distribuye el poder, asi como la
democratizacion de los espacios decisionales a través de mecanismos que
faciliten y fortalezcan la participacién ciudadana.

Es en este ambito de fortalecimiento del ejercicio ciudadano para la
gestion del territorio que se considera necesaria la incorporacion explicita
de procesos metodologicos participativos, puesto que esto “nos invita a dar
nuevas miradas, visibiliza aspectos tradicionalmente ocultos como las inter-
culturalidades, las cosmovisiones, la vida cotidiana, las subjetividades, las
percepciones e intuiciones, los aprendizajes, la historiografia, la equidad, la
diversidad entre las personas, entre otras” (Abarca, 2016, p. 95). Mas alla
de logicas instrumentales, la adscripcion ético-politica a las metodologias
participativas posibilitaria, desde la praxis cotidiana y situada territorial-
mente, fortalecer y generar acciones pertinentes a las caracteristicas de la
poblacién a la cual va destinada la acciéon gubernamental y que, por consi-
guiente, incorporen la subjetividad comunitaria como componente técnico
de la gestion local.

Finalmente, respecto del proceso de estudio realizado desde el equipo
reflexivo se concluye, en relaciéon con el oficio de investigar en el ambito
territorial-comunitario, que es necesario considerar como aspectos fun-
damentales: la capacidad de adaptacion del equipo de investigaciéon en
relacion con los contextos comunitarios e institucionales y las situaciones
que emergen en las configuraciones socio-comunitarias; la flexibilidad y
articulacion de dispositivos de investigacion y los desafios de la gestion,
considerando las diversas temporalidades institucionales, académicas y
comunitarias frente a escenarios altamente demandante para quienes se
encuentran en esa primera linea de respuesta ante los escenarios de crisis.
Esto altimo constituye un aporte del Trabajo Social asociado a la ges-
tion de proyectos de investigacion que permiten fundadamente generar
propuestas metodoldgicas de investigacion social aplicada que articulan
técnicas de produccion de informaciéon desde la geografia humana y la
sociologia critica como se plantea en las Jornadas Cartograficas Expresi-
vas (Catalan et al., 2024).
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