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PALABRAS EDITORIALES

La Revista Sermo Educativo nace como un medio de difusiéon y
promocion de produccién intelectual basada en la investigacion en el
campo de las Ciencias de la Educacion.

En esta edicién N° 1, denominada “GESTION DE LA INVESTIGACION
Y CONOCIMIENTO DESDE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION” se
plantea aportes plasmados en articulos cientificos que abordan temas
de caracter educativo que son reflejo de las problematicas que se
presentan en la sociedad.

Cada uno de los/as autores/as gestiono la investigacion y el conoci-
miento de un determinado contexto, tomando en cuenta la vigilancia
epistemoldgica que se caracteriza por comprender que la investi-
gacion no es lineal o vertical, sino es dinamica y aciclica.

Cuando se habla de la gestion de la investigacién y el conocimiento,
nos referimos a procesos dialégicos que son diferentes, pero tienen
una relacion; primera se caracteriza por desarrollar procesos metodo-
logicos; y la segunda por la generacion y trasferencia de resultados
que hacen que se genere alternativas de solucion oportunas y “sin
accion con dafo”.

Esperando que los/as investigadores puedan seguir generando
conocimientos validos y del contexto a través de los procesos investi-
gativos desde las Ciencias de la Educacion, ponemos a disposicién del
publico estos aportes cientificos.






PRESENTACION

Por: Mario Zarate Fabian?

Esunhonory un privilegio presentar el mas reciente numero de Sermo
Educativo, una publicacion emblematica de la Carrera de Ciencias de
la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

Este nimero surge de un compromiso profundo con la excelencia
académica y la innovacidn en el campo de la educacidn.

En un mundo caracterizado por un ritmo vertiginoso de cambio y
transformacion, la educacién se enfrenta a desafios y oportunidades
sin precedentes. La integracion de nuevas tecnologias, las demandas
de una sociedad diversa y las exigencias de una educacion inclusiva
y equitativa son solo algunos de los temas que requieren nuestra
atencion y reflexion continua. Este volumen Sermo Educativo se dedica
a explorar estas areas cruciales, ofreciendo perspectivas frescas y
evidencias solidas que informan y enriquecen nuestro entendimiento
de la practica educativa.

Cada articulo cientifico en esta ediciéon ha sido cuidadosamente
seleccionado y revisado para garantizar una contribucidn significativa
al debate académico. Los estudios presentados abordan cuestiones
vitales, desde la implementaciéon de metodologias innovadoras en el
aula hasta estrategias para mejorar la equidad y la inclusion. Estos
trabajos no solo destacan los avances en el campo, sino que también
ofrecen propuestas concretas para superar los obstaculos que aun
persisten.

Nuestro objetivo es que esta revista sirva como un recurso valioso para
educadores, investigadores, y responsables de politicas educativas.

1 Magister en Psicopedagogia y Educacién Superior, Especialista en Didactica y Educacién Superior,
Actual Director de la Carrera de Ciencias de la Educacién, UMSA. La Paz, Bolivia. Correo electronico:
mariozarate_f@hotmail.com



Esperamos que los hallazgos y las discusiones contenidas en estas
paginas inspiren nuevas ideas, fomenten el didlogo y contribuyan al
avance de una educacion de calidad para todos.

Agradecemos a todos los autores, revisores y colaboradores cuyo
esfuerzo y dedicacidon han hecho posible esta publicacion. Su trabajo
no solo impulsa el conocimiento en el campo de la educacién, sino
que también fortalece nuestra comunidad académica. Su dedicacion
y pasién por la educacion son los motores que impulsan el progreso
y la innovacion en nuestra disciplina. También extendemos nuestro
agradecimiento a nuestros lectores por su continuo interés y apoyo,
que nos motivan a seguir adelante en nuestra misién de promover una
educacion de calidad.

Invitamos a nuestros lectores a sumergirse en este nimero con el
espiritu critico y reflexivo que caracteriza a los mejores estudios
cientificos. Esperamos que esta edicion de Sermo Educativo no solo
informe, sino que inspire a todos aquellos que estan comprometidos
conlamejoradela educacion en sus multiples facetas. Que los articulos
cientificos aqui presentados sirvan como fuente de ideas, inspiracion
y accion para todos los actores de la comunidad educativa.

Con aprecio, gratitud y entusiasmo,

Mario Zarate
Director de la Carrera de Ciencias de la Educaciéon
Universidad Mayor de San Andrés
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Psicomotricidad como estrategia
terapéutica para mantener funciones
cognitivas y motoras en adultos mayores

Psicomotor skills as therapeutic
strategy to hold motor and
cognitive functions in older adults

Maria Belen Calderon Torrejon’
https://orcid.org/0009-0002-6179-1371

Fecha de recepcion: 4/02/2024
Fecha de aceptacion: 2/05/2024

RESUMEN

El articulo examina el impacto de la psicomotricidad en la salud fisicay
mental de adultos mayores, destacando mejoras notables en equilibrio,
marcha, concentracion y memoria. Estos hallazgos respaldan la
eficacia de la psicomotricidad para mantener estas habilidades
durante el proceso de envejecimiento. Ademas, su implementacion
reduce el riesgo de caidas y mejora tanto las habilidades motoras finas
como gruesas y cognitivas, enfatizando su importancia en el cuidado
integral de los adultos mayores en La Paz, Bolivia. El estudio empled
herramientas como pruebas de motricidad y cognitivas, junto con

1. Licenciada en Ciencias de la Educacién, Universidad Mayor de San Andrés
*Correo electrénico: belu.calderon.169@gmail.com
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una ficha de observacién, cuyas
caracteristicas se detallan en el
articulo cientifico.

PALABRAS CLAVE

Psicomotricidad, motoras, cogni-
tivas, marcha.

ABSTRACT

The article examines the impact
of the psychomotor skills in the
physical and mental health of
older adults, highlighting re-
markable improvements in the
balance, walking, concentration
and memory. These findings su-
pports the effectiveness of the
psychomotor skills to hold these
abilities during the aging pro-
cess. Besides, its implementation
reduces the falling risks and im-
proves both fine and gross motor
and cognitive skills, emphasi-
zing its importance in the com-
prehensive care of older adults
in La Paz, Bolivia. The research
used tools as motor and cognitive
tests, along an observation sheet,
which features are detailed in the
scientific article.

KEYWORDS

Psicomotricidad, motoras, cogni-
tivas, marcha.

I. INTRODUCCION

En la ultima década, el envejeci-
miento de la poblaciéon ha sido
una tendencia demografica en
constante crecimiento. Este fe-
noémeno plantea grandes pro-
blemas, en el ambito educativo y
terapéutico, ya que el proceso de
envejecimiento produce diversos
cambios fisioldgicos, cognitivos y
motores que afectan la calidad de
vida de las personas mayores. Si
bien es cierto que la psicomotri-
cidad ha sido ampliamente utili-
zada en el contexto de la infancia,
su aplicacién en el ambito geron-
tologico ha sido relegada y carece
de la atencién que merece.

(Manrique, 2020) plantea que el
desarrollo y ejecucién de progra-
mas de Intervencion Psicomotriz
a personas de la tercera edad,
brinda una serie de beneficios
que van enfocados a mejorar su
calidad de vida e independencia.
Les permite aprender estrategias
y habilidades para que puedan
desarrollar sus actividades de la
vida diaria de forma auténoma y
sigan participando de forma ac-
tiva dentro de la sociedad. Estas
actividades tienen como objetivo
la expresion y liberacion de emo-
ciones a través del movimiento
corporal. (pag.28)
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Esta expresion en el complejo
mundo del envejecimiento, don-
de los problemas de salud de las
personas mayores son cada vez
mas evidentes, las habilidades
psicomotoras se ven como una
herramienta prometedora para
satisfacer las necesidades fisicas
y mentales de esta poblacidn, de
esta manera, ayuda a las perso-
nas mayores a vivir sus ultimos
afios con dignidad y vitalidad y a
mantener una conexion significa-
tiva en el medio que viven.

Es asi que la Gerontopsicomotri-
cidad puede convertirse en un
instrumento clave para ello, ya
que busca que en estas ultimas
etapas del ciclo vital las personas
mantengan una independencia
funcional previniendo y/o retra-
sando el deterioro a nivel fisico y
psicolégico caracteristico de este
periodo. Es decir, el objetivo de
la intervenciéon psicomotriz va
a ser el de preparar a las perso-
nas para que afronten una vejez
con la mejor edad funcional po-
sible, mediante el aprendizaje
de estrategias y habilidades que
permitan seguir cumpliendo una
labor importante dentro de la so-
ciedad. Bernaldo (como se cit6 en
Sinovas, et al. 2012, p.871)

Ante este efecto en la actualidad,
el cuidado integral de la salud de

los adultos mayores se ha con-
vertido en una prioridad inelu-
dible debido al aumento de la
poblacién envejecida en nuestra
sociedad, donde se debe de abor-
dar las necesidades tanto fisicas
como mentales de este grupo
demografico. Hoy en dia, la espe-
ranza de vida de la mayoria de la
poblacién es de 60 afios 0 mas, en
todos los paises del mundo estan
experimentando un aumento en
el nimero y la cantidad de perso-
nas mayores en la poblacion.

Segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS,2021) Mencio-
na que entre 2020 y 2030, el por-
centaje de habitantes del planeta
mayores de 60 afios aumentara
un 34%, el numero de personas
de 60 afios o mas supera al de
nifios menores de cinco afos. En
2050, el namero de personas de
60 afios 0 mas sera superior al de
adolescentes y jovenes de 15 a 24
afios de edad. En 2050, cerca del
65% de las personas mayores vi-
vira en paises de ingresos bajos y
medianos.

Si bien la poblaciéon tiende a un
incremento en longevidad, es
una realidad mencionar que no
sostienen un rol activo las per-
sonas de la tercera edad ante
la sociedad, no obstante es fun-
damental que la persona adulta
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mantenga un papel dinamico en
nuestro circulo social, ya que a
una determinada edad se pre-
sentan diferentes enfermedades
tanto cognitivas como motoras,
el deterioro de la fuerza muscu-
lar, la disminucion de los niveles
de coordinacidén y equilibrio, ha-
ciendo que se desarrolle un dete-
rioro precoz a nivel global.

Dentro de este marco, esta
investigacion explora la psico-
motricidad como un enfoque
clave para el mantenimiento
de las funciones cognitivas y
motoras en las personas de la
tercera edad. A medida que la
longevidad se convierte en un
nuevo paradigma es imperativo
comprender profundamente
como esta disciplina puede
mejorar el bienestar integral de
los adultos mayores. Es asi que el
analisis sobre la psicomotricidad
como medio de estimulacion
en el adulto mayor llegan a ser
necesarios para desarrollar su
autonomia. En el caso de institu-
ciones, centros geriatricos, casas
de acogidas ddonde residen esta
poblacién es importante el poder
organizar intervenciones psico-
motoras de acuerdo a cada una
de sus limitaciones que poseen,
tomando en cuenta su flexibi-
lidad, su resistencia y sobre todo
su funcion respiratoria, esto hace

que mejore su independencia y
logre mantener sus funciones
cognitivas, afectivas y motoras.

Al  compartir este conoci-
miento, se pretende promover
la conciencia y un entorno mas
proactivo en el que las habili-
dades psicomotoras se consi-
deren no so6lo una estrategia
terapéutica eficaz, sino también
un componente importante para
promover el envejecimiento
activo. y enriquecer el dia a dia
de las personas que atraviesan
las etapas del envejecimiento.

El objetivo de este articulo
consiste en analizar de manera
detallada y exhaustiva la eficacia
de la psicomotricidad en el
contexto geriatrico aportando
evidencia cientifica, estudios
relevantes y experiencias
practicas.

II. DESARROLLO
2.1. La Psicomotricidad

En el contexto actual, donde
cada dia va cobrando mayor
importancia esta disciplina,
es necesario reconsiderar a la
psicomotricidad en el cuidado
integral de las personas mayores.
Desde esta perspectiva, esta
diciplina se visualiza como una
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estrategia fundamental que debe
reinventarse constantemente
para adaptarse y responder
eficazmente a las necesidades
cambiantes de los adultos
mayores. Por su parte el blog
(Geriatricarea, 2019, parrl)
menciona que la psicomotricidad
es una disciplina no farmaco-
logica y bajo el paraguas de la
Terapia Ocupacional que actia
sobre cuatro ejes principales: el
motor, el cognitivo, el afectivo y el
social tanto en edades tempranas
como en personas de la tercera
edad. Es por lo tanto un tipo de
terapia planificado y desarro-
llado por psicomotricistas con
el propdsito de que la persona
mejore en cada uno de los
aspectos.

Es asi que se torna necesario
asegurar su relevancia y eficacia
en el cuidado de las personas
mayores, contribuyendo asi signi-
ficativamente a la salud cognitiva
y motriz de este segmento de la
sociedad.

2.2. La psicomotricidad como
estrategia terapéutica

En el marco de la terapia las
habilidades psicomotoras se
convierten en herramientas
valiosas al realizar actividades
especificas, se puede observar un

efecto positivo en la mejora de
la coordinacién del movimiento,
la conciencia de su cuerpo y la
capacidad de expresar emociones
ante lo mencionado (Portero,
2015) nos indica que: La psico-
motricidad terapéutica es una
labor que se realiza de manera
individual ya sea para nifios
como para personas adultas, es
decir para todas las edades, que
requieran atencién especial por
presentar algun tipo de paralisis

cerebral, distrofia muscular,
lesiones cerebrales, y otras.
(p-20)

En cuanto a ese campo la terapia
psicomotriz se puede distinguir
que es un claro ejemplo de
abordaje a tratar en las altera-
ciones cognitivas, motrices
asociados al envejecimiento en
los adultos mayores. Alguno de
los ejemplos mas comunes son
la desorientacion espacial, los
déficits sensoriales, la rigidez y
torpeza de movimiento. Es asi
que las estrategias terapéuticas
que se requieran trabajar con el
adulto mayor nos sirven bastante
para tratar ciertas alteraciones
que se van desarrollando por la
vejez.

Ademas, el entrenamiento psico-
motor se utiliza para prevenir
enfermedades, ya que estimula
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el desarrollo fisico y cognitivo
de las personas. Asimismo, el
entrenamiento psicomotor se ha
convertido en una valiosa estra-
tegia terapéutica en el cuidado de
la salud de los adultos mayores.
Los adultos mayores pueden
beneficiarse enormemente de
este enfoque terapéutico porque
preserva su independencia y
eleva su nivel de vida.

2.3. Envejecimiento - actividad
fisica y cognitiva

Observar el envejecimiento es
un proceso natural en el que, las
actividades fisicas y cognitivas
desempefian un papel crucial.
A medida que una persona
envejece, su salud fisica y mental
puede verse afectada significa-
tivamente. En este contexto, la
actividad fisica tiene un efecto
beneficioso sobre la salud
general del individuo. La practica
constante puedeayudaramejorar
la movilidad, la fuerza muscular
y la flexibilidad, y contrarrestar
el riesgo de padecer caidas. Al
mismo tiempo, las actividades
cognitivas se estan convirtiendo
en una estrategia esencial para
mantener la agudeza mental
durante el  envejecimiento.
La estimulacion cognitiva
con juegos, rompecabezas y
actividades intelectuales tiene un

efecto positivo sobre la actividad
cerebral, contribuyendo asi
al fortalecimiento de las
capacidades cognitivas con el
tiempo.

En esa misma linea (Bowen,2018.
p. 8) concluye en que las
actividades terapéuticas para
adultos presentan beneficios
de caracter fisico y cognitivo,
teniendo como objetivo
conservar las funciones que
aun se mantienen y adaptarse
a los nuevos cambios del
envejecimiento, ademas de
retrasar el deterioro de otros
sistemas del cuerpo. De la misma
manera Segun (D" Quiroés, 2012,
p.204) indica que es necesario
establecer programas y recursos
preventivos que procuren un
mayor bienestar fisico, mental y
social. El objetivo es prepararalas
personas para que afronten una
vejez con la mejor edad funcional
posible mediante el aprendizaje
de estrategias y habilidades que
permitan seguir cumpliendo una
labor importante dentro de la
sociedad.

Si bien este trabajo es relevante
para los adultos mayores,
actualmente no se llega a un
proceso integral. En la mayoria
de los casos, los adultos mayores
no conocen o no tienen acceso a

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso



programas que susciten un plan
estratégico y terapéutico basado
en la psicomotricidad para
mejorar simultdneamente sus
funciones afectivas, cognitivas
y motrices fomentando la
participacién activa en esta
poblacion. Esta brecha resalta la
importancia de crear conciencia
y desarrollar intervenciones
cognitivas y motoras, apoyando
asi un enfoque mas integral para
mejorar la calidad de vida de la
poblacion mayor.

III. METODOS Y TECNICAS

El articulo en andlisis se
sumergiéo en una investigacion
de enfoque mixto, combinando
tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. El tipo de
investigacion se clasifico6 como

descriptiva-propositiva, lo que
implic6 una doble aproximacion.
Inicialmente, mediante el método
descriptivo, se llevd a cabo
un diagnoéstico detallado que
permiti6 determinar el estado
actual de las funciones cognitivas
y motoras de los residentes de
Casa Amandita. Posteriormente,
el enfoque propositivo se
empled para sugerir estrategias
psicomotoras especificas que
contribuyeran al mantenimiento
delas funciones fisicas y mentales
en los adultos mayores.

En cuanto al disefio de
investigacion, se opté por un
enfoque cuasiexperimental,

recurriendo a la seleccion de
participantes basada en criterios
previos. Esta metodologia facilito
la comparacion de los efectos de
la intervencion propuesta.

Tabla N° 1
Grupo Nimero de Edad Sexo
Beneficiarios
A) lunes, 25 60 a 90 anos | Varones | Mujeres
miércoles 19 6
y viernes

Fuente: Elaboracién Propia

La metodologia empleada en este estudio se basé en la formacién
de una muestra no probabilistica por conveniencia, En este estudio
se trabajé con un grupo de participantes designado como grupo A.
La muestra incluy6 la participacion de 25 adultos y adultas mayores,
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de los cuales 19 eran varones
y 6 mujeres. Estos individuos
fueron seleccionados de Ila
poblacion  residente en la
institucion Casa Amandita. La
eleccién de este grupo especifico
se fundament6 en la disponi-
bilidad y accesibilidad de los
participantes para formar parte
del estudio. Ademas, se establecio
un rango de edades entre 60 y
90 afos para abarcar de manera
representativa diversas etapas de
la vejez.

El estudio implementd
un conjunto de técnicas e
instrumentos  para  evaluar

tanto el estado inicial como el
resultado final sobre la eficacia
de la psicomotricidad como
estrategia terapéutica orientada
a preservar las funciones
cognitivas y motoras en adultos
mayores.

La seleccion comprendié tres
pruebas psicomotoras y una
ficha de observacién incluyendo
el Test de Marcha y Equilibrio,
validado cientificamente, junto
con dos pruebas disenadas: el
Test de Motricidad Fina y el
Test Cognitivo. El Test Escala
de Tinetti, una herramienta de
evaluacion que mide equilibrio
y marcha, fue empleado para
evaluar el riesgo de caidas, con

puntuaciones que indican la
capacidad de realizar tareas de
manera segura.

Ademas, se diseié un Test de
Motricidad Fina especifico para
los adultos mayores, evaluando
habilidades mediante 8 {tems
puntuados. Asi mismo, se
implementé un Test Cognitivo
con 18 items, evaluando el
funcionamiento intelectual
y finalmente se utiliz6 una
ficha de observacion para
evaluar la efectividad de las
estrategias terapéuticas. Este
enfoque integral proporcion6
una evaluacidon detallada de las
habilidades motoras y cognitivas,
para mejorar la calidad de vida
de los participantes en el proceso
de envejecimiento.

Se llevaron a cabo dos
evaluaciones en el transcurso del
estudio: inicialmente, se realizo
un diagnostico para obtener
una comprension  detallada
de las funciones cognitivas y
motoras de los adultos mayores
participantes.  Posteriormente,
tras la implementacién del
programadeintervencion,sellevo
a cabo una segunda evaluacién
con el proposito de determinar
cualquier mejora o cambio en las
habilidades cognitivas y motoras
de los participantes.
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IV. RESULTADO

Grafico N° 1: Condicidn fisica en personas mayores porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia

Este andlisis posterior a la
intervencion en “Casa Amandita”
destaca que el 44% de los
adultos mayores experimentaron
mejoras notables, eliminando el
riesgo de caidas, sin embargo, el
32% aun presentariesgo de caida
moderado. Siendo asi que el
restante de los adultos presenta
un 24% enfrentando alto riesgo,
posiblemente vinculado a
condiciones cronicas, resaltando
lanecesidad de enfoques especia-
lizados. A pesar de persistir cierto

riesgo de caidas en la mayoria de
adultos mayores, las mejoras enla
funcién motora sugieren avances
notables. Aunque factores
adicionales puedan contribuir al
riesgo, la intervencién motora ha
generado mejoras sustanciales
en equilibrio y coordinacién,
disminuyendo la propensiéon a
caidas; este aspecto demuestra
que las condiciones fisicas
tienden a disminuir con el
pasar de los afos, siendo que la
funcioalidad del cuerpo baja.
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Grafico N° 2: Motricidad fina
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Fuente: Elaboracion Propia

La interpretaciéon del grafico
revela que la motricidad fina
viene a ser el funcionamiento
adecuado de las partes del
cuerpo humanos donde tras
la intervencién de estrategias
terapéuticas de psicomo-
tricidad en “Casa Amandita”,
el 36% de los adultos mayores
alcanz6 un  funcionamiento
motriz perfecto. Dentro de este
grupo, el 32% fueron hombres
y el 50% mujeres. Asimismo, un
44% logré un funcionamiento
motriz estable, distribuido en un
47% de hombres y un 33% de
mujeres. Por otro lado, el 12%
present6 deficiencias, siendo un
11% hombres y un 17% mujeres,

International Standard Serial Number:

mientras que el 8% restante
mostré  deficiencias  severas,
todos pertenecientes al género
masculino.  Estos  resultados
destacan que la mayoria de las
mujeres obtuvo buenos puntajes
en comparacion con los hombres,
evidenciando una mejora del
80% en el funcionamiento motriz
después de la intervencion. Este
avance se atribuye a actividades
como llevar y traer la pelota,

manualidades e insercion de
cuencas, que contribuyeron
significativamente a su

progreso en esta area especifica
demostrando ser efectivas y
de esa manera manterner las
fucionalidades de la motricidad.
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Grafico N° 3: Cognicion en el adulto mayor
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El grafico refleja los resultados de cognicion donde se destaca que el
72% exhibié un funcionamiento intelectual normal, mientras que el
16% mostro un rendimiento deficitario y el 12% restante present6 un
déficit intelectual severo. Esto evidencio que actividades como sopa
de letras, crucigramas, trabajo de memoria y el trabajo de numeros
emergen como elementos que contribuyeron a estos resultados
positivos. Este enfoque terapéutico, especificamente disefiado para
la psicomotricidad, se muestra eficaz en la preservacién de la salud
cognitiva en la mayoria de los participantes. Aunque un grupo
minoritario aun enfrenta dificultades cognitivas, destaca la necesidad
de continuar adaptando estrategias para abordar de manera individual
las necesidades de aquellos con disfuncion intelectual.

Grafico N° 4: Mejora su estado de animo con los ejercicios motores y
cognitivos
90%
50% 80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
o -
0%
SI No

Fuente: Elaboracion Propia
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Lainterpretaciondelgraficorevela
que el 88% de los adultos mayores
participantes en el programa
de intervencién, adoptaron una
visibon mas optimista y positiva
del envejecimiento, mientras que
el 12% restante no experimentd
cambios positivos a pesar de los
ejercicios proporcionados en el
programa cognitivo y motriz.
En términos de analisis este
hallazgo es alentador, ya que
una perspectiva mas optimista
del envejecimiento puede influir
positivamente en el bienestar
emocional y la calidad de vida
de este grupo. No obstante, el
pequefio porcentaje restante
informé que no experimento
cambios sustanciales en
sus actitudes hacia la vejez,
sugiriendo la presencia de
factores individuales que podrian
influir en la percepcién del
envejecimiento.

V. DISCUSION

El presente estudio se enfoco
en la evaluacion de los efectos
de una intervencién terapéutica
basada en estrategias de psicomo-
tricidad durante un periodo de
cuatro meses en adultos mayores,
con el propdsito de preservar y
mejorar sus funciones cognitivas
y motoras. Antes de iniciar el
programade intervencion, sellevo

a cabo un minucioso diagnéstico
que revelo dificultades signifi-
cativas en las dareas motoras
gruesas, finas y cognitivas de los
participantes. La mayoria de ellos
experimentaban dificultades
para caminar con seguridad,
manipular objetos y presentaban
problemas de memoria.

No obstante, tras la
implementacion del programa,
los  resultados  conseguidos
brindaron una evidencia

alentadora al manifestar mejoras
notables en ambas areas. Se
observo un progreso significativo
en el equilibrio y la marcha, lo
cual redujo el riesgo de caidas,
un aspecto crucial para la
calidad de vida de los adultos
mayores. Ademas, se destaco
una mejora en las habilidades
motoras finas particularmente
en la manipulaciéon de objetos,
lo que generd una sensacion de
independencia y bienestar entre
los participantes. En el ambito
cognitivo se registraron avances
significativos en la memoria
y el procesamiento cognitivo,
gracias a la participacién activa
en actividades desafiantes como
crucigramas, sopa de letras y
busquedas de palabras. Este
fortalecimiento en la memoria,
capacidad de concentracién y
agilidad mental fue evidente
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a lo largo del programa de
intervenciéon, que incluyé una
variedad de actividades disefiadas
especificamente para fortalecer
estas areas. En conjunto, estos
resultados respaldan la evidencia
integral de que las intervenciones
psicomotoras no solo mejoran la
funcion fisica y cognitiva en los
adultos mayores,sino que también
promueven su bienestar general
y fomentan un envejecimiento
activo y saludable.

VI. CONCLUSIONES

En este contexto, los hallazgos
obtenidos no implican una
resignacion ante el proceso de
envejecimiento, sino que abren
la puerta a intervenciones
destinadas a preservar y mejorar
las funciones basicas en la
vejez. Es imperativo promover
programas inclusivos y publicos
que involucren ampliamente a los
adultos mayores, reconociendo
y abordando sus necesidades de
manera integral. Esto refuerza
la importancia de una atencion
geriatrica holistica y proactiva,
que promueva el bienestar fisico,
cognitivo sin dejar de lado lo

emocional de esta poblacién
en constante crecimiento
demografico.
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RESUMEN

El emprendimiento es una respuesta inminente ante el desempleo
para los jovenes, por tanto, es necesario poder fomentar la creacion
de emprendimientos desde la etapa universitaria, la presente inves-
tigacién analiza la educacion en emprendimiento basado en habili-
dades blandas e innovacion en estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés con la finalidad
de generar un andlisis sobre el conocimiento de los estudiantes
respecto a las habilidades blandas y la importancia del emprendi-
miento, donde se evidencio que existe interés de los estudiantes por
generar emprendimientos desde la perspectiva de autoempleo pero
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se requieren diferentes habili-
dades como liderazgo, comuni-
cacion efectiva, resolucién de
conflictos para superar las
adversidades que conlleva la
creacion de un negocio, por
otro lado, se establece que la
innovacion genera una ventaja
en los negocios para disminuir el
porcentaje de fracaso.

PALABRAS CLAVE
innovacion.,

Emprendimiento,
habilidades blandas.

ABSTRACT

Entrepreneurship is an outstan-
ding response to youth unem-
ployment; hence, it is essential to
promote venture creation from
the university level. This study
examines entrepreneurship edu-
cation focusing on soft skills and
innovation among Educational
Sciences students at Universidad
Mayor de San Andrés. The goal is
to analyze students’ knowledge
of soft skills and the importan-
ce of entrepreneurship. It was
found that students are interes-
ted in creating ventures from a
self-employment  perspective,
but they need skills like leader-
ship, effective communication,
and conflict resolution to over-
come the challenges of starting

a business. Additionally, innova-
tion is shown to provide a com-
petitive advantage and reduce
the failure rate.

KEYWORDS
innovation,

Entrepreneurship,
soft skills.

I. INTRODUCCION

El emprendimiento es una
respuesta inminente ante el
desempleo para los jdvenes,
por tanto, es necesario poder
fomentar la  creacion de
emprendimientos desde la
etapa universitaria, la presente
investigacidénanalizalaeducacion
en emprendimiento basado en
habilidades blandas e innovacion
en estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de
San Andrés con la finalidad de
generar un analisis sobre el
conocimiento de los estudiantes
respecto a las habilidades
blandas y la importancia del
emprendimiento, donde se
evidencio que existe interés
de los estudiantes por generar
emprendimientos desde la
perspectiva de autoempleo
pero se requieren diferentes
habilidades como liderazgo,
comunicacion efectiva,
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resolucion de conflictos para
superar las adversidades que
conllevalacreaciondeunnegocio,
por otro lado, se establece que la
innovaciéon genera una ventaja
en los negocios para disminuir el
porcentaje de fracaso.

1.1. Educacion en
emprendimiento

Drucker, P.F.(2008).ParaDrucker,
la educacion en emprendimiento
implica aprender a identificar
oportunidades de  negocio,
desarrollar planes para
aprovechar esas oportunidades
y gestionar recursos eficazmente
para implementar esos planes.

Laeducaciénenemprendimiento
permite sentar las bases para
un joven que desea establecer
su propia empresa desde la

generacion de  habilidades
blandas hasta competencias
emprendedoras.

1.2. Emprendimiento

Timmons, Zacharakis, & Spinelli,

(2004) El emprendimiento
significa tomar acciones
humanas, creativas para
construir algo de valor a
partir de practicamente nada.
Es la busqueda insistente

de la oportunidad indepen-
dientemente de los recursos
disponibles o de la carencia de
estos. Requiere una vision y la
pasién y el compromiso para
guiar a otros en la persecucion
de dicha visién.

El emprendimiento es el riesgo
de tomar una decision para
encaminarse en la creacién
de un producto o servicio con
factores de innovacion que
permita generar valor dentro del
mercado.

Los emprendedores surgen
desde un plano de oportunidad
o necesidad, oportunidad surge
cuando se desea trabajar un
area de interés o instintivamente
tiene una vision diferente para
la creacion de una novedad,
en cambio los emprendedores
por necesidad inician porque
necesitan ingresos econdmicos
0 no se encuentran conformes
con su situacién financiera
actualmente.

1.3. Innovacion en emprendi-
miento

La innovacion es un
factor fundamental en el
emprendimiento porque

permite el desarrollo de una
idea de negocio con una ventaja
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competitiva dentro del mercado, la innovacién permite marcar la
diferencia y generar un plus para el cliente. Actualmente, el mercado
es altamente competitivo por lo que el ingreso es demandante donde
muchos emprendimientos fallecen en un término de 1 a 3 meses.

1.4. Habilidades y capacidades del emprendedor

Elmutl (2012) menciona sobre las habilidades que requiere un
emprendedor se divide en tres categorias diferentes: habilidades
técnicas, habilidades de gestion empresarial y habilidades
emprendedoras personales.

Las habilidades blandas juegan un rol importante para el desarrollo de
un negocio desde el liderazgo, comunicacion efectiva hasta resolucion
de conflictos e inteligencia emocional permite el desarrollo

II. METODOS Y TECNICAS

Para el disefio de la presente investigacién es no experimental
transaccional basado en un enfoque mixto con técnicas cualitativa
y cuantitativa realizando entrevistas y encuestas con la finalidad de
describir la educaciéon en emprendimiento, habilidades blandas e
innovacion.

En el caso de las encuestas se tom6 una poblacion total de 10.810
estudiantes matriculados segiin la Divisidn de Sistemas de Informacion
y Estadistica de la Universidad Mayor de San Andrés (2022) donde el
tamafio de la muestra finita es 317 encuestados.

II1. RESULTADOS
Para la realizacion de la encuesta se realizé a estudiantes de ler a
8vo semestre de la carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad

Mayor de San Andrés, dentro de la informacidn recolectada se obtuvo
lo siguiente:
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Grafico N° 1: Considera que la formacién en emprendimiento es
importante para su futuro profesional

= No ® No estoy segurofa = Si

Fuente: Elaboracién Propia

Un 70% de los estudiantes considera que el emprendimiento es
importante para su futuro empresarial, se debe tomar en cuenta que
muchos de los estudiantes cuentan con un negocio en marcha por
necesidad. En cambio, el 29% no siente que es importante o no esta
seguro.

Figura 2: Ha participado en talleres, cursos o programas de
emprendimiento durante su formacién académica

Grafico N° 2: ;Ha participado en talleres, cursos o programas de
emprendimiento durante su formacion académica?

= Si,enmasdeuno = Si,enuno = No

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 2, se puede evidenciar que existe el interés de los
estudiantes respecto al emprendimiento debido a que un 58.9% ha
participado en talleres, cursos o programa de emprendimiento, un
29.7% en mas de uno y tan solo un 11.4% no ha participado.

Grafico N° 3: Considera que las habilidades blandas son importantes
para tener éxito como emprendedor

2%

88%

= No son importantes ® Si, pero no son tan importantes = Si, son muy importantes

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3, podemos establecer que las habilidades blandas son
consideradas por los estudiantes como importantes para tener éxito
para ser emprendedores un 88,6% lo considera, en cambio el 9,7%
cree que si pero no son importantes y el 1.7% no es importante.

Grafico N° 4: Considera que posee las habilidades blandas necesarias
para emprender un negocio

24%

m No tengo las habilidades necesarias
Si, tengo algunas habilidades, pero me faltan otras
Si, tengo todas las habilidades necesarias
Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 4, un 60% considera que no posee las habilidades blandas
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necesarias para emprender un negocio, sin embargo, el 24% considera
que cuenta con algunas y el 16% siente que posee todas las habilidades
blandas.

Grafico N° 5: Ha identificado oportunidades de negocio en su area de
estudio durante su formacion académica

= No he identificado ninguna oportunidad

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 5, un 60% de estudiantes identifica que existe varias
oportunidades de negocio en el drea de educacidn, en cambio el 32%
cree que existe alguna oportunidad y el 8% no ha identificado ninguna
oportunidad.

Grafico N° 6: Considera que la innovacion es importante para el éxito
de un emprendimiento

3

m No es importante m Si, es fundamental m Si, pero no es determinante

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 6, se establece que un 86% cree que la innovacién es
importante para el éxito de un emprendimiento, en cambio el 12%
cree que no es determinante y 1.7% no es importante.
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Grafico N° 7: Educacién en emprendimiento ha aumentado sus
posibilidades de encontrar empleo por edad

Educacion en emprendimiento ha aumentado sus posibilidades de
encontrar empleo por edad

No creo que haya afectado mis posibilidades de empleo [l SI, en ciertamedida [l SI, definitivamente
50

40 1%
30 8%

20

17 A 20 afios 21 A25 afios 26 A 30 afios 31A40 afios MAS DE 40 afios

¢ Cree que la educacién en emprendimiento ha aumentado sus posibilidades de encontrar empleo en el futuro?

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 7 podemos observar que a raiz de la educaciéon en
emprendimiento ha aumentado las posibilidades de encontrar empleo
por edad, se observa que al menos en el rango de edad de 21 a 25 afios
un 21% cree que si tiene gran posibilidad, en cambio un rango de 31 a
40 anos indica que solo el 4%.

Respecto a las entrevistas estructuradas realizadas a tres tituladas de
la carrera de Ciencias de la Educacidn, se establece que existen barrera
al ingreso del mercado laboral que el emprendimiento se muestra
como una opcién para generar ingresos, sin embargo, no contaban
con conocimientos para el desarrollo de emprendimientos, asimismo,
se reconoce la importancia respecto al desarrollo de habilidades
blandas para generar la sostenibilidad del emprendimiento, por otro
lado, indican que al momento de emprender se debe generar ideas
en base a la innovacion debido a la gran competencia que existe en el
mercado, explican si no llegas a diferenciar tu emprendimiento de la
competencia, el emprendimiento facilmente se desplaza del mercado
y fallece.
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IV. DISCUSION

A raiz de la obtencion de datos
recolectados se puede establecer
que el emprendimiento dentro
de la etapa universitaria es
muy importante al fomentar
el desarrollo de ideas en base
a la innovaciéon y creatividad,
asimismo, es un camino que
brinda una solucién al desempleo
juvenil.

Respecto a la carrera de Ciencias
de la Educacién con el redisefio
curricular para el plan de estudio
2019- 2025, se introdujo la
materia de emprendedurismo
que conlleva el entendimiento
de fomentar la educacién en
emprendimiento, sin embargo,
es necesario fortalecer las
directrices de la materia para
introducir  las  habilidades
blandas e innovacién como base
de la materia.

Segun los datos obtenidos de las
encuestas, se evidencia que existe
interés hacia el emprendimiento
por parte de los estudiantes,
lo ven como una oportunidad
para generar una independencia
financiera. Asimismo, se
encuentran involucrados
con la tematica a través de la
participacion en eventos.

Por otro lado, las habilidades

blandas llegan a establecerse
como capacidades que pueden
ser adquiridas que permita
al estudiante en su rol como
emprendedor superar cualquier
tipo de adversidades.

En las entrevistas a tituladas
que se obtuvo se evidencia
que el mercado laboral es muy
competitivo y saturado lo que
genera que las tituladas busquen
una fuente de ingresos generando
algun tipo de negocio.

V. CONCLUSIONES

A través de la investigacion se
establece la importancia de la
educacion en emprendimiento
para los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacion,
por otro lado, la carrera cuenta
con avances en el fomento del
emprendimiento al introducir
en su redisefio curricular la
materia de emprendedurismo,
por lo cual, se debe fortalecer el
disefio curricular de la materia
para introducir componentes
que fomenten la innovacién
como ventaja competitiva y
habilidades = blandas  como
soporte del emprendimiento.

La innovacién es un factor
importante que lo establecen
los estudiantes como base para
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la sostenibilidad del negocio
e ingresar al mercado con un
porcentaje menor de riesgo.

Por tanto, es necesario fomentar
el emprendimiento y cultura
emprendedora en la carrera
de Ciencias de la Educacién
para generar emprendi-
mientos educativos que vayan
a la vanguardia tecnolégica que
genere respuestas a problemas
educativos latentes que mejoren
la educacion en nuestro pais.
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RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de los métodos y técnicas de Disefio
Graficoenlaelaboraciéndematerialeseducativosdigitalesparamejorar
el aprendizaje autébnomo. En el desarrollo se analiza la relacién entre
el disefio grafico y el aprendizaje autbnomo, respaldado por teorias
relevantes en el ambito educativo. La metodologia empleada se detalla
en cuanto a la poblacién y muestra, instrumentos de recoleccién de
datos, y procedimientos de aplicacién y estudio de los materiales. Los
hallazgos del andlisis e interpretacion de resultados revelan diferencias
significativas antes y después de la aplicacion del pre-test y post-test.
Se presentan conclusiones que destacan la efectividad del Disefio
Grafico en la mejora del aprendizaje auténomo, junto con recomen-
daciones para investigaciones futuras en este campo. Este estudio
contribuye a la comprensién de la importancia del disefio grafico en
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*Correo electronico: ingelamada94@gmail.com

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso



la creacion de materiales educa-
tivos digitales para promover
un aprendizaje mas auténomo y
significativo.

PALABRAS CLAVE

Disefio, aprendizaje, modalidad,
virtualidad

ABSTRACT

Thisstudy investigatestheimpact
of Graphic Design methods and
techniques in the development of
digital educational materials to
enhance autonomous learning.
Therelationship between graphic
design and autonomous learning
isanalyzed, supported by relevant
theories in the educational field.
The methodology employed
is detailed regarding the
population and sample, data
collection instruments, and
procedures for the application
and study of materials.
Findings from the analysis and
interpretation of results reveal
significant differences before and
after the pre-test and post-test
application. Conclusions are
presented  highlighting  the
effectiveness of Graphic Design
in enhancing  autonomous
learning, along with recommen-
dations for future research in

this area. This study contributes
to understanding the importance
of graphic design in creating
digital educational materials to
promote more autonomous and
meaningful learning.

KEYWORDS

Design,
virtuality

learning, = modality,

I. INTRODUCCION

En la era digital, el disefio
grafico desempefia un papel
fundamental en la creacién
de materiales educativos que
facilitanel procesodeaprendizaje
auténomo. La interseccion entre
el diseno grafico y la pedagogia
ha generado un campo de
investigacion dinamico y vital
que busca comprender cémo el
diseno influye en la efectividad
del aprendizaje autodirigido.
En este contexto, el presente
estudio se centra en explorar
la incidencia del disefio grafico
en la elaboraciéon de materiales
digitales y su impacto en el
aprendizaje autonomo.

A medida que las tecnologias
digitales se han compenetrado
en cada aspecto de la sociedad,
también han transformado la
manera en que se accede y se
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procesa la informacion. El disefio
grafico no solo se limita a lo
estético, sino que constituye un
medio poderoso para organizary
presentar informacién como una
experiencia emocional, funcional
y significativa. En el ambito
educativo, esta disciplina cobra
especial relevancia al influir en
la experiencia del estudiante y
su capacidad para desarrollar
habilidades de autoaprendizaje.

En el contexto de los ultimos 5
afios, la sociedad se vio expuesta
a varios cambios fundamentales
para la educacién; entre ellos
se encuentra la cuarentena
rigida que se aplico debido a la
proliferacion del COVID-19.

Este suceso cambid el sistema
educativo a la modalidad a
distancia virtual; es asi que
toda la sociedad educativa se
encontraba delante de una nueva
modalidad, conla cual no se habia
interactuado anteriormente en
el sistema educativo primario
y secundario de Bolivia ; es asi
que la falta de capacitacion y
experiencias previas por parte
de los docentes, estudiantes y
toda la comunidad educativa,
no permitiéo que esta modalidad
educativa se desarrolle de
forma correcta, racional y
objetiva para asi lograr su mejor
aprovechamiento.

Es importante mencionar que
la educacién bajo la modalidad
virtual tiene como uno de los
factores mas importantes el
uso de materiales digitales;
sin embargo, por la falta
de experiencias previas y
capacitaciones de los docentes,
en esta modalidad, solamente se
enviaron materiales aptos para
su desenvolvimiento impreso
y material; sin considerar el
desarrollo  del aprendizaje
auténomo y tampoco las nuevas
plataformas de visualizacion de
dichos materiales. El docente
se convierte en guia y este
debe proporcionar recursos
que estimulen al estudiante a
autogestionar su aprendizaje; es
asi que los materiales educativos
digitales toman relevancia. Sin
embargo no existen estandari-
zaciones de disefio que otorguen
experiencias emocionales,
funcionales y  significativas
a cada material; es decir que
es importante estandarizar
directrices para la elaboracion
de dichos materiales y asi estos
puedan ser utilizados como
un método para estimular el
aprendizaje auténomo. Es asi que
se plantea el objetivo de evaluar
el impacto de la implementacion
del método de “Disefio Grafico”
en la creacion de materiales
educativos digitales para mejorar
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el aprendizaje auténomo de
los estudiantes de la materia
de musica durante el tercer
trimestre, bajo la modalidad
virtual, en la Unidad Educativa
“Aldeas Infantiles SOS” de Ila
gestion 2021 en la ciudad de La
Paz.

II. DESARROLLO

El disefio grafico desempefia
un papel fundamental en la
elaboracion = de  materiales
educativos digitales, ya que
influye directamente en su
efectividad y en el fomento
del aprendizaje autéonomo. En
primer lugar, al considerar los
métodos de disefio grafico,
aspectos como la composicion,
los pesos visuales y el uso de
reticulas son fundamentales para
crear piezas visuales efectivas
y atractivas. La composicion,
basada en principios de
proporcion, equilibrioyjerarquia
visual, permite organizar
los elementos de manera
coherente y clara, facilitando
la comunicacion del mensaje
(Dabner, Stewart, & Zempol,
2016) Los pesos visuales, por su
parte, contribuyen al equilibrio
visual de la pieza y permiten
resaltar elementos especificos
para captar la atencion del
estudiante (Tondreau, 2019)

Asimismo, el uso de reticulas
ayuda a crear coherencia y
armonia en el disefio, facilitando
la organizacién de la informacién
y adaptandose a diferentes
dispositivos y tamafios de
pantalla (Lupton, 2015)

En el contexto de la educacion
virtual, es fundamental que los
materiales educativos no solo
sean precisos, actualizados y
confiables; sino que estos deben
ser faciles de descifrar, ademas

deben brindar experiencias
emocionales, significativas y
funcionales como menciona

(Jara, 2019)Estos recursos no
solo deben ser visualmente
atractivos, sino también estar
respaldados por informacién
de calidad que promueva un
aprendizaje  significativo y
autonomo. Es decir que es
necesario tomar atencion en
el desarrollo de la creacién de
dichos materiales, ya que estos
tienen la posibilidad de estimular
el desarrollo del aprendizaje
auténomo, estos materiales
podrian llegar a tomar un papel
importante en los procesos
de ensefianza  aprendizaje
desarrollados en el medio virtual,
ya que en esta modalidad el
aprendizaje autbnomo toma gran
importancia y se convierte en
una competencia indispensable
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en los estudiantes que vayan a
aprender bajo esta modalidad.

El  aprendizaje = autdénomo,
segun la definicion de Knowles,
(1975) es un proceso en el cual
el individuo toma decisiones
sobre qué, cuando, cémo y con
qué profundidad aprender.
El disefio grafico de los
materiales educativos digitales
puede facilitar este proceso al
proporcionar una presentacion
visual clara, atractiva y emocional
que motive al estudiante
a explorar y profundizar
en el contenido de manera
auténoma. Ademas es necesario
estandarizar métodos de disefio
quebusquen estimular diferentes
contextos educativos virtuales,
es asi que es importante conocer
las diferencias entre los codigos
de lenguaje que se desarrollan en
el contexto educativo que si bien

Material Educativo Digital
Elaborado con Métodos de
Disefio Grafico.

Tema: La Resiliencia

Tipo de material: Infografia
Tamaiio: Responsive

Por su forma cuadrada es facil
de visualizar en celulares y
computadoras

Este material no solamente es
reconocible como representacion
gréfica, sino que estimula la
interpretacion y decodificacion.

g

una poblacién educativo virtual
puede ser diversa, esta no debe
ser tomada bajo lineamientos
generales; si no que deben ser

observadas bajo  elementos
significativos  del  contexto
por desarrollar procesos

educativos dinamicos y dejar
de lado los procesos educativos
tradicionales. Por medio del
conocimiento de cada contexto y
las estandarizaciones es posible
elaborar materiales educativos,
que no solo sean funcionales,
sino que sean significativos y
asi obtener un proceso donde
no solo exista el reconocimiento
de una representacion grafica,
sino que logre la decodificacion e
interpretacion de los materiales
educativos  elaborados  con
métodos de Disefio Grafico que
incluyan estandarizaciones
contextualizadas del entorno
educativo.

Lov Resilienciov

1y some s de
SONREIR ®

Fuente: Elaboracidn Propia
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Es posible observar que el
material del grafico visualizado
previamente no solo busca
transmitir  informacién, con
el fin de que el grafico que
acompafa dicha informacién
sea reconocible como una
representacion grafica literal
del tema, sino que la ilustraciéon
de la infografia busca de forma
retodrica la decodificacion
de los signos visuales que la
componen y su interpretacion,
este material no queda en un
momento educativo pasajero
donde solo se muestra un grafico
de referencia, sino que estimula
una observacion e interpretacion
mas profunda que lleva a un
entendimiento significativo
del concepto mostrado. Es
decir que observar, decodificar
e interpretar estos tipos de
materiales motivan al estudiante
en su autoaprendizaje ya que
obtuvo un nuevo conocimiento
de forma significativa y dinamica.

III. METODOS Y TECNICAS

El tipo de investigacion busco
profundizar el efecto que
causa la manipulacién de la
variable dependiente que es la
aplicacion del Método de “Disefio
Grafico” en la elaboracion de
materiales educativos, sobre la
variable dependiente que es el

aprendizajeautonomo. Elmétodo
de “Disefio Grafico” se convierte
en la “causa” el mejoramiento
del aprendizaje auténomo el
“efecto” sin embargo no existe la
posibilidad de la aleatorizacién
de los participantes; es por
esta relaciéon que se determind
como una “investigaciéon cuasi
experimental” ya que esta
busca determinar los efectos
que la variable independiente
causa, ademas de controlar
otras variables como menciona
Hernandez, S. et. al(2018).

Los disefios cuasiexperi-
mentalestambiénmanipulan
deliberadamente, al menos,
una variable independiente
para observar su efecto
sobre una o mas variables
dependientes, sélo que
difieren de los experimentos
puros” en el grado de
seguridad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial
de los grupos (p. 151)

El disefio de investigacion
fue desarrollada con grupos
ya existentes y que no
fueron asignados de forma
aleatoria; ademas la variable
independiente sera manipulada
para evaluar su efecto sobre
la variable dependiente por lo
cual el tipo de investigacion
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”n

es “cuasi experimental ", ya
que, segin (Hernandez, S.et. al
(2018), “la investigacion cuasi
experimental es un disefio
de investigacion en el que se
manipula deliberadamente una
variable independiente para
evaluar su efecto sobre una
variable dependiente, pero sin
asignar aleatoriamente a los
participantes a los grupos de
tratamiento y control” (p. 123)..
También es necesario considerar
la aplicacidn y los grupos control;
es decir que tendremos dos
grupos. Para ambos grupos se
aplico un pre test (0O1), consecu-
tivamente al grupo experimental
(GE) se aplicara un tratamiento
(X) y al grupo control (GC) la

ausencia del tratamiento (-).
Al finalizar ambos grupos se
les aplico un post test (02)
para analizar los efectos del
tratamiento intensivo y la falta
del tratamiento.

La poblacién de la investigacion
fuera caracterizada por la
Unidad Educativa “Aldeas
Infantiles SOS” en el curso de 3ro
de secundaria, en los paralelos “A
y B”, en la materia de musica, en
el tercer trimestre, en la ciudad
de La Paz. Se trabajo con toda
la poblacion estudiantil inscrita
en los paralelos “A” y “B” del
3ro de secundaria de la Unidad
Educativa “Aldeas Infantiles SOS”
de la materia de musica.

Tabla N° 1: Poblacion

Paralelo “A” Paralelo “B”
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
5 6 6 9
Total “A” 11 Total “B” 15
Total, Poblacion 26

Fuente: Elaboracion Propia

Instrumentos

Para poder determinar de forma adecuada los instrumentos que se
utilizaron fue importante considerar la variable que sufrié cambios
(Aprendizaje auténomo) o en otras palabras, aquella que sera
expuesta al tratamiento. Ademdas de considerar las dimensiones,
subdimensiones e indicadores de dicha variable que ayudaron
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en el proceso de medicidn, valoracién y comparaciéon para poder
cuantificarla. Considerando estos aspectos se determinaron los
instrumentos para la cuantificacién y la comparacién de resultados
para determinar el nivel de incidencia al aplicar el tratamiento
(variable independiente: Métodos de Disefio Grafico en la elaboracion
de materiales educativos digitales), se definieron tres instrumentos
para dicho objetivo:
Tabla N° 2: Instrumentos

Cuestionario
Cuestionario de Cuestionario de Técni- Motivacidn por el
Percepcién cas de estudio - TEC Aprendizaje - MEVA (A.
PERCEP Tapia, Montero y Huertas,
2000)

Este instrumento fue [ Este intrumento permi- | Este instrumento permitio
elaborado para conocer | tié conocer si existia un | obtener datos medibles
si la percepciéon de los [ uso constante de técni- | acerca de las motivaciones
estudiantes en relacién | cas de estudio por parte | relacionadas con el apren-
a la materia mejora. de los estudiantes dizaje en adolescentes en
secundaria.

Fuente: Elaboracion Propia

Estos instrumentos permitieron obtener datos medibles o
cuantificables, mediante niveles del 1 al 10 y en sus escalas alto, medio
y bajo; que mostraron si el educando tuvo una respuesta positiva en
respuesta a la aplicacion del tratamiento y su influencia en el proceso
educativo. Estos instrumentos se aplicaron para determinar los niveles
de las siguientes subdimensiones:

— Percepcion

— Comprension

Metacognicion
PERCEP y TEC
— Aprendizaje
Aprendizaje auténomo |
(Variable Dependiente) "~ Técnicas de estudio
L Motivacion Motivaci6n por el
MEVA aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1. Procedimiento
Etapa: Diagnostico

En esta etapa se realizd un
diagnostico para delimitar las
preferencias y usos comunes
de los diferentes dispositivos
inteligentes que los estudiantes
utilizan en sus procesos de
aprendizaje, también  para
conocer sobre las preferencias
de estilos graficos y materiales
educativos y el uso de diferentes
plataformas de comunicacién
digital en linea.

Se estructuro una encuesta
para conocer las preferencias
de los estudiantes para que los
resultados puedan coadyuvar
en la creaciéon de materiales
educativos y determinar los
mediosdetransmisiénadecuados
para dichos materiales; esta
encuesta fue realizada de forma
virtual, debido a las restricciones
de la emergencia sanitaria por la
presencia del COVID 19.

Las preguntas del diagndstico se
clasifican bajo el siguiente orden:

e Preguntas sobre los
dispositivos mas utili-
zados.

e Preguntas sobre las prefe-
rencias y uso de plata-

formas de comunicacion
y educacidn.

e Preguntas sobre las prefe-
rencias de los estilos de
materiales digitales.

Etapa: Pre test

El pre test se dividi6 en 3 evalua-
ciones, para poder cuantificar
como se encuentran las habili-
dades pertenecientes a las
caracteristicas del aprendizaje
autonomo. En este sentido las
3 evaluaciones se aplicaron a
los paralelos “A” y “B”, antes
de realizar el tratamiento y se
clasificaron bajo la siguiente

estructura:
e Evaluacion “MEVA”
para poder conocer

la motivacion de los
estudiantes en relacién
a los procesos de apren-
dizaje y su motivacién en
base a estos.

e Evaluacion “TEC” Para
conocer sobre las
técnicas de estudio de
los estudiantes y si estas
son organizadas, ademas
permite establecer si
los  estudiantes son
conscientes de dedicarle
tiempo a sus estudios.
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e Evaluacion “PERCEP”
para conocer acerca
de la percepcion de los
estudiantes respecto a
los materiales educativos
que se proporcionaron
durante el curso.

Etapa: Tratamiento

Una vez obtenidos los resultados
de las evaluaciones anterior-
mente descritas se procedid a
crear y elaborar los materiales
educativos con el contenido
planificado y proporcionado
por el docente de la materia de
musica; estos materiales fueron
adecuados a los resultados del
Diagndstico de la primera etapay
aplicando los métodos y técnicas
de disefio grafico para que estos
fueran adaptables a las plata-
formas digitales mas utilizadas
por los estudiantes y a sus prefe-
rencias.

Al contar con dos grupos donde
uno de ellos es el grupo control
y el otro el experimental, se
procedié a realizar el trata-
miento a ambos grupos bajo las
siguientes caracteristicas:

e Paralelo“A” Grupo Control.
- a este paralelo no se le
proporcion6 el material
educativo elaborado con

los métodos y técnicas
de disefio grafico; este
grupo avanzo los mismos
temas pertenecientes
al tercer trimestre en
la materia de musica,
solo que se le proporcio-
naron materiales que no
fueron elaborados con
los métodos y técnicas de
disefio grafico; es decir el
contenido de la materia
en documentos Word y
PDF.

e Paralelo “B”  Grupo
Experimental. - A este
paralelo se le propor-
cionaron los materiales
educativos  elaborados
conlos métodosytécnicas
de Disefio Grafico; para el
desarrollo de los mismos
contenidos programados
para la meteria de musica
de tercero de secundaria
en el tercer trimestre.

Elmaterialquefueproporcionado
al docente de la materia de
musica para el paralelo “B”
(grupo experimental) durante
todo el desarrollo de las clases
virtuales del tercer trimestre
para el desarrollo de cada tema
se clasifican en 4 tipos descritos
a continuacién:
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Infografias: Se  reali-
zaron infografias con el
contenido esencial y los
conceptos e ideas princi-
pales de cada tema.

Pdf’s interactivos: El
contenido de los pdf se
estructuraron a partir
del contenido propor-
cionado por el docente,
estos fueron estructu-
rados con la finalidad de
proporcionarles funcio-
nalidad, interactividad y
diferentes lineamientos
graficos.

Video tutoriales: Estos
se realizaron en base a
conceptos de animacion
y diferentes lineamientos
graficos para facilitar
la ejecuciéon de instru-
mentos musicales e inter-
pretacion de temas de
parte de los estudiantes.

Infografias animadas:
Estds se realizaron en
base a lineamientos

graficos y principio de
la animacién, con el fin
de anadir dinamica a las
infografias.

Etapa: Post Test

En el periodo de finalizacion del
tercer trimestre se realizo el post
test, que de igual forma que el
pre test se aplicaron los tres tipos
de evaluacion para la medicion
y obtencion de datos sobre la
Motivacion en el aprendizaje,
percepcion de los materiales y
las técnicas de estudio. Es asi que
la aplicacion de las evaluaciones
ya mencionadas estas ayudaron
a determinar si existe un grado
de incidencia en el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, al
realizar un andlisis comparativo
entre los resultados del pre test
con el post test.

IV. RESULTADOS

Realizando un analisis
comparativo de los resultados
obtenidos enel pre testy posttest
delas tres evaluaciones en ambos
grupos es importante destacar
los cambios mas relevantes
que se registraron. Uno de los
resultados y diferencias mas
significativas se presentaron
en el test TEC ( uso de técnicas
de estudio) donde fue posible
observar que los estudiantes del
grupo experimental tuvieron
una mejora significativa después
del tratamiento como se puede
observar en el grafico:
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Grafico N° 1: TEC grupo experimental “A”
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Fuente: Elaboracién Propia

El rango de calificaciones en el
pos-test es mas alto que el del
pre -test, esto significa que los
estudiantes comenzaron a usar
de forma consciente técnicas de
estudio, es decir que comenzaron
a auto gestionar su aprendizaje.

Esto es atribuible al tratamiento,
qué son los materiales educativos
elaborados con métodos de
Diseno Grafico. Dichos materiales
al presentar una funcionalidad
que proporciona legibilidad,
comodidad y atractivo, estimulan
el auto aprendizaje debido a que
los estudiantes se sienten mas

motivados a seguir indagando en
sobre los contenidos que fueron
asimilados a través del material,
de forma facil, significativa y
funcional.

Sin embargo, al realizar Ia
comparaciéon con los resultados
del grupo control es posible
observar que los resultados del
pre-test y pos-test se mantienen
en el mismo rango con algunas
variaciones, como se muestra en
el siguiente grafico:
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Grafico N° 2: TEC grupo experimental “B”
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Fuente: Elaboracion Propia

Esto quiere decir que los
estudiantes que no recibieron el
tratamientoyenremplazo de este
se les proporciond el contenido
de la materia elaborado sin los
métodos de Disefio Grafico,
como los documentos en Word
y pdf; no estimularon el uso
de las técnicas de estudio, esto
significa que la autogestion del
aprendizaje no se desarrollé en
este grupo, debido a la falta de
calidad, funcionalidad, etc. en
los materiales. Los estudiantes
al encontrarse con materiales
dificiles de descifrar y que
no presentan comodidad ni
atractivo presentaron desinterés
en la tematica abordada en

dichos materiales es asi que
no desarrollaron motivaciéon
para seguir gestionando su
aprendizaje.

La tabulacién de los resultados
finales, se realizaron sacando el
promediodelastresevaluaciones
(MEVA, TEC y PERCEP) para
obtener los datos que se puedan
atribuir a todo lo que compone el
aprendizaje auténomo; de esta
forma se logr6 notar diferencias
significativas  entre = ambos
paralelos, como se muestra a
continuacion:
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Grafico N° 3: TEC grupo experimental “B”
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Grafico N° 4: TEC grupo experimental “B”
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Es posible observar la diferencia
entre ambos graficos, que
muestran una diferencia entre los
resultados del pre-test y el post-
test en el grupo experimental
donde es posible observar una
mejora en las calificaciones
después del tratamiento, esto
se interpreta como una mejora
positiva en el aprendizaje
auténomo, que es atribuible
a los materiales educativos
elaborados con métodos de
Disefio Grafico. Por otro lado, el
paralelo B que llevd los mismos
contenidos, pero elaborados en
documentos Word sin el proceso
de creacion con los métodos ya
mencionados, se mantuvo en
el mismo margen denotando
incluso un descenso leve, esto
se puede traducir en que los
estudiantes no estimularon
el desarrollo del aprendizaje
auténomo y todo lo que este
conlleva.

V. DISCUSION

El andlisis comparativo de
los resultados del pre-test y
post-test de las tres evaluaciones
realizadas en ambos grupos,
experimental y control, destaca
cambios notables, especialmente
en el uso de técnicas de estudio
(TEC). Los estudiantes del
grupo experimental exhibieron

una mejora significativa en el
post-test,indicandoun mayor uso
consciente de técnicas de estudio
y una gestion mas auténoma
del aprendizaje. Este progreso
puede atribuirse directamente
a la calidad, funcionalidad,
elementos  significativos y
atractivo de los materiales
educativos  elaborados con
métodos de Diseno Grafico, los
cualesincentivaron la motivacion
y el interés de los estudiantes
por los contenidos, facilitando
asi su asimilacién y aplicacion de
manera efectiva.

Es decir que es posible
considerar los lineamientos de
Disefio grafico utilizados en la
investigacion, como punto de
partida para investigaciones mas
profundas e individualizadas, ya
que la investigacion fue realizada
en un contexto educativo Unico;
de la misma forma los materiales
fueron elaborados considerando
aspectos que doten funcionalidad
y atractivo en los materiales,
ya que solo se tomaron los
métodos generales del Disefio
Grafico para la elaboracion de
dichos materiales. Sin embargo,
es posible indagar mas sobre
otros aspectos que no fueron
considerados, que pertenecen al
Disefio Grafico como: el uso de
la retdérica, semiodtica, sistemas
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de pictogramas, efectos opticos,
etc. Ademas, también es posible
indagar en que areas del proceso
de aprendizaje llegarian a ser, los
materiales, un estimulo positivo
que ayude a estandarizar
parametros educativos y
de diseno en la creacion de
materiales.

En contraste, el grupo control,
que recibi6 el contenido de
la materia sin intervencion
del Disenno Grafico, mostré
resultados estancados o con
variaciones minimas entre el
pre-test y post-test. Esto sugiere
que los materiales tradicionales,
como documentos en Word y
PDFS de textos escaneados, no
promovieron el uso de técnicas
de estudio ni estimularon la
autogestion del aprendizaje.

La falta de calidad y atractivo
en estos materiales llevd a un
desinterés por parte de los
estudiantes, lo que result6 en
una falta de motivacion para
gestionar su propio aprendizaje
de manera autéonoma. Es decir
que es posible tomar esta
investigaciéon como un punto
de partida para mejorar la
educacion a distancia a través
de la modalidad virtual; ya que
si bien hay un cambio en como
se desenvuelven los roles del

docente y estudiante, también
es importante considerar el
cambio del papel que juegan
los materiales educativos
y si estos inciden de forma
significativa en el desarrollo del
aprendizaje bajo la modalidad
virtual; ya que es posible que el
disefio y la elaboraciéon de los
materiales educativos digitales
haya quedado en segundo
plano dentro de los procesos
educativos, viéndolos solamente
como un complemento o ayuda;
siendo que estos no fueron
considerados en el proceso
de renovacion que sufrio la
educacion al verse ante nuevos
dispositivos y actualizacion,
donde la educacién virtual tomé
su papel y estd no considerd
varios factores que aun deben
ser investigados; para asi
perfeccionar y estructurar que
papeles y roles son importantes
enlaeducacion bajolamodalidad
virtual.

Es importante también destacar
que el desarrollo del contexto
educativo depende de los
contenidos de la materia y
disciplina que se desarrolla en
clases,esposiblequelamodalidad
virtual favorezca el desarrollo
de materias que requieren
estimular el aprendizaje técnico
en materias que se desenvuelvan
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en el aprendizaje de programas,
es asi que es necesario seguir
profundizando en los beneficios
que podrian ser aprovechados
por los sistemas educativos con
el fin de mejorar el aprendizaje.

V. CONCLUSION

En conclusion, los resultados
obtenidos de la evaluacién del
impacto de la implementacién
del método de Disefio Grafico
en la creacion de materiales
educativos han demostrado la
eficacia de esta metodologia en
comparacion con los métodos
tradicionales. El analisis
comparativo de los resultados

del pre-test y post-test en
ambos grupos, experimental
y control, revel6 diferencias

significativas, especialmente en
el uso de técnicas de estudio.
Los estudiantes que recibieron
el tratamiento con materiales

educativos elaborados con
métodos de Disefio Gréafico
mostraron una mejora

significativa en la aplicaciéon
consciente de técnicas de estudio,
reflejandounamayorautogestion
del aprendizaje. Esto se atribuye
a la funcionalidad, legibilidad y
atractivo de los materiales, los
cuales estimularon la motivacion
y el interés de los estudiantes
por los contenidos, facilitando

asi su comprension y aplicaciéon
de manera mas efectiva.

Por otro lado, el grupo control,
que recibi6 el contenido de
la materia sin la intervencion
del Diseio Grafico, mostré
resultados estancados o con
variaciones minimas entre el
pre-test y post-test. Esto sugiere
una falta de estimulo para el
desarrollo del aprendizaje
auténomo, ya que los materiales
tradicionales carecian de la
calidad y atractivo necesarios
para motivar a los estudiantes.

La tabulacién de los resultados
finales confirmaestasdiferencias,
con una mejora notable en
las calificaciones del grupo
experimental en comparacidn
con el grupo control. En
resumen, estos resultados
respaldan la importancia del
Disefio Grafico en la creacion de
materiales educativos digitales
para fomentar el aprendizaje
auténomo. La presentacion
de materiales atractivos y
funcionales puede tener un
impacto significativo en la
motivacion y el interés de los
estudiantes, facilitando asi su
capacidad para gestionar su
propio aprendizaje de manera
efectiva. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de considerar
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métodos innovadores de diseio
en la elaboracion de materiales
educativos para promover un
aprendizaje mas auténomo y
significativo.
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RESUMEN

Este articulo senala la influencia del aprendizaje de la resiliencia en la
reintegracion social de jovenes internos del Centro de Reinsercion de
Qalauma en Bolivia, ante un crecimiento de la poblacién carcelaria y
la prevalencia de comportamientos agresivos. Se empled un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas, observacion no participante e inves-
tigacién documental. Los resultados revelan deficiencias en la atencién
integral delosjovenes privados delibertad, subrayando lanecesidad de
mejorar la enseflanza emocional y psicolégica. Se destaca el desarrollo
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de la resiliencia como una
habilidad esencial para superar
adversidades y promover una
adaptacion positiva a la sociedad
tras la liberacion carcelaria. Este
estudio ofrece contribuciones
significativas para el disefio de
intervenciones efectivas en la
reinsercion social de jovenes en
contextos similares.

PALABRAS CLAVE

Resiliencia - Reinsercion -
Estrategias - Ensefianza -
Educacion.

ABSTRACT

This article investigates the

influence of learning resilience
on the social reintegration of
young inmates of the Qalauma
Reintegration Center in Bolivia,
given the growth of the prison
population and the prevalence
of aggressive behaviors. A
qualitative approach is used,
using interviews, non-par-
ticipant observation and
documentary research. The
results reveal deficiencies in the
comprehensive care of young
people deprived of liberty,
underlining the need to improve
emotional and psychological
teaching. The development

of resilience is highlighted as
an essential skill to overcome
adversity and promote positive
adaptation to society after
release. This study offers
significant contributions to the
design of effective interventions
in the social reintegration of
young people in similar contexts.

KEYWORDS

Resilience - Reintegration -
Strategies — Teaching - Education

I. INTRODUCCION

El incremento del encarce-
lamiento de adolescentes y
jovenes en los centros peniten-
ciarios, tanto a nivel mundial
como en Bolivia, ha generado
una preocupacion creciente
sobre la efectividad de los
programas de rehabilitacién
y reinsercion social. La falta
de enfoques integrales y la
escasez de recursos adecuados
pueden contribuir al aumento
de la delincuencia juvenil y
obstaculizar los esfuerzos por
promover una reintegracion
positiva en la sociedad.

Este articulo se enfoca en
explorar la importancia de
promover la resiliencia como
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un componente fundamental
en el proceso de reintegracion
social de los jovenes internos del
Centro de Reinsercién Qalauma
en Bolivia. Los educadores y
profesionales que trabajan en
estos centros se enfrentan al
desafio de desarrollar y aplicar
estrategias efectivas que ayuden
a los jovenes a superar las
adversidades y a reintegrarse de
manera positiva en la sociedad.
Si bien algunos de estos jovenes
pueden reincidir en actividades
delictivas, muchos otros estan
motivados para cambiar y estan
dispuestos a reintegrarse en
sus comunidades de manera
constructiva.

Este estudio de investigaciéon
busca proporcionar una
comprension mas profunda de
cémo la ensefianza significativa
de la resiliencia puede influir
en el tratamiento psicologico
y en la reintegracion social de
los jovenes encarcelados. Se
adopta un enfoque cualitativo
y un disefio de investigacion no
experimental para abordar esta
cuestion de manera holistica.

Se espera que los hallazgos
de este estudio contribuyan al
desarrollo de programas mas
efectivos de rehabilitacion y
reintegracion social para jévenes
privados de libertad en Bolivia

y en otros contextos similares.
Ademas, se espera que esta
investigacion genere un mayor
interés en la implementacion
de estrategias de ensefianza
centradas en la resiliencia en
el ambito de la justicia juvenil a
nivel nacional e internacional.

II. DESARROLLO

En el marco de este articulo
cientifico, se presenta una
revision tedrica esencial para
la comprension del tema,
centrandose en la promocién de
la resiliencia en la reintegracion
social de jovenes del Centro de

Reinserciéon Social Qalauma,
Bolivia. Esta revision ofrece
una base conceptual soélida

que respalda el andlisis y la
interpretacion de los datos
recopilados,asicomoeldesarrollo
de estrategias practicas para
mejorar los programas de
rehabilitacion juvenil en este
contexto especifico.

2.1. La Resiliencia

Asimismo, la resiliencia se
relaciona con la capacidad de
mantener una actitud positiva,
de encontrar soluciones a los
problemas, de aprender de
las experiencias adversas y de
desarrollar recursos internos y
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externos para hacer frente a las
dificultades.

“El vocablo resiliencia tiene su
origen en el latin Resilio que
significa ‘volver atras, volver de
un salto, rebotar’” (Vargas S,
Gonzales A., Valdéz M., Gonzales
E., & Zanatta C,, 2020, p. 1). En las
Ciencias Sociales se utiliza para
designar la habilidad o capacidad
de aquellas personas que sufren
eventos traumaticos, pero que
a pesar de ello se desarrollan y
superan el conflicto, psicologi-
camente sanas y exitosas.

2.2. Ventajas de la prdctica de
resiliencia

Laresiliencia es una cualidad que
se aprende, y conlleva conductas
y acciones que pueden ser
aprendidas y desarrolladas con
el tiempo. Trujillo Maria (2006)
explica que muchos estudios
tratan de develar las razones de
por qué una minoria de personas
pueden soportar grande estrés
y dolor de conflictos de los
llamados “grupos de riesgo”.

“Los individuos “resilientes”
se destacan por poseer un
alto nivel de competencia en
distintas areas, ya sea intelectual,
emocional, buenos estilos de
enfrentamiento, motivacion

al logro  autosugestionado,
autoestima elevada, sentimientos
de esperanza, autonomia e
independencia, entre otras” (p.
3).

La resiliencia otorga ciertas
ventajas a las personas para
afrontar sus propias vidas, segin
Menéndez Natalia (2022) estas
ventajas permiten a la persona
desenvolverse en la sociedad sin
muchos problemas, logrando asi
estabilidad psicoldgica, fisica y
social.

2.3. Conceptualizacion de la
reinsercion social

“Se entiende por reinsercion
social al proceso mediante
el cual un individuo que por
algin motivo ha abandonado
o sido privado de libertad y
de vinculaciéon y participacion
para con la sociedad intenta
volver a formar parte de la
comunidad” (Castillero M., 2012,
p. 1). Para ellos se dan diferentes
procesos  sistematicos  que
pretenden corregir y modificar
el comportamiento delictivo que
ha llevado a una persona a ser
encarcelada.

Las administraciones peniten-
ciarias tienen la finalidad de
reforma y readaptacion social
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de las personas. “Las adminis-
traciones penitenciarias deben
ofrecer educacion, formacion
profesional y trabajo. Estos
programas deben tomar en
cuenta el tratamiento individual
que merece cada persona, en
particularlos/las que pertenecen
a grupos vulnerables” (Fuchs &
Gonzales P, 2021, p. 42).
Asimismo, Vargas Karla, Et al.
(2020) explica que pueden
darse diferentes estrategias para
ayudar a las personas, y en este
caso a jovenesy adolescentes. No
solo tratamientos psicolégicos,
sino de comportamiento y de
auto superacion.

Independientemente de las
caracteristicas que haya
presentado el adolescente
al momento de ingresar al
tutelar, un ambiente favorable
acompainado del tratamiento
institucional podria favorecer la
manifestacién de caracteristicas
positivas en su comportamiento
que ser parte de la estructura de
supersonalidady que les permita
una reintegracion favorable en la
sociedad (p. 16).

Dentro de las estrategias que
pueden ser aplicadas para la
reinsercion social, la ensenanza
sobre la resiliencia, es una

innovadora forma de ayudar a
los jovenes privados de libertad
a superar sus traumas, angustias
y conflictos personales.

2.4. La reinsercion social de
los jovenes de Centros peniten-
ciarios

Para los adolescentes y jovenes
que se encuentran retenidos
en centros penitenciarios, la
reinsercion social debe realizarse
mediante una rehabilitacién
psicologica, psicopedagogica
con terapias y capacitaciones
enfocado a un aprendizaje
significativo de laresiliencia, esto
conducira a una reintegracion
a la sociedad productiva. Sin
embargo, esta reinsercion tiene
muchos aspectos que deben ser
superados y analizados como las
causas o motivos para que los
jovenes hayan cometido delitos.

2.5. Estrategias de reinsercion

Las estrategias de reinsercion
social, son las practicas que
segun Garcia S.L. (2010), sirven
para encauzar la conducta de
los jovenes en conflicto con
la ley. Son los mismos centros
correccionales, junto a su
personal quienes deciden las
estrategias a seguir para la
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ensefianza o los tratamientos
psicoldgicos que se implanten en
estos centros. “Son los directivos,
tutores, consejeros, psicologas,
maestras, trabajadoras sociales,
técnicos, personal de vigilancia y
servicios, quienes “fabrican” los
procedimientos correccionales”

(p- 99).

Segiin la UNODC (2013) en su
guia para la prevencion del
delito, menciona que en las
Naciones Unidas se sugiere para
la reinserciéon a la sociedad de
los jovenes privados de libertad,
que se siga un plan estratégico
para que los mismos puedan
reintegrarse por su propio bieny
por el de la sociedad.

2.6. Estrategias para lograr la
ensenianza de la resiliencia

La ensenanza de la resiliencia,
generalmente se da desde la
infancia, en su propio entorno;
sin embargo, también puede
ser ensefiado o mejorado en
instituciones  que  busquen
otorgar este conocimiento a
personas con problemas. Uriarte
Juan de Dios (2005) explica la
enseflanza de la resiliencia en
nifios, y en un ambiente familiar
que seria el mas adecuado. “La
formacion del apego seguro en

un entorno familiar afectuoso
y estable es uno de los mejores
factores de protecciéon y de
desarrollo de la resiliencia para
el nifio (Uriarte A., 2005, p. 72).
Para los nifios, adolescentes y
jovenes la familia deberia ser un
espacio de refugio, ademas de ser
el lugar donde deben prepararse
para afrontar las circunstancias
de la vida, sin embargo, a falta
de ello, otras instituciones
pueden cumplir la funcién de
enseflar sobre la resiliencia.
“Se deberia profundizar en el
estudio de las caracteristicas de
las comunidades que pueden
cumplir esa funcién deresiliencia
para los individuos y familias
en riesgo de descompensaciéon”
(Uriarte A., 2005, p. 72).

2.7. Educacion y orientacion
vocacional

“La reintegracién social es mas
dificil para los delincuentes
sin educacién basica y no
adiestrados para su ingreso al
mercado laboral” (UNODC, 2013,
p. 70). Sin oportunidades para
mejorar su educacion y vocacion,
los privados de libertad tienen
mayores dificultades al salir de
la prisién y no poder conseguir
trabajo.

La educacién es esencial para
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el desarrollo personal de

los reclusos, especialmente
aquellos con bajos niveles
educativos.  Muchos  paises

ofrecen programas de educacion
basica y formaciéon vocacional

en las prisiones, asi como
oportunidades para estudios
universitarios en algunos

casos. Estas iniciativas buscan
proporcionar a los internos las
habilidades necesarias para
reintegrarse en la sociedad y
alejarse del camino del crimen.

III. METODOS Y TECNICAS
3.1. Diseno de la investigacion

El diseno de la presente
investigacidn es no experimental,
ya que solo se recabara
informacion para el analisis,
pero sin llegar a aplicar ninguna
intervencion o proyecto al objeto
de estudio.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es
cualitativo, ya que, al ser una
investigacion social, es necesario
el uso de metodologia cualitativa.
Segun Niflo Victor Miguel (2011)
este enfoque se centra en las
cualidades del fenémeno a
investigar, para rescatar datos no
numeéricos, sino de fondo.

3.3. Método de la investigacion

El Método de la investigacion es
el inductivo, ya que se analizara
la informacién obtenida para
llegar a resultados que den
respuesta a la problematica y
cumplan los objetivos. “Se utiliza
el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea
de caracter general” (Moran &
Alvarado, 2010, p. 12).

Por este método aplicado a la
investigacion se utilizara el tipo
de estudio descriptivo, el cual
segun Nifo Victor Hugo (2011)
es un estudio utilizado en varios
campos cientificos. “Se entiende
como el acto de representar por
medio de palabras las caracte-
risticas de fendémenos, hechos,
situaciones, cosas, personas y
demas seres vivos, de tal manera
que quien lea o interprete, los
evoque en la mente” (p. 34).

3.4. Técnicas de investigacion
Las técnicas aplicadas a la
presente investigacion son las

siguientes:

individuales
internos del

- Entrevistas
a algunos
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Centro Qalauma. Ademas
de entrevistas a los
profesionales encargados
de la salud, educacion y
reinsercion de los jévenes
internos de este centro.

- Observacion no

participante, en algunas
reuniones y actividades
desarrolladas  por los
profesionales encargados

de los jovenes del centro.

- Investigacion documental,
para revisar y analizar
bibliografia, archivos e
informes con relacién
al desarrollo de 1la
rehabilitacion y educacién
de los internos del centro.

3.5. Instrumentos de
investigacion
Los instrumentos de

investigacion para las técnicas
mencionadas son los siguientes:

- Para las entrevistas
se realizd6 una guia
de preguntas semi -
estructuradas, las cuales

tienen preguntas abiertas
y cerradas que permiten
explayar el tema. Estas tanto
a los internos del Centro,
como para los profesionales
encargados de los internos.
- Para la observacion

se usaron diarios de
observacion, en los cuales
se registraron, todo lo
observado en el transcurso
de la investigacion.

- Para la investigacion
documental se utilizaron
fichas  bibliograficas 'y
de resumen sobre los
documentos revisados.

3.6. Poblacién y muestra
a) Poblacién

La  poblacion  sujeta de
investigacion son los internos y
el personal administrativo del
Centro Qalauma.

b) Muestra
entrevistas a
Centro Qalauma.

para
internos del

Se han llevado a cabo entrevistas
con 32 joévenes del centro
de Qalauma, abarcando una
amplia gama de edades. Los

entrevistados, cuyas edades
varian entre 19-25 aiios,
proporcionan una  muestra
representativa de esta

comunidad en términos de
diversidad de experiencias y
puntos de vista.
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Grafico N° 1: Oficios que aprendieron los internos para poder trabajar
como panaderia, confeccidn, carpinteria, serigrafia
y
12%

Los internos han aprendido
oficios para poder trabajar

Les ayuda a para estudiar y
trajar

Dijeron que les ayuda a

20% superarse
3
2 Les ayuda a estar bajo

control y tranquilos

= No respondieron

12%

Fuente: Elaboraciéon Propia

A partir de una encuesta realizada entre internos, se observa lo
siguiente:

Un 34% ha adquirido habilidades laborales durante su tiempo en
el centro, mientras que un 30% encuentra que aprender oficios les
ayuda para estudiar y trabajar. Ademas, un 12% menciona que les
ayuda a superarse, otro 12% expresa que les ayuda a estar bajo
control y tranquilos, implicando un beneficio psicolégico o emocional.
Sin embargo, otro 12% sefiala que aprender oficios no les sirve,
reflejando una posible desconexion entre las habilidades ensefiadas y
las necesidades individuales.

Grafico N° 2: Continuacién de sus estudios luego de salir de Qalauma

_

19%
Entre sus planes esta
34% estudiar, o continuar con
sus estudios

No desean continuar sus
estudios

No respondieron

47%

Fuente: Elaboracién Propia
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El grafico circular representa los resultados de una encuesta sobre
los planes de continuacidn de estudios después de salir de Qalauma.
Aqui esta la interpretacion detallada pero corta: Planean continuar
estudiando (34%): Un tercio de los encuestados planea continuar con
sus estudios después de salir de Qalauma. No desean continuar sus
estudios (47%): Casi la mitad de los encuestados no desea continuar
con sus estudios. No respondieron (19%): Aproximadamente una
quinta parte de los encuestados no respondio a la encuesta.

Grafico N° 3: Oficios que aprendieron los internos para poder trabajar
como panaderia, confeccion, carpinteria, serigrafia

31% Confirmaron que recibian
educacién, sobre todo
talleres de formacién, y
educacion formal.

No respondieron

69%

Fuente: Elaboracién Propia

A partir de una encuesta realizada entre internos, se observa lo
siguiente:

El 31% confirmé recibir educacion formal, principalmente a través de
talleres y educacion secundaria, mientras que el 69% no respondio a
la pregunta, siendo este grupo mas del doble del tamafio del grupo que
confirmo recibir educacidn.
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Grafico N° 4: Existe atencion psicoldgica

5%

= Dijeron que, si habia atencién
psicoldgica

41%
Aveces habia
Les gusta recibir capacitaciones si 45%
Les gusta recibir capacitaciones
no
9%

Fuente: Elaboraciéon Propia

El grafico circular en la imagen representa las respuestas a la pregunta
“;Existe atencidn psicologica?”. Aqui estan los detalles:

* 41% confirmo que habia atencion psicoldgica disponible, 45%

indicé que la atencidn psicolédgica estaba disponible solo a veces,

un 5% disfruta recibiendo capacitaciones, y un 9% no disfruta
recibiendo capacitaciones.

Grafico N° 5: Existe atencion psicoldgica

" 1
72% 28%

ENo escuchamos nunca nada a cerca de resiliencia

EMNo conocian nada a cerca del concepto de resiliencia

Fuente: Elaboracion Propia
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El grafico circular en la imagen representa las respuestas a la pregunta
“;Conocimiento acerca de la resiliencia?”. Aqui estan los detalles:

e No escuchamos nunca nada acerca de resiliencia (72%): Este
segmento azul indica que el 72% de los encuestados nunca habia
escuchado nada acerca de la resiliencia.
e No conocian nada acerca del concepto de resiliencia (28%):
Este segmento gris representa a los encuestados que no conocian
nada acerca del concepto de resiliencia.

Grafico N° 6: Existe atencion psicoldgica

5%‘

41%

Dijeron que, si habia atencién
psicoldgica.

Aveces habia

Les gusta recibir capacitaciones si 45%

Les gusta recibir capacitaciones
no

9%

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico circular revela las actitudes hacia el aprendizaje de la
resiliencia:

La mayoria (69%) estd interesada en aprender sobre resiliencia. Un
segmento minoritario (13%) sugiere la necesidad de ensefianza. Hay
un grupo pequeiio (9%) desinteresado en el tema, y otro grupo (9%)
no respondié.
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IV. BREVE PROPUESTA
DE APLICACION DE LA
RESILIENCIA

La propuesta para la aplicaciéon
de la resiliencia, se centra
en la realizacion de talleres
de informacion sobre Ia
Resiliencia, para los internos
que se encuentran en el centro
Qalauma; esto con el fin de que
ellos puedan aprender no solo
sobre la resiliencia, sino sobre
otros temas relacionados con
una inteligencia emocional, que
luego puedan utilizar y compartir
en sus propios hogares.

a) Objetivo

Ampliar los conocimientos de
los internos y funcionarios del
Centro Qalauma, acerca de la
resiliencia y otros términos
relacionados con la inteligencia
emocional, aplicando amplios
talleres, charlas de informacién
donde se pueda abarcar el tema
de la resiliencia durante toda la
estancia de los jovenes del centro
de Qalauma.

b) Prueba piloto de la

propuesta
Para tener una mejor
comprension sobre el alcance
de la propuesta presentada, se
ha realizado una prueba piloto
con una charla informativa sobre
el tema de la resiliencia, el cual
tiene los siguientes puntos de
desarrollo.

c) Objetivo principal
Informar alos internos del centro
dereinsercion social parajévenes
Qalauma”, sobre el concepto de
Resiliencia, como una habilidad
para afrontar y superar los
problemas personales y sociales
que conllevan su detencion.

V. TEMATICA DE TRABAJO

La tematica a desarrollar en
la charla informativa, sera
la definicion de la habilidad
emocional de resiliencia; para
lo cual se desarrollaran los
siguientes subtemas:

Tematica del piloto - Charla sobre la Resiliencia

TEMA: LA RESILIENCIA

SUBTEMAS

CONTENIDO

Concepto de la Resiliencia

Se expondran varios conceptos acerca de la
Resiliencia, desde el aspecto psicolégico y
sociologico.
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Capacidades y actitudes que | Se enunciaran las capacidades y actitudes
definen la Resiliencia emocionales que representan la habilidad de
la Resiliencia.

Tipos de resiliencia Se enunciaran los tipos de resiliencia, segtin
la psicologia y sociologia, que son: Resiliencia
psicolégica, emocional, fisica y comunitaria.

Pilares de la resiliencia Se mostraran los pilares principales de la re-
siliencia, como son: La introspeccidn, la in-
dependencia, la capacidad de interaccion, la
capacidad de iniciativa, la creatividad, la ideo-
logia personal y el buen humor.

Fuente: Elaboracién Propia

5.1. Analisis evaluativo de la charla piloto

Se realiz6 una breve evaluacidn oral, para medir el nivel de aprendizaje
logrado con la charla piloto acerca del tema de la resiliencia. Los
resultados de esta evaluacion son los siguientes:

a) Laresiliencia se refiere a:

Opciones Respuestas | Porcentaje
a) La capacidad de no recuperarse rapidamen- | 2 6,66 %
te de situaciones dificiles.
b) La habilidad de adaptarse y superar adver- | 24 80 %
sidades.
No responde 4 13,34 %

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta un 80 % de los participantes del piloto pudieron
dar una respuesta con relacion a lo que significa la resiliencia en la
vida de las personas que la utilizan, y muy pocos participantes no
respondieron a la misma, u optaron por la otra respuesta que es
contraria a la resiliencia.

b) La resiliencia implica:

Opciones Respuestas Porcentaje
a) Buscar el apoyo de los demas. 2 93,34 %
b) Rendirse ante las dificultades. 28 6,66 %
No responde 0%

Fuente: Elaboracién Propia
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En esta pregunta casi el total de las personas participantes pudieron
responder que la resiliencia implicaba el buscar el apoyo de los demas
para superar los problemas y adversidades, lo cual indica una buena
asimilacion de los conocimientos impartidos en el piloto.

c) Laresiliencia se basa en:

Opciones Respuestas Porcentaje
a) Continuar cometiendo errores. 4 13,34 %
b) Experiencias y habilidades aprendidas. 24 80 %
No responde 2 6,66 %

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta un 80 % de los participantes expresaron que la
resiliencia era lo aprendido en la vida, muy pocos no respondieron
a la pregunta, o contrariaron la anterior respuesta. Este es un buen
porcentaje de aprendizaje acerca del tema de la resiliencia.

d) La resiliencia ayuda a:

Opciones Respuestas Porcentaje
a) Afrontar y superar las adversidades. 27 90 %
b) Aferrarse al pasado y lamentarse. 0 0%
No responde 3 10 %

Fuente: Elaboracién Propia

Casi el total de los participantes con un 90 %, respondieron que la
resiliencia les ayudaba a afrontar los problemas y adversidades, por lo
cual se observa un aprendizaje casi general sobre este concepto. Muy
poco porcentaje de los participantes no respondieron la pregunta.

e) La resiliencia implica:

Opciones Respuestas Porcentaje
a) Evitar el cambio y mantener la rutina. 8 26,67 %
b) Aprender de los errores y crecer. 22 73,33 %
No responde 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta un porcentaje de 73 % de los participantes
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entendieron que para madurar se debe aprender d ellos errores
propios, sin embargo, un porcentaje pequefio pero importante de
un 27 %, respondieron que era mejor mantener la rutina, lo cual

demuestra aun falta de madurez personal.

f) La resiliencia fomenta:

Opciones Respuestas | Porcentaje
a) La autonomia y la autosuficiencia. 18 60 %
b) La resignacién y la pasividad. 9 30 %
No responde 3 10 %

Fuente: Elaboracion Propia

Mas de la mitad de los participantes con 60 % respondieron que
la resiliencia fomenta mas independencia, sin embargo, un 30 %
apoyaron la respuesta de la pasividad, y un 10 % no quiso contestar a

esta pregunta.

g) Laresiliencia ayuda a:

Opciones Respuestas | Porcentaje
a) Reconstruir su vida después de la privacion | 26 86,66 %
de libertad.
b) Ignorar las dificultades y negar la realidad. |0 0%
No responde 4 13,34 %

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta, un porcentaje importante de 86, 66 % escogieron
la respuesta de que la resiliencia les ayudaria a reconstruir sus
vidas después de sus condenas en el Centro Qalauma, un porcentaje
pequefio no respondié a esta pregunta. Se puede observar que un
buen porcentaje de los participantes si comprendieron el sentido del
concepto de resiliencia, por lo cual optaron por esta respuesta como

parte de las acciones que ellos realizarian.

h) La resiliencia promueve:

Opciones

Respuestas

Porcentaje

a) A ser negativo todo el tiempo.

0

0 %
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26

No responde 4

86,66 %
13,34 %

b) El autoestima y el auto concepto positivo.

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta, también un buen porcentaje de participantes
escogieron la respuesta que promovia la autonomia emocional
e intelectual, mientras un porcentaje pequefio no respondi6é a la
pregunta. Esto demuestra que los participantes lograron un buen nivel
de comprension de los conceptos ensenados.

i) La resiliencia se relaciona con:

Opciones Respuestas | Porcentaje
a) La capacidad de establecer metas y perse- 27 90 %
guirlas.
b) La rendicién ante las adversidades. 0 0%
No responde 3 10 %

Fuente: Elaboracion Propia
Un 90 % de los participantes demuestra que, si se comprendié sobre
los conceptos de los pilares de la Resiliencia, mientras que un 10 %
no respondid la pregunta, lo que confirma que si hubo una buena
atencion a la charla presentada en este Centro.

j) Laresiliencia se puede desarrollar:

Opciones Respuestas | Porcentaje
a) Unicamente durante la infancia. 2 6,66 %
b) Alo largo de toda la vida. 26 86,66 %
No responde 2 6,66 %

Fuente: Elaboracion Propia

Con estas respuestas se puede observar un buen nivel de aprendizaje
por parte de los internos del Centro Qalauma con respecto al tema
de la charla informativa, lo cual también demuestra el interés de los
internos sobre la inteligencia emocional y sobre cémo resolver sus
problemas.
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VL. DISCUSION

Los  resultados de esta
investigacion  sugieren  que,
si bien el Centro Qalauma ha
logrado mantener la seguridad
y el bienestar de sus internos
hasta cierto punto, existe una
necesidad urgente de mejorar la
atencion en aspectos psicologicos
y emocionales. Los propios
internos han expresado la
importancia de recibir ensefianza
sobre cémo sobrellevar la
depresion y la ansiedad, lo
que respalda la propuesta de
implementar  programas de
ensefianza no solo motivacional,
sino también emocional.

Ademas, loshallazgosindican que
la resiliencia emerge como una
estrategia clave para superar los
conflictos emocionales derivados
de la privacién de libertad. La
aplicacion de una prueba piloto
de ensefianza de resiliencia
mostro resultados positivos en el
incremento de los conocimientos
de los jovenes internos, lo
que destaca la importancia de
incorporar esta habilidad en los
programas educativos del centro.

VII. CONCLUSIONES

La educacion en el Centro
Qalauma muestra resultados

positivos en términos de
capacitacion laboral y educativa,
lo que representa un paso
importante en la preparacion de
los internos para su reintegracion
a la sociedad. Sin embargo,
se identifican  deficiencias
significativas en la ensefianza
emocional y psicoldgica, lo que
sugiere una falta de atencidn
integral a las necesidades de los
jovenes privados de libertad.

Existe una necesidad urgente
de mayor atenciéon psicologica,
psicopedagégica y emocional
para los internos del Centro
Qalauma. La situacién de encierro
yseparaciéndesusfamiliaspuede
provocar problemas emocionales
profundos, como la depresion
y la ansiedad, que requieren un
enfoque especializado para su
abordaje. La demanda por parte
de los internos de una mayor
comprension de  conceptos
como la resiliencia destaca
la importancia de brindar
herramientas efectivas para
afrontar los desafios emocionales
asociados con su situacidn.

La resiliencia, entendida como
la capacidad de sobreponerse a
la adversidad, puede equipar a
los jovenes con las habilidades
necesarias para enfrentar los
desafios de la vida después de
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su liberacion, promoviendo una
adaptacidn activa y saludable a la
sociedad.

Se recomienda ampliar el
apoyo psicolégico y educativo

en el Centro Qalauma, asi
como promover la concien-
ciacion sobre la resiliencia

en la sociedad boliviana en
general. Esto implica no solo
proporcionar una atencién mas
especializada y regular en temas
psicolégicos 'y  emocionales
dentro del centro, sino también
difundir conocimientos sobre la
resiliencia y otras habilidades
emocionales en la comunidad
en general, para fomentar un
entorno de apoyo continuo
para los jovenes en proceso de
reintegracion.

En udltima instancia, el estudio
resalta la necesidad de reconocer
y abordar la importancia de
la educacién emocional 'y
psicolégica en el contexto de
los centros penitenciarios
juveniles. No solo se trata de
preparar a los internos para una
futura insercién laboral, sino
también de equiparlos con las
herramientas necesarias para
afrontar los desafios emocionales
y psicologicos que enfrentaran
tanto dentro como fuera de la
institucion. Este enfoque integral

es crucial para garantizar una
verdadera  rehabilitacion y
reinsercion social de los jovenes
privados de libertad en Bolivia.
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RESUMEN

La investigacion denominada “YATIQAWI AYMARA ARUTA LLIKA
TAYPITACHAMANCHAPXANANI (APRENDIZAJEDELIDIOMA AYMARA
POR LA MODALIDAD A DISTANCIA VIRTUAL)” se llevé a cabo en el afio
2022, empleando un enfoque descriptivo positivista y no experimental.
El estudio se fundamenté en la aplicaciéon de un cuestionario a 22 parti-
cipantes inscritos en un curso basico de lengua aymara. Los resultados
de la investigacion pusieron de manifiesto dificultades significativas
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en el proceso de aprendizaje,
especialmente vinculadas a la
carencia de materiales didacticos
apropiados para la educacién
virtual a distancia.

Los participantes enfren-
taron obstaculos sustanciales
debido a la escasez de recursos
especificos, considerando los
materiales proporcionados por
los tutores como ineficaces para
el aprendizaje a distancia. En
respuesta a estas limitaciones,
la propuesta central de la inves-
tigacion se centra en disefiar
un Modulo Educativo integral,
adaptado a la modalidad virtual,
que incluya una estructura clara,
recursos QR para la pronun-
ciacion, secciones para recordar
informacién clave, fomentar la
reflexion, actividades practicas,
autoevaluacion y un glosario.

El objetivo principal de la
propuesta es mejorar la
experiencia de aprendizaje
abordando la carencia de
materiales didacticos especi-
ficos para el aprendizaje de la
lengua aymara. Destacando
la adaptacién a la modalidad
virtual, la claridad estructural
y la integracion de recursos
QR para facilitar la pronun-
ciacion, la propuesta busca
superar las dificultades identi-

ficadas, proporcionando un
recurso educativo integral que
contribuya a mejorar la calidad
educativa en la ensefianza a
distancia del idioma aymara.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje a distancia, Educa-
cion virtual, Lengua aymara, Ma-
teriales didacticos, Médulo edu-
cativo, Participante, Tutor.

ABSTRACT

The research called “YATIQAWI
AYMARA ARUTA LLIKA TAYPITA
CH'’AMANCHAPXANANI
(LEARNING OF THE AYMARA
LANGUAGE THROUGH VIRTUAL
DISTANCE MODALITY)” was
carried out in 2022, using a
positivist and non-experimental
descriptive approach. The study
was based on the application of a
questionnaire to 22 participants
enrolled in a basic Aymara
language course. The results of
the research revealed significant
difficulties in the learning
process, especially linked to the
lack of appropriate teaching
materials for virtual distance
education.

Participants faced substantial
obstacles due to a shortage of
specific resources, considering
the materials provided by
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tutors as ineffective for distance
learning. In response to these
limitations, the central proposal
of the research focuses on
designing a comprehensive
Educational Module, adapted to
the virtual modality, thatincludes
a clear structure, QR resources
for pronunciation, sections to
remember key information,
encourage reflection, activities
practices, self-assessment and a
glossary.

Themainobjective ofthe proposal
is to improve the learning
experience by  addressing
the lack of specific teaching
materials for learning the
Aymara language. Highlighting
the adaptation to the virtual
modality, structural clarity and
the integration of QR resources
to facilitate pronunciation, the
proposal seeks to overcome the
difficulties identified, providing
a comprehensive educational
resource that contributes to
improving educational quality in
distance teaching of the Aymara
language.

KEYWORDS
Distance learning, Virtual
education, Aymara language,

Teaching materials, Educational
module, Participant, Tutor.

I. INTRODUCCION

La educacion a distancia, con
sus raices en el siglo XVIII, ha
experimentado un  renacer
significativo  impulsado por
el avance tecnoldgico y la
pandemia de COVID-19. Este
resurgimiento ha dado lugar
a un aumento sustancial en
las formas de aprendizaje
virtual a distancia. En el ambito
educativo, estas modalidades
emergentes plantean desafios
y, al mismo tiempo, ofrecen
oportunidades para redefinir las
practicas didacticas mediante
la integracion de materiales
educativos con los recursos que
la virtualidad proporciona.

La eficacia del aprendizaje se
encuentra intrinsecamente
vinculada al uso de materiales

educativos. En el moddulo
propuesto, se implementan
diversas herramientas, como

audios accesibles a través de
codigos QR en Spotify, videos
alojados en YouTube y enlaces
directos a paginas web. A pesar
de estos avances, se observa
una falta de profundidad en los
materiales y en los mddulos de
formacion de cursos virtuales,
acompafiada de wuna gestidn
deficiente en el acceso a las
herramientas y plataformas
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virtuales. Esta limitacién impacta
negativamente en la calidad
tanto de la enseflanza como

del aprendizaje significativo,
destacando la necesidad
apremiante de mejorar la
calidad de los materiales y

garantizar un manejo adecuado
de las plataformas virtuales en la
ensefianza del idioma aymara.

En el contexto de la investigacion,
se propone el diseio de un
modulo de aprendizaje para la
educacion a distancia virtual,
respaldado  por  tecnologia
innovadora para facilitar el
aprendizaje del idioma aymara.

La tematica fue explorada en
un grupo de 22 participantes
seleccionados por el Instituto de
Lengua y Cultura de la Nacion
Aymara, utilizando un enfoque
cuantitativo y adoptando un
paradigma positivista en la
investigacion. La necesidad de
desarrollar este moédulo surge
directamente de la carencia de
materiales adecuados para la
educacion virtual, buscando asi
mejorar la accesibilidad y calidad
de la ensefanza de la lengua
aymara en el entorno digital.

En el proceso de aprendizaje
a distancia virtual del idioma
aymara, se evidencian

deficiencias significativas debido
a la carencia de materiales
didacticos apropiados para la
modalidad virtual. La ausencia
de libros, PDF, videos y audios
especificos dificulta conside-
rablemente el progreso de los
participantes en la adquisicion
del idioma aymara. La falta
de un marco educativo solido
y estructurado en forma de
modulos se presenta como una
necesidad urgente para que los
participantes puedan seguir el
ritmo del curso y evitar desviarse
en el proceso de aprendizaje.

Sin un enfoque pedagdgico
adecuado, el aprendizaje virtual
del idioma aymara enfrenta
un obstaculo fundamental que
debe abordarse para maximizar
la efectividad de la ensefianza a
distancia.

Aunquesereconocelacarenciade
materiales didacticos especificos
para la ensefanza virtual del
idioma aymara, es importante
destacar que la falta de mddulos
no es la Unica limitacion que
enfrenta este proceso educativo.
Los tutores encargados de
impartir los cursos virtuales
también presentan dificultades
considerables en el manejo de
los medios didacticos digitales,
lo que afecta la calidad de la
enseflanza. Ademas, la falta
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de produccién de materiales
especificos para los cursos
virtuales resalta la necesidad
de abordar la capacitacion y
actualizacion del docente en las
nuevas formas de ensefianza.
Por lo tanto, la solucién no solo
radica en la implementaciéon
de moddulos, sino también en
una mejora integral que incluya
la formacién de docentes y
la produccién de materiales
didacticos actualizados para
garantizar un  aprendizaje
efectivo y adaptado a la realidad
de la ensefianza virtual del
idioma aymara.

II. DESARROLLO
2.1. Aprendizaje

Se denomina aprendizaje al
proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza
o la experiencia. Dicho proceso
puede ser entendido a partir de
diversas posturas, lo que implica
que existen diferentes teorias
vinculadas al hecho de aprender,
la psicologia conductista, por
ejemplo, describe el aprendizaje
de acuerdo a los cambios que
puede observarse en la conducta
de un sujeto. (Sanabria, 2013,
p.20)

El  aprendizaje se define
como el proceso a través del
cual se adquieren nuevos
conocimientos, habilidades y
valores diariamente. Desde el
nacimiento hastala muerte, el ser
humano nunca cesa de aprender.
Este proceso formativo se basa
en la observacion, la reflexion y
la practica, y no necesariamente
en la imitacién.

Un docente de ensefianza
a distancia debe saber qué
es aprender-conocimiento
también exigido a los profesores
presenciales y qué es hacerlo a
distancia; cuales son los modelos
y teorias; cuales las dificultades
destacadas y los motivos que
empujan al adulto a iniciar estos
estudios y finalmente, cuales
son las razones de los bajos
rendimientosy de losabandonos.
Trataremos de responder a estas
cuestiones. (Garcia Aretio, 2006,
p.155).

Un Tutor en el ambito de la
educacionadistanciadebeposeer
un entendimiento profundo de
lo que implica el proceso de
aprendizaje y conocimiento, tal
como se espera de los docentes
que enseflan en entornos
presenciales. Ademas, es esencial
comprender como llevar a cabo
este proceso de manera remota.
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Esto implica estar familiarizado
con los diversos modelos y
teorias educativas relevantes, asi
como identificar los obstaculos
mas significativos que surgen
en este contexto y comprender
las razones que motivan a los
adultos a embarcarse en estudios
a distancia.

Asimismo, es necesario abordar
las causas subyacentes de
los desempefios académicos
deficientes y los abandonos
en este tipo de modalidad

educativa. Nos esforzaremos
por proporcionar respuestas
fundamentadas a estos
interrogantes.

2.2. Aprender

Cuando pretendemos estudiar,
nuestra meta suele ser priorita-
riamente una: aprender.
Pero deberia ser aprender
bien, porque aprender no es
memorizar apartados inconexos
de determinadas paginas de un
libro o de unos apuntes, con el fin
de volcarlos durante el préximo
examen. Son numerosos los
estudiantes que dedican la mayor
parte de su tiempo de estudio a
memorizar literalmente ideas,
conceptos, hechos, principios,
etc., sin detenerse a realizar:
(Garcia Aretio, 2006, p. 155).

Aprender implica comprender, es
un esfuerzo analitico de términos
memorizados. Para lograr un
aprendizaje solido, se requiere
una comprension profunda; es
esencialtenereldeseodeadquirir
conocimiento y luego abrirse a
nuevas ideas, integrandolas con
lo ya aprendido. Finalmente, se
consolida el aprendizaje al haber
internalizado un concepto o idea,
permitiendo su expresion tanto
verbal como escrita.

Cuando el proceso de aprendizaje
se realiza de manera efectiva,
se refleja en las evaluaciones
del propio aprendizaje, y se
establece la certeza de haber
adquirido conocimientos para
toda la vida. En este sentido, el
aprendizaje se convierte en una
fuente de satisfaccion personal,
un logro intelectual. Unicamente
através del aprendizaje podemos
incorporar nuevas metodologias
y destrezas, asi como desarrollar
actitudes y valores renovados,
todo lo cual es esencial en un
mundo que esta en constante
cambio y evolucion.

Haber aprendido supone saber
actuar ante los problemas que
se presentan a través de la
realidad cotidiana. El adulto ha
de responder a esa realidad, de
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acuerdo con sus valores. En la
educacion a distancia, el alum-
no dialogara con la realidad
mucho mas que con el docente.
Mientras el nifio y el joven se
preparan para vivir esa realidad
y el anciano ha pasado por ella,
el adulto la vive. La realidad es
su ahora, su presente. (Garcia
Aretio, 2006, p. 156).

Aprender a distancia requiere de
una notable dosis de autonomia e
independencia. La adquisicion de
conocimientos significativos se
logra con el respaldo de un tutor,
lo que conduce al desarrollo de
un aprendizaje colaborativo.
Esta colaboraciéon se lleva a
cabo principalmente a través de
recursos materiales y canales de
comunicacién que conectan a los
tutores y a los participantes.

2.3. Motivos para estudiar a
Distancia Virtual

Todas estas alternativas fueron
seleccionadas en primera o
segunda opcién, por mas del
20 % de los encuestados. Un
adulto se motiva especialmente
cuando se da cuenta de que
una determinada actividad de
aprendizaje le va a ayudar a
resolver un problema personal,
social o profesional, o le va a
hacer mas feliz. En linea con

esto, seguidamente tratamos de
desarrollar y sistematizar los
motivos citados, que encuentran
las personas adultas para iniciar
estudios. (Garcia Aretio, 2006,
p.159).

Aprender para abordar
necesidades 'y curiosidades
especificas: Los adultos se
embarcan en el aprendizaje

con la intencion de satisfacer
necesidades concretas y alcanzar
objetivos especificos. Su enfoque
se basa en la utilidad practica de
los conocimientos, priorizando
los hechos sobre las

Aprender para aumentar
conocimientos  culturales e
informacion: Enelentornoactual,
los adultos buscan adquirir
suficiente cultura e informacion
para enfrentar nuevas
situaciones. También persiguen
fortalecer su autoestima y su
interés por lo nuevo, asi como
desarrollar nuevas habilidades
0 enriquecer su conocimiento
existente.

Los adultos desean validar sus

aspiraciones profesionales
obteniendo certificaciones
oficiales que les permitan

avanzar en sus carreras. Ademas,
reconocen el prestigio social
asociado a la educacién vy
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también consideran el aumento
salarial como un incentivo.

La obtencién de titulos o
certificaciones representa un
reconocimiento oficial de las
habilidades y conocimientos que
posee una persona. Estos titulos
son simbolos de nivel educativo
y competencia, a menudo
requeridos en ofertas de trabajo
publicas y privadas como prueba
de habilidades certificadas.

Para los adultos, el aprendizaje
es un medio para alcanzar un
fin, no un objetivo en si mismo.
Buscan adquirir conocimientos
y habilidades para aplicarlos
directamente en su contexto
laboral. También valoran el
aumento de conocimientos
relevantes para su profesion
y buscan que sus objetivos
de aprendizaje permitan una
aplicacion practica y efectiva de
lo aprendido.

2.4. Educacion Virtual

La Educaciéon virtual es un
nuevo proceso de enseflanza y
aprendizaje con nuevos métodos
en base a la tecnologia por medio
de internet. Donde no importa
el tiempo y el espacio para
comunicarse de forma sincrona
y asincrona. La educacién

virtual representa un proceso
educativo  vanguardista que
aprovecha enfoques tecnologicos
y se despliega en el entorno
digital a través de internet. Esta
modalidad educativa posibilita la
interaccion tanto en tiempo real
(sincrénico) como en momentos
diferidos (asincrénico),
superando las barreras de la
distanciaylos horarios. Mediante
la aplicaciéon de tecnologias, la
educacion virtual otorga a los
participantes la flexibilidad
y la accesibilidad necesarias,
permitiéndoles aprender
desde cualquier ubicacion y en
cualquier instante. La flexibilidad
que brinda esta modalidad
se convierte en un atributo
altamente valorado, al habilitar
a los participantes a adaptar
su proceso de aprendizaje a
sus necesidades y horarios
individuales, enriqueciendo asi
su experiencia educativa.

La Modalidad Virtual en Bolivia
se oficializa en la Pandemia, una
nueva forma de ensefianza que
cambi6 el rumbo de una nueva
forma a la Educacion.

El presente Decreto Supremo
tiene por objeto normar la
complementariedad de las
modalidades de atencién
presencial, a distancia virtual
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y  semipresencial en los
Subsistemas de  Educacién
Regular, Educacién Alternativa
y Especial y Educacién Superior
de Formacién Profesional del
Sistema Educativo Plurinacional.
(D.S. 4260, 2020, Art. 1).

La propuesta del Modulo I en
la lengua aymara podria ser
descrito como un conjunto
de actividades y materiales
educativos organizados y
planificados  sistematicamente
para alcanzar un objetivo de
aprendizaje especifico. Estas
actividades y materiales se
enfocan en un tema o unidad
de estudio y tienen como
proposito apoyar el proceso
de ensefianza y aprendizaje al
fomentar la participacion activa
de los participantes, aumentar
su  motivacion y retener
conocimientos.

III. METODOS Y TECNICAS

El enfoque de investigacion
que se utilizo en el proceso de
investigacion del Aprendizaje del
idioma Aymara por la modalidad
a distancia virtual en este
proceso sera el cuantitativo, ya
que se adhiere a una estructura
rigurosa y emplea métodos
apropiados para  recopilar
informacion a través de la

medicion numérica y el analisis
estadistico de los datos. Ademas,
el estudio debe ser preciso y
especifico con el fin de lograr
el objetivo establecido. Dentro
de este enfoque cuantitativo, el
investigador debe evitar incurrir
en creencias subjetivas que
puedan contradecir el rigor de
la investigacién cientifica. En
ultima instancia, este enfoque
busca validar y medir la realidad
a partir de los hechos planteados.
(Hernandez Sampierietal., 2014,

p.4.).

La  investigacion  adoptara
un enfoque descriptivo y
propositivo, concentrandose en
la recopilacion y descripcion
de datos para comprender los
aspectos investigados en el
curso de aymara en modalidad
a distancia virtual. La meta es
describir de manera precisa
como se desarrollan los aconteci-
mientos y las caracteristicas

inherentes a la institucién
educativa. De naturaleza
positivista, la  investigacion

busca ofrecer una solucién desde
la perspectiva del investigador,
presentando una propuesta de
modulo para mejorar la calidad
educativa en la ensefianza virtual
del idioma aymara.
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En el estudio llevado a cabo, se
empleé un disefio descriptivo
de naturaleza transaccional y no
experimental para identificar y
describir a un grupo compuesto
por 22  participantes. La
informacion serecopilé mediante
el uso de un cuestionario y, una
vez obtenidas las variables,
se procedi6 a describir los
resultados obtenidos.

La poblacion de estudio incluye
a los participantes del curso
de aymara en el Instituto de
Lengua y Cultura de la Nacion

Aymara (ILCNA). La poblacion
constituye el grupo de individuos
relevantes para la investigacion.
La muestra, no probabi-
listica y de conveniencia, esta
compuesta por 22 participantes
seleccionados siguiendo pautas
establecidas por la institucion.
El tipo de muestreo utilizado
en esta investigacion es el de
conveniencia o intencionado.

Tabla N° 1: Cursos de Aymara julio, agosto, septiembre,

octubre de 2022
Poblacion ler Modulo | 2do Médulo | 3er Médulo | 4er Médulo Total, Aprob
36 inscritos | 22 aprobados | 21 aprobados | 21 aprobados | 20 aprobados | 20 aprobados

Fuente: Elaboracion Propia

3.1. Técnicas e Instrumentos de
Investigacion

Se emplearan técnicas de
observaciéon y cuestionario. La
observacion, tanto directa como
indirecta, permitira evaluar las
clases virtuales en aymara. El
cuestionario, como instrumento
principal, recopilara informacién
mediante preguntas cerradas
y abiertas. La combinacién de
estas técnicas e instrumentos
contribuird a una recopilacion
rigurosa y sistematica de datos
para el analisis.

IV. RESULTADOS

En este estudio, se destacan los
puntosmascrucialesrelacionados
con la implementacion de los
instrumentos de investigacion,
los cuales estan alineados
con el objetivo propuesto. A
continuacién, se  presentan
detalladamente los resultados
obtenidos.

EnlagraficoNo 1del cuestionario
obtenido de los participantes del
Instituto de Lengua y Cultura
de la Nacién Aymara (ILCNA)
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sobre si tienen problemas de
aprendizaje de la lengua aymara,
el 100% de los 22 participantes
respondieron. De ellos, el 63.4%
(14) afirmo6 que si, el 22.7% (5)
afirma un poco y el 13.6% (3)
respondid que no.

En la pregunta cerrada en la
pregunta 1, podemos interpretar
que el 63.4% (14 personas)
respondieron “st” tienen

problemas para aprender la

lengua aymara. Este hecho nos
muestra que a los participantes
les resulta dificil aprender la
lengua aymara. El 22.7% (5
participantes) respondieron “un
poco”, lo que indica que también
tienen algunos problemas en el
aprendizaje de la lengua aymara.
Por ultimo, el 13.6% afirmé
que “no” tienen problemas de
aprendizaje.

Grafico N° 1: ;Usted tiene problemas para el aprendizaje de la lengua
aymara

I, -
Sl

. 63,6%
K
NO

I 13,6%

I
UN POCO

f 227%

M Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

EnlagraficoNo 2 del cuestionario
obtenido de los participantes del
Instituto de Lengua y Cultura de
la Nacién Aymara (ILCNA) sobre
si los materiales que ofrece el
docente tutor estan aprendiendo
la lengua aymara facilmente,
todos los 22 participantes

respondieron. De ellos, e 59.10%
(13) respondié No, el 22.7% (5)
respondio “un poco” y el 18.2%
(4) respondi6 que si.

Podemos interpretar la forma
en que los participantes estan
aprendiendo la lengua aymara
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a través de las respuestas
obtenidas en el cuestionario. De
los participantes encuestados, el
59.10% (13 personas) afirmaron
que “No” estan aprendiendo la
lengua aymara, lo que indica que
los materiales ofrecidos por el
docente tutor no son efectivos
para su aprendizaje. Otro 22.7%
(5 personas) mencionaron que
estdn aprendiendo “un poco”

con los materiales ofrecidos
por el tutor, lo que sugiere que
estos materiales podrian ser
mejorados para un aprendizaje
mas efectivo. Por otro lado, el
18.2% (4 personas) indicaron
que si han aprendido la lengua
aymara en mayor medida con los
materiales proporcionados por
el docente.

Grafico N° 2: ;Los materiales que ofrece el/la docente tutor a
aprendido facilmente?
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I
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f 182%
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Fuente: Elaboracidn Propia

En base a estos resultados,
se puede concluir que existe
una proporcién significativa
de participantes que no estan
aprendiendo de manera
efectiva la lengua aymara
con los materiales ofrecidos
por el docente tutor. Seria
recomendable que el docente
revise y modifique los materiales
y enfoques utilizados para

garantizar un mejor aprendizaje
de la lengua aymara por parte
de los participantes. Ademas,
podria ser beneficioso recopilar
mas informacién y comentarios
especificos de los participantes
para identificar areas de mejora
y adaptar las estrategias de
ensefianza en consecuencia.
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En consecuencia, podemos
concluir que los participantes
no han logrado un alto grado
de aprendizaje en la lengua
aymara mediante los materiales
ofrecidos por el docente tutor.

Es importante seflalar que la
mayoria de los participantes
respondié negativamente en
el cuestionario, lo que indica
que no todos los participantes
han podido aprender la lengua
aymara con el material ofrecido.

En la Figura 3 del cuestionario
obtenido de los participantes
del Instituto de Lengua y
Cultura de la Naciéon Aymara
(ILCNA) sobre si los materiales
estan estructurados en un
lenguaje sencillo, de todos los
22 participantes respondieron.
De ellos, el 68% (15) respondid
efectivamente que “no”, el 18.2%
(4) respondi6 un pocoy el 13.6%
(3) respondié que si.

Podemos interpretar que si los
materiales estan estructurados
en un lenguaje sencillo, el
68% de los participantes (15

personas) respondieron “no”,

lo que indica que los materiales
ofrecidos por el docente no estan
adecuadamente estructurados.

El 182% (4  personas)
respondieron “un poco”, lo que
sugiere que los materiales estan

mas o menos estructurados.
Por otro lado, el 13.6% (3

participantes) afirmaron que
si estdn estructurados los
materiales.

Basandonos en estos resultados,
se puede concluir que una
mayoria significativa de los
participantes considera que
los materiales ofrecidos por el
docente no estan adecuadamente
estructurados en un lenguaje
sencillo. Seria recomendable
que el docente revise y mejore
la estructura de los materiales,
utilizando un lenguaje mas
claro y accesible para facilitar el
aprendizaje de la lengua aymara
por parte de los participantes.

Asimismo, seria valioso recopilar
mas informacién y comentarios
especificos de los participantes
para comprender mejor las areas
de mejoray ajustar los materiales
en consecuencia.
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Grafico N° 3: ;Los materiales didacticos propuestos por el/la docente
tutor esta estructurado en un lenguaje sencillo?
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 4 del cuestionario
obtenido de los participantes
del Instituto de Lengua y Cultura
de la Nacién Aymara (ILCNA)
sobre si los materiales que se
utilizan son adecuados para el
aprendizaje del aymara en la
modalidad virtual, todos los 22
participantes respondieron. De
ellos, el 59.1% (13) respondi6
negativamente, indicando que
los materiales no son aptos. El
22.7% (5) respondi6 que son
aptos en cierta medida, mientras
que el 18.2% (4) respondio
afirmativamente, indicando que
si consideran que los materiales
son aptos.

En base a estos resultados,
se puede interpretar que una
mayoria de los participantes,

alrededor del 59.1%, considera
que los materiales utilizados
no son adecuados para el
aprendizaje del aymara en la
modalidad virtual. Es importante
tener en cuenta las opiniones de
los participantes y considerar
sus necesidades y preferencias
al desarrollar y seleccionar los
materiales para el aprendizaje
en linea. Seria valioso recopilar
informacién adicional y
comentarios especificos de los
participantes para comprender
mejor los desafios y areas de
mejora en relacion con los
materiales utilizados, con el
objetivo de mejorar la calidad y
efectividad del aprendizaje del
aymara en la modalidad virtual
en el Instituto.
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Grafico N° 4: ;Los materiales que utiliza estan aptos para el
aprendizaje de aymara por la modalidad virtual a Distancia?
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5 del cuestionario
obtenido de los participantes
del Instituto de Lengua y Cultura
de la Nacién Aymara (ILCNA)
sobre su acuerdo con aprender
utilizando materiales mejor
elaborados (mddulos) en la
lengua aymara, todos los 22
participantes respondieron. De
ellos, el 95.5% (21) esta muy de
acuerdo con la implementacion
de los nuevos materiales
educativos (moédulos), mientras
que el 4.5% (1) esta neutral, sin
mostrar acuerdo ni desacuerdo.
Podemos interpretar que si
se utilizan nuevos materiales

mejor elaborados (moédulos),
los participantes estaran
dispuestos a aprender la lengua
aymara. Cuando se les preguntd
sobre su opinién acerca de
la implementacién de estos
modulos, el 95.5% (21 personas)
respondieron “muy de acuerdo”,
loqueindicaqueestanmuyafavor
de la implementacién de nuevos
materiales mejor elaborados. El
4.5% (1 participante) respondid
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mostrando una posicion
neutral. Ningin participante
expres6 desacuerdo con la no
implementacion de los médulos.
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Grafico N° 5: ;Usted aprenderia con materiales mejor elaborados
(Médulos) en la lengua aymara?
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Fuente: Elaboracién Propia

En consecuencia, podemos
concluir que los participantes
muestran una buena disposicién
para aprender mediante la
implementacion de modulos
de ensefianza y aprendizaje de
la lengua aymara. Esto resalta
la importancia de desarrollar y
utilizar materiales educativos
mejorelaborados que seajustena
las necesidades y expectativas de
los participantes, lo cual podria
mejorar significativamente
el proceso de aprendizaje del
aymara en el Instituto.

En la figura 6 del cuestionario
obtenido de los participantes
del Instituto de Lengua y Cultura
de la Nacion Aymara (ILCNA)

sobre si estarian de acuerdo en
incorporar cédigos QR de audio
en los nuevos materiales, se
obtuvieron respuestas de los 22
participantes, lo que representa
el 100% del total. De ellos, el
63.5% (14) estd muy de acuerdo
en que se incorporan cédigos
QR de audio para facilitar la
pronunciacién, mientras que el
36.4% (8) esta de acuerdo.

Estos resultados indican que la
mayoria de los participantes,
aproximadamente el 63.5%,
muestra un alto grado de acuerdo
en incorporar codigos QR de
audio en los nuevos materiales
con el proposito de mejorar
la pronunciaciéon. Ademas, el
36.4% también esta de acuerdo.
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Estos hallazgos respaldan la
idea de que la incorporacion de
codigos QR de audio puede ser
beneficiosa para el aprendizaje
de la lengua aymara. Los
participantes reconocen el valor
de tener recursos auditivos
que les permitan escuchar y
practicar la pronunciaciéon de

manera mas accesible. Por
lo tanto, seria recomendable
considerar la inclusion de
codigos QR de audio en Spotify
como nuevos materiales para
facilitar la adquisicion y mejora
de la pronunciacion del aymara
por parte de los participantes
del Instituto.

Grafico N° 6: ;Usted estaria de acuerdo que en los nuevos materiales
se incorpore Qr de audio?
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Fuente: Elaboracién Propia

IV. DISCUSIONES

Factores para el Nacimiento
de la Educacion a Distancia
Virtual

A medida que la poblacion
experimenta un aumento,
los sistemas educativos
convencionales ya no resultan
adecuados para  garantizar
una educacién de calidad.

Los centros educativos ya no
disponen de la infraestructura
necesaria para abarcar a
todos. Ademas, los adultos que
trabajan para mantener a sus
familias encuentran obstaculos
para acceder a la educacion
convencional, y en las areas
remotas, la educacion no llega a
los residentes. Ademas, debido a
diversos factores, se necesita un
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cambio que permitiera alcanzar a
estos grupos menos favorecidos
y otorgarle acceso a la educacion.

Las
tecnoldgicas

transformaciones

A lo largo de los afios, las
transformaciones tecnolégicas
han derribado barreras y han
representado un  constante
motor de cambio. En el
contexto educativo, los avances
tecnolégicos han enriquecido
de manera significativa la
calidad educativa. La inclusion
de equipos de grabacion ha
mejorado la  comunicacidn,
mientras que la reproduccion de
videos eimagenes ha contribuido
a hacer que los materiales
sean mas intuitivos. Ademas, si
estos avances tecnolégicos se
emplean adecuadamente en la
educacion, con una planificacion
pertinente y variada, podrian
incluso superar a la ensefianza
presencial.

Propiciar un  aprendizaje
auténomo
El  participante tiene Ila

oportunidad de alcanzar
un  aprendizaje  auténomo,
desarrollando  una  actitud

de responsabilidad hacia un
aprendizaje continuo. Esto le

permite convertirse en un sujeto
activo en su propio proceso de
autoformacién, mientras que el
tutor desempefia un rol de guia
y acompafiamiento. El enfoque
del aprendizaje esta vinculado al
ambito laboral y al conocimiento
pertinente. Se busca fomentar
la capacidad de autogestidn,
lo que conduce a una mayor
independencia y satisfacciéon
personal.

El proceso de aprender y
adquirir conocimiento en una
sociedad llena de motivaciones
para superarse o mejorar las
condiciones de vida ha llevado
a que los paises experimenten
un aumento en su poblacion
educada. En algunos lugares, la
educacion a distancia Virtual
puede resultar mas econdmica
que la educacion convencional.
Impartir enserianza
innovadora

una

Se busca diversificar y ampliar
las ofertas de estudio con el
fin de implementar un sistema
educativo innovador que permita
impartir clases fuera del entorno
tradicional de aulas. Uno de los
objetivos es superar los limites
de la educaciéon presencial,
garantizando una comunicacion
bidireccional efectiva entre
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los tutores y los participantes.
También se trabaja en la mejora
de los recursos multimedia
para potenciar el proceso de
aprendizaje. Enla sociedad actual,
existe una creciente demanda
de educacion permanente que
genera un cambio social en
diversos sectores. Se busca
satisfacer esta demanda y facilitar
a los participantes la adquisicion
de actitudes, intereses y valores.
Ademas, se procura ofrecer
oportunidades de formacion
continua para mantener a los
profesionales actualizados.

VI. CONCLUSIONES

En conclusién, la investigacion
YATIQAWI AYMARA ARUTA LLIKA
TAYPITA CHAMANCHAPXANANI
(APRENDIZAJE DEL IDIOMA
AYMARA POR LA MODALIDAD
A DISTANCIA VIRTUAL), tras la
finalizacion de la investigacion, se
evidencian diversas dificultades
entre los participantes en
el aprendizaje de la lengua
aymara, subrayando la falta de
materiales didacticos adecuados
en la modalidad de aprendizaje
a distancia virtual. Algunos
aspectos relevantes identificados
incluyen la carencia de suficientes
materiales para el desarrollo
efectivo del aprendizaje remoto,
la falta de dinamismo en los

materiales proporcionados por
los tutores, asi como la ausencia
de una estructura adecuada en los
materiales didacticos propuestos,
dificultando la comprension para
la mayoria de los participantes
debido a la carencia de un
lenguaje sencillo.

Adicionalmente, se  destaca
que mas de la mitad de los
participantes expresan no haber
aprendido efectivamente con
los  materiales  disponibles,
generando la necesidad de
implementar recursos mejor
elaborados, como los modulos
de aprendizaje. La incorporacion
de cddigos QR para facilitar la
pronunciacién es una solicitud
recurrente por parte de los
participantes, demostrando un
interés claro en herramientas
que mejoren la calidad del
aprendizaje.

Sin embargo, la percepcion
sobre la eficacia de los nuevos
materiales esta dividida, con
la mitad de los participantes
considerando  que  facilitan
el aprendizaje de la lengua
aymara, mientras que la otra
mitad experimenta dificultades.
Ademas, existe una divisiéon en
cuanto a la preferencia por los
cursos virtuales, con la mitad de
los participantes a favor y la otra
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mitad prefiriendo los cursos
presenciales. Estas conclusiones
resaltan la necesidad de
abordar de manera integral las
deficiencias en los materiales
didacticos y la modalidad de
ensefianza para optimizar la
experiencia de aprendizaje del
idioma aymara en el entorno
virtual.

la investigacion realizada ha
identificado diversas dificultades
en el aprendizaje de la lengua
aymara entre los participantes,
principalmente atribuidas
a la carencia de materiales
adecuados y dinamicos. Como
respuesta a estas problematicas,
se propone el desarrollo de
un mddulo interactivo en el
contexto de la educaciéon a
distancia virtual, disefiado con
una estructura que sigue los
principios de accesibilidad y
comprensibilidad.

El mddulo de Aymara ofrece
soluciones  concretas, como
la inclusion de codigos QR
que enlazan a actividades
y pronunciaciones en linea
para mejorar la experiencia
de aprendizaje. Ademas, se
ha integrado contenido que
promueve la  participacion
activa del estudiante, sintesis
de conceptos fundamentales

y herramientas de autoeva-
luacién para abordar desafios
presentados en el proceso de
aprendizaje.

Considerando las preferencias
mixtas de los participantes entre
clases presenciales y cursos
virtuales, se recomienda una
planificacion adecuada para
maximizar el rendimiento de
aprendizaje. En este sentido,
se sugiere el uso del moédulo
propuesto en el contexto de la
educacion a distancia virtual,
destacando su capacidad
para enriquecer el proceso de
aprendizaje de la lengua aymara.

Finalmente, la estructura del
modulo ha sido disefiada en
consonancia conlos principios de
la Educacion a Distancia Virtual,
garantizando su  relevancia
y adaptabilidad a diferentes
contextos educativos.

En conjunto, estas recomen-
daciones ofrecen una solucion
integral para mejorar la
enseflanza y el aprendizaje de
la lengua aymara, abordando las
dificultades identificadas en la
investigacion.
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RESUMEN

Elpresentearticuloanalizalas Estrategias Neurodidacticasaplicadasen
las funciones cognitivas de adultos mayores. Se realiz6 con la finalidad
de mejorar la actividad mental de esta poblacion, ya que, de acuerdo a
los cambios biopsicosociales emergidos con relacion a la disminucion
funcional presente, se encuentran en detrimento el desarrollo general
y envejecimiento cerebral que trae consigo consecuencias en el area
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cognitiva en relacion a la edad
adulta mayor.

Para evidenciar dicho trabajo,
se aplica instrumentos como el
cuestionario de entrevista psico-
pedagdgica inicial, la evaluacion
cognitiva Montreal MoCA para
controlar y medir la eficacia del
programa de estrategias neuro-
didacticas. La  metodologia
utilizada fue de alcance explora-
torio, enfoque mixto cualicuanti-
tativo y disefio preexperimental.

Es asi que, en base a la aplicacion
de los procesos de analisis y
construccion de datos obtenidos
respecto a la tematica abordada,

se concluye que las estra-
tegias  neurodidacticas  son
beneficiosos para preservar,

mejorar, recuperar y fortalecer
las funciones cognitivas de los
adultos mayores.

PALABRAS CLAVE
Neurodidactica, funciones
cognitivas, adulto mayor,
psicopedagogia.

ABSTRACT

This article analyzes the

Neurodidactic Strategies applied
to the cognitive functions of older
adults. It was carried out with the
purpose of improving the mental

activity of this population, since,
according to the biopsychosocial
changes that have emerged in
relation to the present functional
decline, general development
and brain aging are detrimental,
which has consequences in the
cognitive area. in relation to
older adulthood.

To demonstrate this work,
instruments such as the initial
psychopedagogical  interview
questionnaire, the Montreal
MoCA  cognitive  evaluation
are applied to control and
measure the effectiveness of
the neurodidactic strategies
program. The methodology
used was exploratory in scope,
mixed qualitative-quantitative
approach and pre-experimental
design.

Thus, based on the application
of the processes of analysis and
construction of data obtained
regarding the topic addressed, it
is concluded that neurodidactic
strategies are beneficial to
preserve, improve, recover
and strengthen the cognitive
functions of older adults.

KEYWORDS

Neurodidactics, cognitive
functions, older adults,
psychopedagogy.
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I. INTRODUCCION

Alolargodelosafios,laeducacion
se ha ido transformando en sus
distintos niveles, pero el trabajo
con adultos mayores ha sido muy
poco estudiado. En el desarrollo
de todo ser humano de acuerdo
a un aprendizaje oportuno
recibido, los factores biopsico-
sociales se van perfeccionando,
asi como el procesamiento
cognitivo 'y  cerebral, sin
embargo, a la llegada de la etapa
de la adultez mayor ocurre
una serie de acontecimientos
ligadas al deterioro general,
senescencia o proceso fisiolégico
del envejecimiento propios de la
poca actividad funcional.

La funcidon cognitiva de un
individuo es el resultado del
funcionamiento global de sus
diferentes areas intelectuales,
incluyendo el pensamiento,
la memoria, percepcion,
comunicacion, orientacion,
calculo, comprension y la
resolucion de problemas. La
funcién cognitiva cambia con la
edad. Si bien algunos individuos
envejecen ‘“exitosamente”, es
decir muchas de sus funciones
cognitivas permanecen igual
que en su juventud; la mayoria
sufre la disminucion de algunas
esferas cognitivas tales como las

de aprender nueva informacién
y ejecutar funciones motoras
rapidas, mientras que otros
sufren condiciones como la
enfermedad de  Alzheimer
que deterioran severamente
su funcionamiento cognitivo
(Varela L, 2004, p. 37).

La neurodidactica como

rama de la neuropedagogia
y las neurociencias, permite
fortalecer procesos de

aprendizaje y estimular las
capacidades cerebrales que en
caso de los adultos mayores se
ve ralentizados.

La Neurodidactica es una
disciplina  pedagdgica  cuyo
objeto de estudio son los
procesos 'y elementos de
aprendizaje con base en el
funcionamiento del cerebro, que
da una nueva orientacion a la
educacion. Tiene como objetivo,
disefiar estrategias didacticas
y metodoldgicas eficientes,
basados en el funcionamiento
del cerebro (Ocampo D, 2020, p.
16).

El programa de Estrategias
neurodidacticas, construida
en base a teorias neuropsico-
pedagogicas, de aporte clinico
y de rehabilitacion, pretende
fortalecer las funciones
cognitivas de adultos mayores
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mediante actividades de fortale-
cimiento de areas y dominios
implicadas a la actividad
cognitiva en adultos mayores,
trabajando el  aprendizaje

multisensorial, la plasticidad
cerebral, modificacion
estructural, eléctrica y
neuroquimica, reprogramacion
cerebral, neurodidactica

aplicada en habilidades motrices,
sensoriales, cognitivos, afectivos,
sociales con metodologia ludico,
creativo, interesante, innovador
y esencialmente didactico.

Hay regeneracion neuronal hasta
el final de la vida y gracias a esta
caracteristica cerebral, tenemos
la capacidad de cambiar, de
modificarnos a nosotros mismos,
de intervenir activamente en
nuestros procesos cerebrales
(Ibarrola B, 2014, p. 27).

La plasticidad sinaptica
cerebral desarrollado en
los medios de aprendizaje,

también debe estar sujeto a
estimulos que den el detonante
a modificacién cerebral. Con el
aprendizaje (el fin) se modifica
la  estructura cerebral (el
proceso); ademds presentan
un caracter independiente ya
que cada persona es un ser
individual que incluso puede
cuestionar su propio proceso de
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aprendizaje. En el adulto mayor,
el proceso de neurogénesis
implica combinar la capacidad
inherente  efectivizando las
reservas fisiolégicas para el
envejecimiento saludable.

El éxito de la Neurodidactica
puede estar en lograr reunir
las  propuestas psicoldgicas
y pedagdgicas que mejor se
adapten a los nuevos descubri-
mientos de la Neurociencia para,
desde alli, continuar innovando
estrategias de enseflanza y
aprendizaje que potencien el
desarrollo cerebral, de acuerdo
con lo que ya conocemos acerca
de este y ajustandonos en el
camino a los multiples hallazgos
que vayan apareciendo (Ibarrola
B, 2014, p. 142).

Es entonces que la aplicacion de
estrategias neurodidacticas fue
realizado en adultos mayores de
la Casa Comunal de mil colores
Don Bosco de la Ciudad de La
Paz, en los cuales se evidenci6
que todos los participantes
presentaban deterioro cognitivo
leve lo cual mejoré hacia un
procesamiento cognitivo normal,
es decir, sin alteracion de las
funciones cognitivas.
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II. DESARROLLO

Esta investigacién explora dos
variables de investigacion de
tipo causa efecto, en este caso
las estrategias neurodidacticas
en las funciones cognitivas de
adultos mayores; es por eso
importante enmarcar conceptua-
lizaciones que dirijan al mejor
entendimiento de este articulo.

2.1. Adultez mayor

El envejecimiento comienza
con el nacimiento siendo un
proceso que ocurre a lo largo de
la vida. El ser humano pasa por
todas sus etapas de crecimiento
y desarrollo (nifiez, infancia,
adolescencia, adultez y vejez)
durante los primeros 20 afios de
vida, siendo esta edad cuando
se alcanza el maximo desarrollo
fisico, fortaleza, vitalidad,
capacidad fisica y desarrollo
de la inteligencia. Sin embargo,
dicho desarrollo declina paulati-
namente a partir de los treinta
o cuarenta afios de edad, a un
ritmo y velocidad individuales y
particulares entre las personas
segin su biologia, estilo de
vida, estimulos externos, carga
genética y el ambiente donde se
vive (Lépez M, 2016, p. 13)

Envejecer implica desafios en la
capacidad funcional, calidad de
vida, desigualdad social ligado
a fragilidad, vulnerabilidad y
riesgo de la edad adulta tardia. La
adultez mayor se caracteriza por
ser una fase de edad avanzada del
ser humano, superior a 65 afios,
es una poblaciéon vulnerable ya
que trae consigo modificaciones
bioldgicas, psicologicas y
sociales.

El  deterioro fisico y la
disminucién de las funciones
corporales y el repertorio motor,
son debidas a las enfermedades,
los malos habitos de vida, el
desuso y el envejecimiento.
(Lépez M, 2016, p. 14).

Por su parte, el envejecimiento
psicolégico va ligado a los
componentes cognoscitivos,
afectivos y volitivos con alta
prevalencia de alteraciones en la
forma de pensar, sentir y actuar,
lo cual puede incrementar un
riesgo de deterioro de funciones
de la actividad mental.

En el orden intelectual
comienzan a deteriorarse la
atencién y la concentracion, se
inician fallos en la memoria, y se
dificulta o atenua la velocidad de
reaccion. La memoria constituye
un proceso psiquico y funciona
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como “indice tradicional”
del envejecimiento, normal y
patolégico (Chong A, 2012, p. 82)
Una de las esferas que se ve
mas afectada por el proceso de
envejecimiento es la social y
es por ello que se recomienda,
que el adulto mayor que
particip6 durante su vida en
grupos de diversa indole y con
distintos  objetivos:  grupos
familiares, escolares, deportivos,
laborales, religiosos, politicos,
filantrépicos, etc., realizando
en cada uno diferentes labores,
continte participando en ellos en
la medida en que sus condiciones
de salud lo permitan (Anzola E,
1993, p. 11).

El neurodesarrollo del adulto
mayor también se ve ralentizado,
de acuerdo a los cambios
efectuados en la estructura
cerebral y la poda neuronal,
en el mismo, la neurogénesis
puede regenerar las neuronas
por reprogramacion cerebral y
estrategias neurodidacticas.

2.1. Neurologia

La Neurologia es wuna de
las disciplinas que mas ha
contribuido al desarrollo
auténomo de la Neuropsicologia,
ya que a partir de la observacion
de las distintas patologias
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causadas por dafio cerebral se
empezd a comprender mejor
el comportamiento humano.
(Portellano J, 2005, p. 5).

La neurologia estudia la
anatomia y fisiologia del sistema
nervioso. La neuroanatomia hace
referencia a la organizacién y
estructura del cerebro y sistema
nervioso ya que comprende y
analiza desde la unidad basica
de los sistemas neuronales
desde diferentes planos de corte,
vistas y secciones; se visualiza
al cerebro de acuerdo a los
hemisferios, 16bulos y el mapeo
de Brodmannloscuales catalogan
las funciones por localizacion
de areas. La neurofisiologia, es
el estudio del funcionamiento
(adecuado o inadecuado) del
sistema nervioso y el cerebro
en sentido de sus capacidades
localizadas  estructuralmente.
La dindamica de la actividad
neuronal, inicia cuando ingresa
la informacion por las neuronas
aferentes sensitivas, se da la
respuesta por las neuronas
eferentes motoras, y cuando
se crea los campos mnémicos
mediante las neuronas de
asociacién o interneuronas.

Las neuronas se comunican
de dos formas: la primera se
llama sinapsis eléctrica, y es
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el caso cuando estan unidas
practicamente a través de
una membrana (membranas
contiguas) que proporciona una
comunicacién muy rapida; la otra
se llama sinapsis quimica, que es
el caso cuando existe un espacio
entre las neuronas y para llevar
informacion de una a otra se
necesita una sustancia quimica
llamada neurotransmisor que
sale de una neurona y tiene que
llegar hasta otra. (Pease M, 2015,
p. 83).

2.3. Funciones cognitivas

El sistema cognitivo hace
referencia al conjunto de
procesos mentales, denominados
funciones cognitivas, o dominios
cognitivos, que permiten
conocer, asimilar e interpretar la
realidad. El desempefio cognitivo
en general depende del correcto
funcionamiento de la atencién
y la memoria, que son dos
dominios basicos para la entrada
o registro de la informacion
(Aguilar S, 2018, p. 5).

Losprocesoscognitivosenlaedad
adulta mayor se encuentran en
mayor riesgo de deterioro ya que
implica una reduccién funcional
de actividades mentales.

Los procesos cognitivos basicos
nos acompafian desde el
momento del nacimiento y nos
permiten realizar acciones que
garantizan nuestra supervivencia
(Caballero M, 2017, p. 183).

-La sensacion y la
percepcion estan
estrechamente
relacionados. La

percepcién puede no estar
disgregados en la edad
adulta, ya que implica su
forma independiente que
maneja en toda su vida,
sin embargo, el proceso
de sensacidn divergente si
puede cambiar ya que los
adultos mayores también
presentan dificultades
sensitivas, esencialmente
de la vista y audicion.

-La atenciéon es la
capacidad de seleccionar
la informaciéon sensorial
y dirigir los procesos
mentales. (Ortiz A, 2015, p.
76). En tareas de vigilancia
empleadas para evaluar
la  atencién  sostenida
se observa una menor
precision por parte de los
ancianos en el nivel de
partida de ejecucién. En
relacion con la atencién
dividida, parece producirse
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una disminucion en la
capacidad atencional
cuando han de prestar
atencion a varias tareas
simultdneamente. En el
caso delaatencion selectiva
se ve una peor ejecucion
cuando han de seleccionar
el estimulo relevante
dentro de un contexto
de mucha informacion
irrelevante (Pérez N, s/f, p.
274).

- La memoria es el proceso
cognitivo que nos permite
la fijacion, conservacién
y ulterior reproducciéon
de la experiencia
anterior 'y  reaccionar
a sefiales y situaciones
que han actuado sobre
nosotros (Ortiz A, 2015,
p. 79). El deterioro de la
memoria estd asociado
con la edad, considerado
conceptualmente
como un estado clinico
caracterizado por una
declinaciéon de la funcién
amnésica vinculada
con el envejecimiento
(Casanova P, 2004). La
memoria sensorial retiene
una impresion fugaz del
estimulo donde parece
que el envejecimiento solo
tiene efectos pequefios. La

memoria a corto plazo si
parece existir un declive
mas acusado a partir de los
65-70 anos. Otros cambios
que se asocian con el
proceso de envejecimiento
en relacibn con la
memoria son aquellos
que se producen en la
memoria autobiografica.
La memoria semantica
es la representacion de
significados y relaciones
conceptuales, hay una
disminucién en tareas de
memoria semantica en
relacion con la edad. (Pérez
N, s/f, p. 275).

Los procesos cognitivos
superiores se adquieren a través
del desarrollo de la practica y
permiten realizar las actividades
de forma mas precisa y completa
(Caballero M, 2017, p. 182).

-El  pensamiento  en
concomitancia con el
lenguaje, nos permite
recrear la causa - efecto de
los fendbmenos del proceso
sensorial y reproducirlos.
Mediante el pensamiento

pueden aprehenderse
las relaciones y vinculos
esenciales, generales,

invariantes y permanentes
entre los objetos, sujetos y
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fenomenos (Ortiz A, 2015,
p. 119).

- La abstraccion en el
adulto mayor se vera en
la capacidad de imaginar
situaciones, planificar
soluciones, reconocer
similitudes y el calculo.
Esta inteligencia fluida y
razonamiento  abstracto
se ve ausente en los
adultos mayores debido al
deterioro cognitivo general.

- El lenguaje es un proceso
racional cognitivo complejo
o superior que conlleva a
una actividad simbélica
de la representacion del
mundo. (Ortiz A, 2015,
p. 90). El lenguaje en el
adulto mayor se puede
ver afectado previamente
a dificultades motoras
del habla o por falta de
capacidad funcional
en relacion a las pocas
interacciones con su medio.

- Las funciones
visoespaciales y
ejecutivas, implica
diversos componentes,
como la memoria de

trabajo, el control de la
atencion, la inhibicién de
respuestas  inadecuadas
en determinadas circuns-

tancias y la influencia de las
emociones y la motivacion
(Caballero M, 2017, p. 86).
Las funciones ejecutivas
son utilizadas diariamente
en actividades como la
planificacion de eventos,
resoluciéon de problemas,
organizacion, entre otras.
Cuando alguna de estas
dreas se vea defectuosa,
se dice que las funciones
ejecutivas también estan
en deterioro (Asensi L,
2018, p. 67). Las funciones
ejecutivas implicadas en
el area frontal del cerebro,
pueden verse afectadas en
el adulto mayor.
2.4. Estrategias  neurodi-
ddcticas

La neurodidactica como
disciplina pedagogica,
implementa estrategias basadas
en el conocimiento de como el
cerebro aprende y qué estimula
sus procesos de cognicion
considerando aspectos afectivos
y sociales que permitan
desarrollar el maximo potencial
del ser humano en relacién a
la enseflanza y aprendizaje.
En efecto, es importante
partir del conocimiento de las
neurociencias.

Las neurociencias estudian la
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organizaciony el funcionamiento
del sistema nervioso y cémo
los diferentes elementos del

cerebro interactian y dan
origen a la conducta de los seres
humanos. En estas décadas

hemos aprendido mas sobre
el funcionamiento del cerebro
(Manes F, 2014, p. 8).

Lasteorias delaprendizaje, desde
una perspectiva neurocientifica,
constituyen un nuevo paradigma
en el ambito educativo que
permite reflexionar, analizar y
explicar el comportamiento del
cerebro humano como un 6rgano
que aprende (Caballero M, 2017,
p. 13).

La neurodidactica como
estrategia de desarrollo de
las funciones cognitivas, debe
organizar actividades que se
encarguen de la modificaciéon
cerebral y estén establecidos
en un plan de accidén, es decir,
en un plan curricular que, al
tener objetivos de facilitacion
al cerebro, lo llamariamos
como neurocurriculo que se
dirija a la neuroevaluacién de la
neuroclase.

Partiendo de lo anterior, es
necesario configurar la Neurodi-
dactica como disciplina cientifica
que estudia la optimizacion y
potenciacion del aprendizaje
basado en el desarrollo de todo
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el potencial del cerebro humano,
analizando el pensamiento, las
emocionesy la inteligencia como
procesos afectivo-cognitivos de
nivel superior (Ortiz A, 2015, p.
28).

Evidentemente en la adultez
mayor se puede observar que
ellos ya no tienen las mismas
capacidades y requieren de
estimulacion cerebral o nuevas
estrategias  didacticas  para
sobrellevar de mejor manera esta
etapa. Las estrategias neurodi-
dacticas, van en base a las areas
de desarrollo. Las estrategias
neurodidacticas motrices
aplicadas en el adulto mayor,
reconociendo inicialmente sus
limitaciones fisicas, fortalecen el
areade Brodmann4,5, 6,7 region
motora y corteza premotora
e intenta alcanzar la mayor
movilidad posible que también
encare beneficios de salud y
beneficios a las capacidades
cognitivas. Las  estrategias
sensoriales fortalecen el area
de Brodmann 1, 2, 3 corteza
somatosensorial y de sentidos
21,17, 34,14, 27, 28 mediante el
método neurosensorial.

La estimulacion sensorial y
motora sistematica activa el
cerebro y los mecanismos
cerebrales que procesan la
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informacién, favoreciendo el
aprendizaje 'y  permitiendo
construir autopistas neuronales

cognitivas estables (Ortiz T,
2018, p. 29).
Las estrategias cognitivas

y desarrollo de habilidades
mentales, reflejan el uso de
destrezas, capacidades visocons-
tructivas, secuenciayalternancia,
repeticion de frases y fluidez
verbal, abstraccién y funciones
logicas. Las areas de Brodmann
encargadas son esencialmente de
zonas prefrontales implicadas en
funciéon de procesos cognitivos
complejos, AB9, 10,11y 12. Las
estrategias afectivas se potencian

—,
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mediante el reconocimiento
e identificacion de emociones
basicas y secundarias, control de
laira, tolerancia a la frustracion y
hallazgo de emociones positivas
mas perdurables hacia el fortale-
cimiento de la autoestima,
activando las areas 23, 24, 29,
30, 35, 38 del sistema limbico.
Finalmente, las estrategias para
el desarrollo social pretenden
generan vinculos socioafectivos,
comunicacion asertiva,
participacién y  convivencia
social que regula las relaciones
humanas y toma de decisiones;
el area 11 es implicada en la
gestion de interaccidn social.
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<
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Fuente: Elaboracién Propia
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I1I. METODOS Y MATERIALES

El presente articulo se enmarco
bajo el enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo), a través de un
disefio metodologico preexpe-
rimental considerando la
aplicacion del pretest previo a
la intervencién y finalmente la
aplicacion del postest, el tipo de
estudio es exploratorio ya que
examina la neurodidactica desde
la perspectiva del estudio del
adulto mayor.

Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas
o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la
literatura revelé que tan solo
hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el

problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y
areas desde nuevas perspectivas
(Sampieri R. H, 2014, p. 91).

La poblacién de estudio son los
adultos mayores entre varones
y mujeres que asisten a la Casa
Comunal de Mil Colores "Don
Bosco” de la ciudad de La Paz,
estableciendo una muestra no
probabilistica por conveniencia.
Los instrumentos de recolecciéon
de datos utilizados son la
entrevista psicopedagdgica
inicial y la escala de Evaluacion
Cognitiva Montreal MoCA. Asi
mismo, para el aporte practico
se desarrolla el programa de
estrategias neurodidacticas.

Para la validacién y analisis de
consistencia del instrumento
Escala de Evaluacion Montreal
MoCA, se utilizo el instrumento
de medicién de Alfa de Cronbach.

ALFA DE CROMBACH

Ne Item 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 Item 6 ftem 7 Total
1 2 5 4 4 3 3 5 26
2 3 5 3 4 5 5 5 30
3 1 4 4 1 3 5 3 21
4 1 4 3 3 3 3 5 22
5 2 5 2 3 3 5 5 25
6 1 3 4 4 4 5 5 26
7 2 3 3 3 4 5 5 25
8 2 4 2 4 3 3 4 22
9 1 4 1 2 3 3 2 16
10 1 5 4 5 5 5 5 30
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11 3 4 3 4 3 5 5 27
12 4 5 2 5 3 5 5 29

varianza 0,90 0,52 0,90 1,25 0,58 0,88 0,91 15,5

Fuente: Elaboracion Propia

Se analiz6 las 7 areas o dominios cognitivos de la Escala MoCA en
relacion a los resultados obtenidos del pretest en los sujetos de
investigacion. Posteriormente se obtuvo los datos importantes para
el hallazgo total del coeficiente en la férmula mediante la varianza de
items para el resultado alfa.

Numero de items k=7
k »vi
Varianza de cada item Vi= 5,979166667 xX=-—11—-"—
k-1 vt
Varianza total Vt=15,57638889

«=0,71882895

En esta investigacion, el 4.1. Resultados de la entrevista
resultado subyacente es de valor  psicopedagdgica

positivo de 0,71882895 lo cual

denota grado bueno de validezy  Nivel educativo. De acuerdo a

confiabilidad. las cifras halladas, se evidencia
que solo el 33% de los adultos
VI. RESULTADOS mayores estudiaron hasta el nivel

primario, lo cual demuestra un
Posterior a la aplicacion del bajo nivel educativo que puede
Programa de estrategias  repercutir en las capacidades
neurodidacticas y la evaluacion  cognitivas.
con la Escala Cognitiva Montreal
MoCA, se procedi6 ala obtencién  Actividades sociolaborales.
de resultados por medio de la El 54% de la poblacién de
tabulacién, interpretacion y  estudio, actualmente dependen
analisis de datos con el fin de  de algin familiar, seguido del
adquirir los datos cuantitativosy =~ 31% que aun realizan algin
cualitativos. tipo de actividad sociolaboral
en trabajos independientes de
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comercio informal y el 15% que
corresponde a una poblacion
de jubilado. Evidentemente el
nivel de estudios tiene relaciéon
con la ocupaciéon laboral, que
en este grupo de estudio se
denota escaso y, ademas, la
poca actividad diaria puede
repercutir en la funcionalidad de
la actividad mental.

Salud fisica. Los datos
demuestran que la mayor
cantidad de la poblacién padece
de alguna dificultad en su
salud fisica (sensorial, motriz,
organico) debida al detrimento
organico en relacién a la edad de
adulto mayor lo cual entorpece
la convivencia social y la
comunicacion.

Salud mental. Segun las cifras se
podria indicar que la mayoria de
esta poblacion no padecen de
enfermedades mentales o no han
sido diagnosticadas que podria
ser por distintas causas, tal vez
en relaciéon a la baja economia
o la falta de conocimientos de
servicios en salud mental.

Proceso atencional. El proceso
atencional de la mayor parte
de la muestra se encuentra
con dificultades de focalizar
cierto estimulo sin distraerse
constantemente. Si bien este
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procesamiento dificultoso puede
deberse ala edad mayor, también
podria ser sintoma de alguna
patologia mental.

Memoria. De acuerdo a la
metamemoria realizada, las tres
cuartas partes de la poblacion
indican tener dificultades para
evocar recuerdos. Los adultos
que indican tener actualmente
buena memoria, son quienes ain
presencian una vida activa en
ocupaciones sociolaborales, son
mas dinamicos y tienen mayor
socializaciéon con los demas.

Identificacion de emociones.
En la autopercepcién de
emociones se identifica variedad
de respuestas, sin embargo,
prevalece las emociones
negativas que refieren la causa a
diversos problemas lo cual crea
ansiedad e irritabilidad.

Formacién de aprendizajes. La
cuarta parte de la poblacion
remiten no tener ninguna
dificultad para aprender cosas
nuevas, pero para el 75%,
los nuevos aprendizajes son
dificiles. Tomando en cuenta que
el aprendizaje es una funcién
cognitiva superior, la gama de
dificultades de aprendizaje
(poco o mucho) pueden deberse
a la dificultad de los procesos
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cognitivos basicos como atencion
y memoria.

Resolucion de problemas. De
acuerdo a los hallazgos, se
evidencia poco afrontamiento a
la resolucién de problemas, ya
que delegan, dividen o evaden
la situacidn. Solo la tercera parte
poblacional indican presentar la
capacidad de afrontar.

Adaptacidon social. Se puede
inferir que la mayor parte de la
poblacion tienen dificultades
de adaptaciéon social y vinculo
socioafectivo con todos los
integrantes del grupo. Esto puede
deberse a que el adulto mayor
tiene mayor riesgo de soledad y
aislamiento social, ademas que
su convivencia generacional e
intergeneracional se ve limitada.

4.2. Resultados de la evaluacion
cognitiva Montreal MoCA

El instrumento de evaluacion
cognitiva  Montreal MoCA,
evalia los siguientes dominios
cognitivos: atencion y
concentracion; funciones
ejecutivas, memoria, lenguaje,
habilidades visoespaciales,
razonamiento conceptual,
calculo y orientacion. Su
objetivo es detectar trastorno

neurocognitivo leve y estadios
tempranos de demencia. Tiempo
de aplicacion estimado: 10 a 15
minutos.

La escala MoCA, tiene en total
una calificacion maxima de

30 puntos. Para interpretar
es necesario considerar lo
siguiente:

- Deterioro cognitivo: 0-10
puntos.

- Probable deterioro
cognitivo: 0-25 puntos.

- Se considera normal y
sin alteracion de funciones
cognitivas: 26-30 puntos.

La escala MoCA en la presente
investigaciéon, se aplica como
evaluacién de pretest y postest
del funcionamiento cognitivo en
la poblacién de adultos mayores.

Resultados por dreas de la
evaluacién cognitiva Montreal
MoCA, en pretest y postest.

De acuerdo a los resultados por
areas, se obtiene lo siguiente:
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Grafico N° 1: Escala de evaluacion MoCA
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- A nivel especifico por dominios cognitivos de la escala MoCA,
el area visoespacial denoté resultado favorable en la poblacién ya
que hay una mejora del 20% del pretest al postest.

- El area de identificacién, el 89% presenta un resultado
favorable en el pretest, el mismo demostré una mejora en el 95%
en el postest, es decir un resultado alto.

- En el area de memoria, el 54% presenta un resultado medio
que mejora en el postest en un 75% de la poblacion. En las dos
pruebas de la Escala de Evaluacién cognitiva, se requeria del
recuerdo diferido y memoria de trabajo, el cual mejor6 con las
estrategias neurodidacticas motrices, sensoriales, cognitivas y
sociales.

- El area de atencidon, el 60% de la poblacion presenta un
resultado medio en pretest en comparacion del 82% del
postest como resultado medio alto. Mediante las actividades
de estimulaciéon neurocognitiva y con la suficiente innovacidn,
motivacidn e interés es que se genera un cambio oportuno en los
procesos atencionales.

- En el area de lenguaje, el 48% de la poblaciéon presenta un

International Standard Serial Number: 3079-076X on line - 3079-0751 Impreso 1 1 3



resultado medio en pretest y el 72% como resultado medio alto
de postest. El cambio es favorable ya que esta area fue trabajada
por medio de actividades de relacionamiento social, actividades
de cohesién grupal y confianza en el otro, los cuales permitieron
mayor uso de gesticulaciones, lenguaje oral, iconografico, ademas
de mayor desarrollo socioemocional.

- En el area de abstraccidn, el 89% de la poblacion presenta un
resultado alto en pretest y en postest con 92%, lo cual demuestra
alta capacidad de categorizacion que puede tener relacion directa
a la experiencia de vida, AVDs y las actividades del programa
aplicados.

- Lainformacion hallada respecto al area de orientacion, el 76%
de la poblacién presenta un resultado medio alto en pretest, el
89% se encuentra en el grado alto en postest. La orientacion es
una de las funciones que en relacion a la edad adulta mayor se les
hace dificil de recordar y fijarlo con sus cambios secuenciales que
presenta, sin embargo, mediante las actividades se fue trabajando
y se halla un buen resultado del mismo.

Grafico N° 2: Evaluacion cognitiva general

100

Normal, sin alteracién Deterioro cognitivo leve
cognitiva

M PRETEST ™ POSTEST

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la intervencion realizada por medio del programa de
estrategias neurodidacticas, se muestra resultados del pretest que
evidentemente difieren del postest.

En el mismo podemos reconocer que de manera global, el 100% de
los participantes presentan una mejora o resultado favorable en su
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procesamiento cognitivo. Algunos participantes demuestran mejora
considerable, sin embargo, ninguno obtuvo el puntaje maximo de 30
puntos del cribado de la evaluacién MoCA.

EVALUACION COGNITIVA PRETEST [POSTEST
Normal, sin alteracién cognitiva |0 % 58%
Deterioro cognitivo leve 100 % 42%
Deterioro cognitivo 0% 0%

Fuente: Elaboracién Propia

Se considera importante indicar
también que, anivel general, en el
pretest el 100% de la poblacidn,
segun la escala MoCA presentaba
deterioro cognitivo leve ya que
sus calificaciones eran menores
a 25 puntos. Posteriormente
en la aplicacion del postest, el
42% de la poblaciéon present6
calificaciones de 18 a 25 puntos
lo cual puede indicar un probable
trastorno cognitivo o deterioro
cognitivo leve. Asi mismo, el
58% de la poblacion logré una
calificacion global superior a
26 puntos, lo cual se considera
normal, sin alteracion de las
funciones cognitivas.

Es decir, de manera general,
se logr6 la mejora o resultado
favorable de las funciones
cognitivas en un poco mas de la
mitad de los adultos mayores,
mientras que en menor cantidad
de la poblacién se encuentra un
resultado estacionario.
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En los casos que se presentan
estacionarios, puede deberse a
la poca motivacion, a problemas

personales, a emociones
negativas, poca predisposicién
para realizar ciertas

actividades, dificultad cognitiva,
desvinculacién social. También a
dificultades alimenticias o suefio
incompleto, lo cual no activa
electroquimicamente el cerebro
y el efecto es la inactividad de la
persona adulto mayor.

V. DISCUSION

En el transcurso de la vida, el ser
humano experimenta cambios
los cuales demarcan crecimiento,
maduraciéon y desarrollo,
hasta que esta persona por los
largos afios de existencia va
reconociendo ciertas dificultades
en sus actividades diarias, las
cuales son caracteristicas del
envejecimiento. Los estudios
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en esta poblacién cada vez son
mayores, debido al incremento
considerable de adultos mayores
en los ultimos afios.

La persona ya catalogada como
adulto mayor, presenta un
progresivo cambio biopsicosocial
que denota pérdida de capacidad
adaptativa. Asi mismo, el adulto
mayor, presenta envejecimiento
cerebral y cambio funcional
del sistema nervioso, lo cual
repercute en el procesamiento
sindaptico normal y en las
funciones cognitivas y ejecutivas.
Las neurociencias educativas
cada vez con mayores hallazgos

del proceso de ensefianza
y aprendizaje en relacion
al cerebro, brinda pautas

de reconocimiento de la
importancia del arte de ensefar
o la didactica en la psicope-
dagogia. Sin embargo, si bien hay
estudios de lainvolucion cerebral
en el envejecimiento por proceso
diagnostico, hay muy pocos
avances de intervencion psicope-
dagogica con esta poblaciéon de
adultos mayores.

Por medio de la entrevista
inicial aplicada, se reconocid
las dificultades latentes en
esta poblacién, como las
enfermedades fisicas o nuevas

dolencias organicas que van
experimentando y los limita
en su diario vivir. También, las
dificultadesdeatenciéon,memoria
y otros procesos, donde esta
frecuente en ellos el detrimento
de situaciones o destrezas
de ejecucion. Asi mismo, se
ve debilitado su proceso de
aprendizaje, causa del poco
rendimiento cognitivo. Ademas,
la poca capacidad resolutiva de
problemas evidenciado, también
impacta en la adaptacidén social,
lo cual de igual manera se ve
disminuido. Desde el punto de
vista de las neurociencias, esto
se debe a la reduccion sinaptica
producto de la poca modificacién
electroquimica por el mismo
envejecimiento cerebral.

VI. CONCLUSIONES

Los resultados de todo el
proceso investigativo son
alentadores ya que representan
un cambio funcional positivo
de mejoria en relacion a
las funciones cognitivas. La
Escala MoCA utilizada en dos
instancias, dio a conocer tal
evidencia favorecedora de cada
area evaluada. La intervencién
del programa de estrategias
neurodidacticas fue el punto
causal de cambios del pretest
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al postest, que, si bien son poco
significativos, es importante
entender que el desarrollo
humano  biopsicosocial  del
adulto mayor es ralentizado
por el propio envejecimiento,
las capacidades intelectuales y
cerebrales sufren un detrimento
procesual. Su aprendizaje es lo
elemental por la poca actividad
cognitiva, escasa capacidad de
adaptacién, disminucién de
actividades sociolaborales 'y
sedentarismo general.

La pérdida de memoria, la falta
de concentracién o los cambios
de humor en relacionamiento
social asociado a la inexactitud
de capacidades resolutivas y
ejecutivas fueron disueltos con
las estrategias neurodidacticas
generando cambios que engloba
el fortalecimiento de funciones
cognitivas.

La existencia de deterioro
cognitivo leve como factor causal
del envejecimiento, se redujo tras
laintervencidn de las actividades
motrices, sensoriales, cognitivas,
afectivas 'y sociales como
estrategias neurodidacticas lo
cual dio paso a la obtencion de la
calificaciénnormal, sinalteracion
de las funciones cognitivas en el
postest. Es entonces que tales
estrategias han demostrado ser
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beneficiosos para preservar,
mejorar, recuperar y fortalecer
las funciones cognitivas basicas
y superiores en los adultos
mayores.

El estudio de la neurodidactica
estd en permanente evolucion,
y proporcionan una mejor
comprension de la fisiologia
cerebral en torno a los procesos
de ensefianza y aprendizaje.
Es aplicable a las distintas
esferas de desarrollo por medio
de expectativas, innovacion,
interés, motivacién, experiencia,
metodologia lddico, creativo
y esencialmente didactico, los
cuales puedan contribuir al logro
de aprendizajes significativos.
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RESUMEN

La educacién virtual requiere una modificaciéon y adaptacion en la
metodologia de ensefianza de los maestros. El uso de herramientas
tecnolégicas: aplicaciones y programas constituyen un aporte signifi-
cativo en la competencia de los maestros. Debido a esta situacién, en
este articulo se describe las competencias de los maestros en el uso de
herramientas digitales de la Unidad Educativa Los Andes de la gesti6n
2022 en la Ciudad de El Alto. El propésito de este articulo es describir
las habilidades con las que los maestros cuentan con respecto al uso
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de herramientas tecnoldgicas.
Como producto de la investi-
gacion, uno de los resultados
mas importantes fue que los
maestros de la unidad educativa
solo tenfan el conocimiento
tedrico con respecto al uso de
herramientas tecnolégicas lo
que da como resultado que el
aprendizaje de los estudiantes se
vea muy limitado y genere apatia
hacia los recursos tecnolégicos.

PALABRAS CLAVE

Herramientas, tecnologia,
competencias, maestros, conoci-
miento.

ABSTRACT

Virtual education requires a
modification and adaptation in
teachers’ teaching methodology.
The use of technological tools:

applications and  programs
constitute a significant
contribution to teachers’

competence. Due to this
situation, this article describes
the competencies of teachers in
the use of digital tools of the Los
Andes Educational Unit of the
2022 management in the City
of El Alto. The purpose of this
article is to describe the skills
that teachers have regarding
the use of technological tools.

As a product of the research,
one of the most important
results was that the teachers of
the educational unit only had
theoretical knowledge regarding
the use of technological tools,
which results in student learning
beingverylimited and generating
apathy. towards technological
resources.

KEYWORDS

Tools, Technologi, tools, skills,
teachers, knowledge.

I. INTRODUCCION

Actualmente se vive en un
mundo de cambios constantes,
basado en la informacion que
transita hacia una sociedad del
conocimiento y que requiere
de ciudadanos competentes en
el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
(TICs). “La tecnologia esta trans-
formando la educacion. Las aulas
virtuales, los cursos en linea y
las plataformas educativas estan
permitiendo que las personas
aprendan en cualquier momento
y en cualquier lugar” (Oppen-
heimer, 2014, p. 50).

En Bolivia, durante la pandemia
por el COVID-19, se generaron
capacitaciones a maestros desde
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el ministerio de educacion y se
hizo convenios con Tigo, Unicef,
entre otras organizaciones, para
poder sobrellevar el impacto que
tuvo el coronavirus en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La
Unidad Educativa Los Andes
cuenta con 78 maestros que
imparten sus conocimientos a los
estudiantes, en este entendido el
propoésito de esa investigacion
fue describir las competencias
de estos maestros en el uso de
herramientas digitales y corro-
borar si se aplicaron en conte-
nidos de materias, ya que es
relevante tener en cuenta estos
aspectos.

Habiendo mencionado estos
puntos, la investigacién se
enmarca en un eje relevante
para el contexto tecnologi-
co-educativo en el que vivimos.
El objetivo de esta investigacion
fue describir las competencias
de los maestros en el uso de
herramientas digitales de Ila
Unidad Educativa Los Andes en
la gestién 2022.

II. DESARROLLO
2.1. Competencia
La competencia es un factor clave

en el éxito de las empresas. Las
empresas que son mas compe-

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso

titivas tienen mas probabili-
dades de sobrevivir y prosperar
en el mercado (Real Academia
Espafola, 2023).

La definicion de competencia
que se menciono anteriormente,
aunque valida, es un tanto
limitada. La competencia no
se trata solo de ganar o perder,
sino de mejorar continua-
mente y esforzarse por alcanzar
la excelencia. Es un proceso
dinamico que involucra a todos
los actores de un mercado o
ecosistema.

2.2. Competencia digital

Krumsvik (2009) define la
Competencia Digital Docente
(CDD) como “el uso de las TICs
para enseflar y aprender con
criterios didacticos y pedago6-
gicos y con conciencia ética y
moral”

Diversos organismos internacio-
nales han desarrollado marcos
paraorganizar los conocimientos
y habilidades que los profesores
deben de obtener. Entre ellos se
encuentran los Estandares de
Competencia TIC para Docentes
que laUNESCO y el Marco Comun
de Competencia Digital Docente
propuso.
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El modelo propuesto por la
UNESCO describe tres etapas:

- Alfabetizacién tecnolégica:
Se centra en las compe-
tencias basicas en TIC.

- Profundizacion del conoci-
miento: Aborda conoci-
mientos mas avanzados y
su aplicaciéon a problemas
de la vida real.

- Construccion del conoci-
miento: Desarrolla la
capacidad de crear nuevos
conocimientos. (UNESCO,
2008, como se citd en
Navarro-Medina, Pérez-Ro-
driguez, y Alba-Fernandez,
2022)

Este modelo se complementa
con el de Adopcion-Adapta-
cion-Apropiacién-Innovacion
propuesto por Krumsvik (2009).
Este ultimo se enfoca en la adqui-
sicién de habilidades digitales:

- Habilidades basicas: Uso de

herramientas TICs, alfabe-
tizaciéon informacional y
tecnologica.

- Competencia didactica con
TICs: Utilizacién de la tecno-
logia para la ensefianza.

-Creacion de estrategias de
aprendizaje: Capacidad

de utilizar las TICs para
alcanzar nuevos objetivos.

En conjunto, estos marcos
proporcionan una guia completa
para el desarrollo de las compe-
tencias digitales en profesores
con discapacidad, permitién-
doles aprovechar al maximo las
tecnologias para la ensefianza y
el aprendizaje.

2.3. Competencia
docente

digital

En el contexto educativo, la
competencia digital docente
se refiere a la capacidad de
los profesores para integrar
las tecnologias digitales en su
practica docente de manera
efectiva y responsable. Esto
implica no solo el uso de herra-
mientas digitales, sino también
la comprension de su potencial
pedagégico y la capacidad de
evaluar su impacto en el apren-
dizaje de los estudiantes (Area y
Pessoa, 2013).

I1I. METODOS Y MATERIALES

El universo estd conformado
por maestros de las Unidades
educativas de la Ciudad de El
Alto; por lo tanto, el universo son
todos los maestros de la Unidad
Educativa Los Andes. Consecuen-
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temente, la poblaciéon esta
constituida por 78 maestros y
maestras de los cuales 65 fueron
seleccionados para la muestra de
esta investigacion mediante la
formula de muestreo finita.

ZpgN
E? (N-1)+ Zpq

n =

De este modo la muestra se
constituye de la siguiente forma:
65 maestros de los cuales 44
son del sexo masculino y 21
son del sexo femenino, entre los
siguientes rangos de edad: entre
30- 40 anos (21 personas); entre
41-50 afios (28 personas) y entre
51-60 (16 personas).

Tabla N° 1: Participantes del
estudio por edad y sexo

EDAD MASCULINO | FEMENINO
30-40 13 8
41-50 20 7
51-60 11 6

44 21

Fuente: Elaboracién Propia

Este estudio se enmarca en
el disefilo no experimental
descriptivo; asi mismo se utilizé
el enfoque mixto cuantitativo
y cualitativo, ya que busca
la informaciéon a través de la
recolecciéon de datos, con base
en la mediciébn numérica y el

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso

analisis  estadistico = ademas
de extraer informaciéon de un
conjunto de datos sin establecer
categorias ni patrones previos,
siguiendo las pautas de la teoria
fundamentada (Strauss y Corbin,
2002).

La técnica empleada fue la
encuesta y la entrevista; los
datos se recogieron a través de
la aplicacién de un cuestionario
contestado de forma voluntaria
y anonima. El cuestionario y la
entrevista estd fundamentado
en el modelo tedrico de
Competencias digitales docente
expuesto anteriormente
y estructurado en cuatro
apartados: datos personales
y laborales, valoracion de la
aportacion didactica de las TICs,
niveles de uso y conocimiento y
utilizacion didactica de las TICs.

Para la investigacién se llevd a
cabo una metodologia mixta,
combinando la encuesta y
la entrevista como técnicas
de recoleccion de datos. La
encuesta, de caracter anénimo, se
estructur6 en cuatro apartados:

-Datos personales y
laborales: Permitia conocer
el perfil de los participantes
en cuanto a edad, sexo,
formacion académica,
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experiencia docente, etc.

- Valoracién de la aportacion
didactica de las TICs:
Se indagaba sobre Ila
percepcion de los docentes
acerca del potencial de las
TICs para la ensefianza y el
aprendizaje.

- Niveles de uso y
conocimiento: Se evaluaba
el grado de familiaridad de
los docentes con las TIC y su
frecuencia de uso en el aula.

-Utilizacién didactica de
las TICs: Se analizaba
como los docentes

integraban las TIC en sus
practicas pedagogicas, qué
estrategias utilizaban y qué
dificultades enfrentaban.

Las entrevistas, por su parte,
permitieron profundizar en la
perspectiva de algunos maestros
y obtener informaciéon mas
detallada sobre sus experiencias
con las TICs en el aula. Esta
informaciéon se utiliz6 para
complementar y enriquecer los
datos obtenidos a través de la
encuesta.

Ambas técnicas de investigacion
se basaron en el modelo tedrico
de  Competencias  digitales
docente, el cual proporcioné un
marco conceptual para el analisis
de los datos.

IV. RESULTADOS

Los resultados del estudio se
estructuran en tres apartados
principales. En el primer
apartado se presenta la
valoracion que realizan los
maestros sobre el conocimiento
de las Tics. Se analiza la
frecuencia con la que los
maestros utilizan las TICs para
diferentes actividades y gestion
de tareas, la comunicacion
con los estudiantes a través
de plataformas, la elaboracién
de materiales didacticos, o la
evaluacion del aprendizaje.
También se explorala percepcién
de los maestros sobre las
ventajas e inconvenientes de las
TICs en el contexto educativo.

Y por ultimo se centra en
el dominio de los aspectos
tecnoldgicos por parte de los
maestros. Se evaltia el manejo de
herramientas digitales basicas
y avanzadas, la capacidad para
resolver problemas técnicos y
la familiaridad con las normas
de proteccion de datos y de la
identidad personal. También
se analiza la capacidad de los
maestros para gestionar la
informacién y la comunicacion
de forma eficaz utilizando las
TICs.

En el tercer y ultimo apartado se
expone la situacion en relacion a
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la utilizacién de materiales en soporte digital. Se analiza la frecuencia
con la que los maestros utilizan materiales digitales en sus clases, asi
como los tipos de materiales que utilizan y las plataformas educativas
que mas emplean.

Grafico N° 1: Conocimiento de siglas TIC

70,0
60,0
50,0
40,0 66,2
30,0
20,0 33,8
10,0

0,0

Sl No

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede concluir en el grafico que solo el 66,2 % sabe lo que
significan las siglas TIC y el 33.8% lo desconoce, se fue generando el
conocimiento sobre estas siglas, teniendo en cuenta que ofrecen un
sin fin de recursos didacticos para emplear en sus clases. Ademas, los
maestros indican que las TIC facilitaran el seguimiento y control de sus
estudiantes, evaluar sus resultados y proponer actividades diferentes.

Grafico N° 2: Gestion de tareas

67,7

0 —

Classroom Moodle Chamilo Schoology  Microsoft
teams

ruene: riaporacion rroplda
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El 67,7 % solo utiliza como plataforma el Classroom, el 32,3 utiliza
Moodle ya que algunos maestros al ser capacitados tomaron la decision
de utilizar esta plataforma, aunque hubo complicaciones porque
no se capacito a los estudiantes y mas alla de estas dos plataformas
desconocen Chamilo, Schoology y Microsoft Teams.

Grafico N° 3: Gestion de comunicacion

o

7oom Google Jisti meet Microsoft Skype
Meet teams

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el grafico el 55,4% de los maestros utiliza
Zoom para dar sus clases virtuales y solo el 44,6 % imparte sus clases
por Google Meet.

De acuerdo a los datos presentados los maestros indican que eligen
zoom por la simplicidad y rapidez de que tiene para organizar
reuniones y sefialan el gran nimero de funciones que permite su
version gratuita, para dar sus clases virtuales ya que esta fue una de
las primeras herramientas visibles para dar clases virtuales y solo
algunos maestros imparten sus clases por Google Meet porque tiene
un tiempo indefinido al contrario de Zoom, y se desconoce de Jitsi
meet, Microft Teams, Skype.
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Grafico N° 4: Creacion de materiales
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Fuente: Elaboracion Propia

El167,7% afirma que no utiliza aplicaciones para crear o editar, el 21,5%
indica que, si utiliza aplicaciones para realizar contenido multimedia,
el 10,8 % indica que solo a veces utiliza aplicaciones, los maestros
no utilizan aplicaciones para crear o editar contenido multimedia
para compartir con sus estudiantes y tener una mejor dindmica de
clase, ya que este requiere de tiempo, el otro porcentaje indica que si
utiliza aplicaciones para realizar contenido multimedia para que los
estudiantes puedan tener mejor entendimiento de la clase impartida.

Grafico N° 5: Aspecto tecnoldgico

45,0
40,0
35,0
30,0
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20,0 32,3
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Fuente: Elaboracion Propia
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El grafico presenta que el 44,6 % menciona que no soluciona problemas,

el 32,3 % indica a veces.

Por tanto, los maestros indican que no soluciona problemas en cuanto
ared o porque no da el micré6fono y el problema es de los padres que
deben de ser capacitados y tienen la responsabilidad de velar por el
internet o los dispositivos de sus hijos, otro porcentaje indica que a
veces ayudan ya que algunas cosas escapan de sus manos porque no
entiende muy bien o tienen que impartir la clase sin el estudiante.

Figura N° 1: Desventajas de las clases virtuales

NO Nay NOLas

no manejan el zoom bien

na 1O

malaidea

no aprenden nada

creo que fue malaidea

existe una inequidad

mis hijos no aprenden

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede observar que resalta
la palabra “NO” lo que hace
referencia a que no fue favorable
las clases virtuales para los
estudiantes por muchos factores
y uno de ellos el manejo de
herramientas digitales desde el
maestro hasta los estudiantes y
que no se tuvo apoyo de parte de
la Unidad Educativa y que no se
tenia el seguimiento adecuado.

V. DISCUSIONES

El desarrollo del wuso de
herramientas  digitales por
parte de los maestros en una
Unidad Educativa Los Andes esta
influenciado por una serie de
factores que pueden variar segtiin
las circunstancias especificas de
la institucién. A continuacion,
se analizaron algunos de los
factores mas relevantes:
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Capacitaciony formacion: La
capacitacion de los maestros
en el uso de herramientas
digitales es esencial. Deben
estar familiarizados con las
tecnologias y saber como
utilizarlas de manera efectiva
en el aula.

Apoyo institucional: La
direccion de la Unidad
Educativa debe respaldar
activamente la integracion de
herramientas digitales. Esto
incluye proporcionar recursos
financieros y técnicos, asi
como establecer politicas que
fomenten su uso.

Cultura escolar: La cultura
escolar  influye en la
disposicion de los maestros
para adoptar nuevas
tecnologias. Si la institucion
valora la innovacién y la
experimentaciéon, es mas
probable que los maestros
se sientan motivados para
utilizar herramientas
digitales.

Motivacion y actitud de los
maestros: La disposicion de
los maestros para utilizar
herramientas digitales
es crucial. La motivacion
intrinseca, el interés por la
tecnologia y la creencia en
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los beneficios de su uso en
la educaciéon son factores
determinantes.

Integracion curricular:
Las herramientas digitales
deben integrarse de manera
coherente en el plan de
estudios. Los maestros
necesitan comprender cémo
pueden utilizar la tecnologia
para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje.

Apoyo entre pares: La
colaboraciéon entre maestros
puede ser un factor
motivador importante.
Cuando los maestros
comparten experiencias y
recursos relacionados con
herramientas digitales,
pueden sentirse mas seguros
y apoyados en su uso.

Evaluaciéon y  retroali-
mentacion: Los sistemas
de evaluacién y retroali-
mentacion efectivos permiten
a los maestros conocer el
impacto de las herramientas
digitales en el aprendizaje de
los estudiantes y ajustar su
enfoque en consecuencia.

Necesidades y preferencias
de los estudiantes: Conocer
las necesidades y preferencias
de los estudiantes en relacion
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con las herramientas digitales
es esencial. Los maestros
debenadaptarsuenfoque para
involucrar a los estudiantes
de manera efectiva.

VI. CONCLUSIONES

La competencia digital
se presenta como un reto
importante para nuestro

contexto y las instituciones de
educacion regular asi mismo
para la Unidad Educativa Los
Andes.

Consideramos, por lo tanto, que
las competencias digitales no
solo abarcan la adquisiciéon de
las destrezas o habilidades en
la utilizacién de las tecnologias;
es decir, no soOlo basta con
saberlas usar sino mas bien,
saber el cuando, el como y para
qué utilizarlas. La capacidad de
saber-hacer con las tecnologias
digitales permitira fortalecer las
habilidades del estudiante y a su
vez profundizar el conocimiento
mediante la busqueda de
informacion, colaboracién y la
comunicacion.

Los resultados se discuten
atendiendo a los objetivos del
trabajo que consistieron en
describir las caracteristicas
de los maestros de educacion
regular acerca del desarrollo

de sus competencias digitales
y establecer la relacion de esta
percepcion. Se encontré que
los maestros se perciben como
competentes en los aspectos
cognitivos relacionados con el
uso de las TICs, lo que implica
que valoran como buenas sus
posibilidades para utilizar las
herramientas tecnoldgicas y
aplicar los criterios éticos en su
manejo durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, se valoraron como
no competentes en lo Didactico
Metodolégico, lo cual evidencid
las carencias que aun poseen
los maestros para hacer un
uso efectivo de las TICs como
herramientas de apoyo en sus
practicas de ensefianza, hallazgo
que coincide con otros estudios
que sefialan que las mayores
dificultades de los maestros para
hacer un uso efectivo de las TICs
radica en los aspectos didacticos
y metodolégicos, lo que indica
dificultades para utilizarlas
como herramientas que pueden
promover la motivacion y nuevas
formas de aprender por parte de
los estudiantes.
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RESUMEN

La consecucion de la evaluacién y acreditacion institucional constituye
un desafio constante para las instituciones educativas en su esfuerzo
por mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrecen,
especialmente para aquellas instituciones que por primera vez experi-
mentan este proceso. Este articulo analiza los desafios enfrentados y
las experiencias del Centro de Capacitacion Técnica Privado Autoes-
cuela Bolivia en dichos procesos.
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ABSTRACT
Achieving institutional
evaluation and accreditation

is a constant challenge for
educational institutions in their
efforts to improve the quality
of the educational services
they offer, especially for those
institutions that are undergoing
this process forthe firsttime. This
article analyzes the challenges
faced and the experiences of
Centro de Capacitacion Técnica
Privado Autoescuela Bolivia in
these processes.
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I. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo las
autoescuelas en Bolivia han
funcionado sin ningun tipo de
regulacion y eran consideradas
un negocio que priorizaba mas
en aspectos comerciales y de
generacion de ingresos que en lo
educativo. Es asi que los encar-
gados de este tipo de institu-
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ciones - que en muchos casos
cuentan con titulos especiali-
zados en el area de mecanica
automotriz o  simplemente
poseen la licencia de conducir
y/o son conocedores del area de
conduccion de vehiculos motori-
zados - inicialmente habrian
emprendido este “negocio” con
el proposito de obtener rentabi-
lidad.

Esta investigacion es abordada
en el CCTP Autoescuela Bolivia
ubicada en la ciudad de El Alto.
Este tipo de instituciones segin
la Ley de Educacion N° 070
Avelino Sifiani-Elizardo Pérez,
de 20 de diciembre de 2010, en
su articulo 16, parrafo I, “estan
destinadasaatendernecesidades
y expectativas educativas de
personas, familias, comunidades
y organizaciones que requieren
dar continuidad a sus estudios o
que precisan formacién perma-
nente en y para la vida” y “funcio-
naran de acuerdo al reglamento
establecido por el Ministerio de
Educacion” (art. 20).

Por otro lado, con la creaciéon
de SEGIP y SEGELIC a través
de la Ley 145, el afio 2011 se
han suscitado grandes cambios
que enmarcan y regularizan las
actividades de estas instituciones

133



134

que prestan servicio educativo,
ya que esta Ley le otorga a
dicha entidad la atribucion de
“autorizar, acreditar y regular el
funcionamiento de las institu-
ciones dedicadas a la ensefianza
de conduccién de vehiculos” (art.
22, para. 7).

Ha pasado mas de una década
desde que se han dado a conocer
estas normativas, sin embargo,
el proceso de acreditacion es
reciente, no llegando ni a seis
afios desde su primera ejecucion
en el ano 2018 y a pesar de toda
la reglamentacion existente, aiin
existen instituciones que no
cumplen con ninguna regulacion.

No es de extrafar, ya que la
obtencion de la acreditacion es
un proceso complejo y cualquier
institucion educativa, que por
primera vez la experimenta,
suele sentir nerviosismo, temor
y/o desconfianza. No obstante,
varias otras instituciones se han
adaptado y han participado del
proceso de evaluacion y acredi-
tacion demostrando un mayor
nivel de madurez para obtener la
acreditacion institucional.

Ahora bien, la tan aspirada
acreditacion permite a las
autoescuelas, segin el Regla-
mento Técnico operativo
de licencias para conducir

vehiculos terrestres de SEGIP
(2017), “capacitar al postulante
(..), evaluar su conocimiento
tedrico y habilidad practica para
conducir vehiculos terrestres,
bajo supervision del SEGIP-SE-
GELIC” (art.6 numeral 9), y
emitir el certificado de habili-
dades para conducir una vez
aprobadas ambas evaluaciones
habilitando al participante para
conducir vehiculos terrestres.

Las nuevas politicas impuestas
por SEGIP influyen en Ila
evolucion de los cambios en las
autoescuelas y también en el
comportamiento de la poblacién
que es parte fundamental. En el
ano 2020, existian 22 escuelas
de conduccion acreditadas en el
departamento de La Paz segun
datos registrados la pagina web
del SEGIP y a finales del 2023
sumaban en total 35 las escuelas
de conduccion acreditadas en
el mismo departamento segun
datos recabados en SEGIP El Alto.
Los postulantes que acudan a las
autoescuelas no autorizadas no
pueden acceder a la prueba de
habilidades, ni habilite el certi-
ficado que habilita al partici-
pante para obtener la licencia de
conducir.

El objetivo de este articulo
cientifico consiste en compartir
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los desafios y experiencias que
enfrentan este tipo de institu-
ciones durante los procesos de
evaluacién y acreditacion insti-
tucional, ya que tanto SEGIP
como el Ministerio de Educacién
han solicitado a estos centros
educativos  “condiciones de
infraestructura, equipamiento,
mobiliario adecuado, personal
administrativo y académico
pertinente” (Reglamento
CCTP, 2019, art. 10, para. I),
bajo la consideracién de que
son espacios socio-educativos
para “personas que requieren
adquirir conocimientos,
capacidades y habilidades de
conduccion vehicular” (art. 10,
para. II), por lo que, se pretende
examinar de manera exhaustiva
los problemas inherentes a estos
procesos, con el fin de propor-
cionar una comprensién mas
detallada de los factores que
influyen en el éxito de la acredi-
tacion institucional.

Por otro lado, se procura
proponer posibles estrategias
para superar estos desafios,
contribuyendo asi al desarrollo
y a la mejora continua de los
procesos de acreditacion.

II. DESARROLLO

2.1. De la evaluacion a Ila
acreditacion institucional
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Se inicia este proceso en el
momento en que la institucién
educativa conoce y se somete
a los criterios de evaluacién
establecidos en la normativa
especifica.

De Miguel (1991) citado por
(Osoro & Carrulla, 1993) define
el concepto de criterio de
evaluacién como “un objetivo de
calidad respecto al cual puede
ser valorado un determinado
fenobmeno o proceso” (p. 46). Es
decir, que estos criterios propor-
cionan un marco de referencia
para las instituciones educativas
y definen los aspectos especi-
ficos que la entidad evaluadora
debe considerar al momento de
evaluar a la institucion permi-
tiendo una evaluacion consis-
tente y sistematica en diferentes
areasy aspectos de la institucion.

Asimismo, la evaluacion
(Saavedra, 1997) se convierte en
una disciplina de rigor cientifico,
que permite conocer la situaciéon
de la institucion y que conduce a
orientar para transformar, lo que
permitird tener mejor calidad
en las diferentes actividades
de la educacion. Por lo tanto, se
puede senalar que la evaluacién
institucional se define como
un intento, por parte de la
entidad evaluadora, de valorar
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de manera global cdmo se estan
cumpliendo las metas preesta-
blecidas dentro de la institucion,
esto requeriria visitas de evalua-
dores, revisiones documentales,
entrevistas y analisis de datos
con el objetivo de fomentar la
excelencia de sus actividades.

En consecuencia, este proceso de
recopilacién y analisis de infor-
macién sobre diferentes aspectos
de la institucion es utilizado
por la entidad evaluadora para
precisamente evaluar el cumpli-
miento de criterios establecidos.
No obstante, también puede
ser empleado previamente
por la misma instituciéon para
conocer su situacion e identi-
ficar procesos y procedimientos
que requieren atencién y mejora
para llegar a la tan anhelada
acreditacion.

Para Cano la acreditacion de
instituciones y programas
educativos consiste, basica-
mente, en la produccion
y difusion de informacion
garantizada acerca de la
calidad delos servicios educa-
tivos; el organo o instancia
que acredita es el garante de
la precision y confiabilidad
de dicha informaciéon (2013,
p.15).

Este concepto revela que el
proceso de acreditacion debe
cumplir ciertos requisitos, entre
ellos que seauna persona externa
a la institucién conocedora del
rubro la que realice este proceso,
pero, ademas que sea imparcial,
trascendiendo los intereses que
pueda tener la institucion y los
miembros de la institucidn.

Por lo dicho, la acreditacion
sera posible cuando la entidad
revisora reconozca oficialmente
a la institucién tomando en
cuenta las conclusiones hechas
en el informe de la evaluacién
externa. “Una evaluaciéon
continua debe instalarse en el
seno de las instituciones, pero
se reconoce el mérito de una
ocasional evaluaciéon externa
como medio de garantizar a la
sociedad que las instituciones
estdn ejecutando satisfactoria-
mente sus responsabilidades”
(Report of the Swedish Higher
Education Commission 1992)
citado por (Rodriguez, 1997, p.
180). Dicho mérito o reconoci-
miento externo viene con una
certificaciéon que indica que la
instituciéon cumple con requi-
sitos solicitados y que brinda la
formacidn adecuada y necesaria.
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2.2. Procesos y procedimientos
hacia la calidad educativa.

Los procesos y procedimientos
son términos que se utilizan
comunmente en los sistemas de
gestion. La relacion existente
entre procesos y la calidad es
estrecha, la segunda es resultado
de la aplicacion eficiente de
la primera (Alarcon, et al,
2020), también se evidencia
la existencia de varios factores
que influyen en la calidad de los
procesos y van de la mano de lo
que hoy se llama procedimiento
(Sanchez, et al., 2020).

Para que las instituciones educa-
tivas alcancen sus objetivos y
metas es necesario que estudien
con atenciébn sus procesos y
procedimientos, y, es funda-
mental que disefien e imple-
menten los mismos con el fin
de mejorar la calidad de sus
servicios educativos.

2.3. Documentacion entregada
a la entidad evaluadora

Elalcance delaacreditacién se ha
centrado en el cumplimiento de
algunos aspectos, entre ellos, la
tenencia de documentos legales
que para la entidad evaluadora
son de caracter obligatorio y
estan dirigidos a verificar que
la institucion cumpla con las
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condiciones legales basicas que
le permitan ofrecer el servicio
educativo.

La entidad evaluadora bajo una
lista de condiciones basicas exige
a las instituciones su obtenciéon y
actualizacion periodica. Las insti-
tuciones que no cuenten con los
documentos quedan obligadas
a regularizar su situaciéon o no
podran gozar de la acreditaciéon
ni de los permisos que incluye.

I11. METODOS Y MATERIALES
3.1. Elementos metodoldgicos

La metodologia aplicada para
esta investigacion fue concebida
desde el enfoque cualitativo,
bajo un tipo de investigacion
principalmente descriptiva y
propositiva. La investigacion se
centra en un disefio no experi-
mental transversal ya que se ha
recopilado informacién de un
estudio mas amplio.

3.2. Fases de intervencion
a. Fase diserio

Se llevé a cabo un estudio
de la situacion del CCTP
Autoescuela Bolivia
mediante la técnica de
la revision documental
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y la observacion, lo
que permitié verificar
sistematicamente la
presencia y/o ausencia
de aquellos elementos
necesarios para obtener
la acreditaciéon institu-
cional. Con el propdsito de
adquirir una comprension
clara de estos elementos
se utiliz6 la triangulacion
de datos (ver grafico 1)
y la matriz de categori-
zacion (ver tabla 1,2,3 y
4) con el fin de organizar
y resumir los criterios
utilizados de manera mas
estructurada.

Asimismo, para el analisis
comparativo de los
datos recolectados, se
emplearon tablas que
ubican en las columnas los
tres aspectos propuestos
mediante la triangulacion
de datos, y para las filas
categorias y subcate-
gorias que se derivan de la
elaboracion de una matriz
de categorizacion por
cada objetivo planteado
en el diagndstico.

b. Fase planificacion

Analizados los problemas
en la fase inicial, se

definieron las actividades
a través de la aplicacion
de la metodologia del
Marco logico.

c. Fase ejecucion y
seguimiento

Se esquematiza la matriz
del Marco Loégico en
planes de accion. Se llevan
a cabo las actividades
planificadas dentro de la
instituciéon y se adjunta
a cada plan de acciéon un
mapa de procesos que
quedaron registrados de
forma grafica a través de
diagramas de flujo, lo que
ayudo a la consecucién de
cada actividad.

d.Fase evaluacion y cierre:

Se realiz6 la descripcion
delosresultados tangibles
e intangibles obtenidos,
y se verifico el cumpli-
miento de objetivos.
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3.3. Criterios utilizados

Figura N° 1: Esquema de la triangulacion de datos propuesto

DATOS
RECOGIDOS
(Informacion
recogida por

los
instrumentos
de recoleccion
de datos)

TRIANGULACION
DE DATOS

MINISTERIO DE

SEGIP(Criterios EDUCACION
de evaluacion (Requisitos para
establecidos) apertura 'y

funcionamiento)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 1: Matriz de categorizacién - Marco legal

Categoria Subcategoria Técnica / instrumento
utilizado
Marco legal a. Personalidad juridica Revision documental

b. Certificado de registro de comercio FUNDEM- | / Lista de chequeos
PRESA (Original o fotocopia legalizada)

c. Reglamento interno

d. Licencia de funcionamiento

e. Resolucién del Ministerio de Educacién

f. Formulario de informacion répida de derechos
reales del bien inmueble donde se desarrollarin
los cursos

g. Planos de infraestructura de los ambientes de la
institucion educativa

h. Contrato de alquiler o anticresis por el tiempo
de 5 anos
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Documentacién
del Representante
Legal

a. Carnet de identidad

b. Licencia de conducir vigente

c. Certificado de inscripcion en el padréon Nacio-
nal de contribuyentes (NIT)

d. Poder notarial a favor del representante legal.
e. Memorial solicitando Resolucion Ministerial
f. Curriculum vitae actualizado

g. Certificado de antecedentes de transito

mas de estudio
de los cursos de
capacitacidon

PEL - Identi- 1. Antecedentes Revision documental
dad, propésitos 2. Misién / Lista de chequeos
y organizacion 3. Vision (a 5 anos)
institucional 4. Objetivo general y especifico (a 5 afios)
5. Estructura Institucional
PE.I - Progra- 1. Datos generales Revisién documental

1.1. Nombre del curso

1.2. Tiempo de duracién

1.3. Carga horaria

1.4. Perfil de la o del facilitador del curso
2. Programa

2.1. Justificacion

2.2. Objetivos

2.3. Perfil de ingreso y salida del participante.
2.4. Médulos

1) Contenido minimo

2) Metodologia

3) Recursos

4) Criterios de evaluacion

5) Tabla de costos de los cursos ofertados

/ Lista de chequeos

Nota: Adaptacion basada en la normativa establecida por SEGIP y el Ministerio de

Educacion.

Tabla N° 2: Matriz de categorizacion - Recursos humanos

Categoria Subcategoria Técnica / instrumen-
to utilizado
Directores a. Carnet de identidad vigente Revision docu-

b. Licencia de conducir vigente

c. Curriculum vitae / documentado

d. Constancias educativas / formacién técnica y/o
académica.

e. Constancias educativas / tematica: primeros au-
xilios (presentar certificados)

f. Constancias educativas / temadtica: educacién
vial (presentar certificados)

g. Experiencia laboral / minimo 5 afios (presentar
certificados)

h. Certificado de antecedentes de transito.

mental / Lista de
chequeos
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Instructores

a. Carnet de identidad vigente
b. Licencia de conducir vigente
c. Curriculum vitae documentado

d. Constancias educativas / formacién técnica

académica

e. Constancias educativas / de acuerdo a la temati-

ca (presentar certificados)

f. Constancias educativas / temdtica: primeros au-

xilios (presentar certificados)

g. Experiencia laboral (presenta certificados)

Nota: Adaptacién basada en la normativa establecida por SEGIP

Tabla N° 3: Matriz de categorizacion - Infraestructura

Categoria

Subcategoria

Técnica / instrumento
utilizado

Documentacién de
la Infraestructura

a. Folio real y/o formulario de informa-
cion rapida de derechos reales (inquili-
no) del bien inmueble donde se desa-
rrollaran los cursos.

b. Memorandum permiso de la zona
para realizar practicas vehiculares.

c. Contrato de alquiler de ambientes

d. Croquis de ubicacion de los ambien-
tes.

e. Plano de infraestructura

Revision documental /
Lista de chequeos

a. Aula tedrica

b. Aula taller

c. Servicios complementarios (Baios)
d. Maqueta o mural que permite simu-
lar problemas viales.

e. Juego de senales de transito

f. Detalle de costos por los servicios
prestados.

Observacion/Ficha de
observacion

Nota: Adaptacion basada en la normativa establecida por SEGIP y el Ministerio de

Educacién.

Tabla N° 4: Matriz de categorizacion - Equipamiento vehicular

¢. No mayor a 15 anos de antigiiedad

d. Seguro de accidentes de transito
(SOAT)

e. Seguro de dafo a terceros (Franquicia
por ocupante).

Categoria Subcategoria Técnica / instrumento
utilizado
Documentacién a. Tarjeta de propiedad o RUAT Revisiéon documental /
vehicular b. Inspeccién técnica vehicular Lista de chequeos

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso

141



Requisito solo para | Doble mando en el vehiculo Observacion / Ficha de
vehiculos categoria observacién
o

Nota: Adaptacién basada en la normativa establecida por SEGIP
3.4. Condiciones pertinentes de la institucion

El estudio fue realizado en las instalaciones del CCTP Autoescuela
Bolivia ubicada en el departamento de La Paz, provincia Murillo,
ciudad de El Alto, distrito 1, Zona Villa Tejada Rectangular, con la
participaciéon del representante legal, director general, director
académico, cinco facilitadores o instructores. Asimismo, se reviso
minuciosamente la documentacién legal de la institucién, documen-
tacién privada y personal entregada por cada uno de los participantes,
y se hizo la inspeccidn fisica ocular de la infraestructura, asi como del
equipamiento vehicular conforme a cada matriz de categorizacion.

IV. RESULTADOS

Se muestran los resultados mdas importantes que, responden al
objetivo de este articulo.
4.1. Desafios que enfrenté la institucion

En la tabla 5 inciso (e) se puede apreciar la ausencia de la Resolucion
Ministerial de Educacion. SEGIP es la entidad solicitante de este
requisito que debe ser emitido y entregado por el Viceministerio de
Educaciéon Alternativa y Especial una vez revisado y aprobado el PEI
de la institucién.

La Resolucion Ministerial es un requisito para postular a la acredi-
tacidn institucional por lo que result6 ser un elemento que imposibilitd
la consecucion de la acreditacidn institucional en el CCTP Autoescuela
Bolivia.
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Documentos legales faltantes

Tabla N° 5
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Por otra parte, se pueden ver
otros documentos ausentes,
entre ellos los relacionados a
los ambientes de la instituciéon
educativa; el formulario de
informacion rapida de derechos
reales del bien inmueble donde
se desarrollaran los cursos (f),
los planos de infraestructura de
los ambientes de la instituciéon
educativa (g),y el documento de
contrato de alquiler o anticresis
por el tiempo de 5 afios (h).
Dichos documentos existian
antes del problema coyuntural
que surgio a nivel mundial en el
afio 2019, sin embargo, meses
después, los encargados de la
oficina administrativa junto a
la representante legal tomaron
la decision de cerrar todos los
ambientes quedando solamente
con la oficina administrativa.

Estos documentos que tienen
relacion con la infraestructura
(ver tabla 7) también son
elementos que impiden la
consecucion de la acreditacion
institucional. A  principios
del ano 2019 se cumplian a
cabalidad estos requisitos, sin
embargo, y como se expuso en
las observaciones de la tabla 7
en el inciso (f) (g) (h), debido a
los problemas coyunturales de
ese mismo afno se tuvieron que
cerrar los ambientes alquilados.

Los requisitos que solicita SEGIP
y el Ministerio de Educacién para
infraestructura son ambientes
de clases teodricas (f), talleres
(g) mas servicios complemen-
tarios (h). En la tabla 7, también
se exhibe la ausencia de los
siguientes requisitos: el formu-
lario de informacién rapida del
bien inmueble (a), el contrato
de alquiler de ambientes (c),
el croquis de ubicacién de los
ambientes (d) y el plano de
infraestructura (e). Estos han
sido cotejados como faltantes lo
cual constituy6é un problema de
magnitud, ya que son requisitos
indispensables para la apertura
y funcionamiento de cualquier
institucion educativa.

La  busqueda de nuevos
ambientes también form¢ parte
de aquellos desafios que enfrentd
la institucion. Dicha busqueda
debia contar con lo solicitado en
el Reglamento General de Funcio-
namiento de Centros de Capaci-
tacion Técnica Privados del
Ministerio de Educacion; el aula
tedrica con un espacio de 1,20
M2 por participante aproxima-
damente y el aula taller con 2 M2
por participante, asi como con
servicios complementarios como
bafios (h).

En relacién al enfoque educativo,
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al referirnos a infraestructura
para un CCTP que se dedica a
la ensefianza de conducciéon de
vehiculos terrestres esimperativo
que se proporcione un entorno
y espacio fisico seguro, cémodo
y bien equipado, en el que los
estudiantes o  participantes
puedan ser capacitados tanto la
teoria como la practica de manera
efectiva y bajo la supervision de
instructores cualificados.

El alcance del proceso de
evaluacién y acreditacién insti-

el cumplimiento de algunos
aspectos, entre ellos, la tenencia
de documentos legales que
para la entidad evaluadora son
de caracter obligatorio y estan
dirigidos a verificar que la insti-
tucion cumpla con las condiciones
legales basicas que le permitan
ofrecer el servicio educativo. Por
lo tanto, se requiere su obtencion
y actualizacion periddica, de lo
contrario, quedan obligadas a
regularizar su situacion si desean
beneficiarse de la acreditacion.

tucional se ha centrado en

Tabla N° 6: Desafios enfrentados

Efectos Principales Secundarios

Institucion sin acreditacion Baja participacion en el proceso de regularizacion de

Centros de Capacitacion.

Reduccion de la intencién de adquirir un servicio en la
institucion.

Estudiantes afectados por no postular a la prueba de
habilidades.

La institucion desconoce el nivel de mejora del servicio
educativo.

Inutilidad del material publicitario e impedimento para
difundir publicidad més agresiva.

La institucion se posiciona detras de la competencia

Problema
central

Baja aplicabilidad de sistemas de gestion dentro de la institucién

Causas Principales Secundarios

Incumplimiento de requeri-
mientos en cuanto a infraes-
tructura.

Escudrifamiento de ambientes para el desarrollo de acti-
vidades de clases tedricas y talleres sin resultados

Incumplimiento de requeri- Elaboracion insuficiente del PEI

mientos respecto al Marco legal.

Omisién de normas que
regularizan los Centros de
Capacitacion.

Desorganizacion al interior de la institucién

Evaluacién externa con
retardo.

Requerimientos y documentacion faltantes

Nota: Adaptacion del arbol de problemas
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Enlatabla 6 se pueden apreciar los desafios que enfrent6 la institucion
debido a la relacion de causa y efecto:

El incumplimiento de requerimientos respecto al Marco legal y a
infraestructura fueron identificadas en la tabla 5 y, sin embargo, no
se puede dejar de lado el hecho de que la institucién no ha tomado en
cuenta las normas establecidas que regularizan los CCTP, y es por eso
que la busqueda de la evaluacion externa y acreditacion lleg6 a ser un
proceso largo y retardado que requirid la implementacion de sistemas
de gestion y la aplicabilidad de procesos y procedimientos en aspectos
académicos y administrativos.

Ahora bien, antes y durante el proceso de evaluacion y acreditacion, la
institucion ha notado los siguientes cambios:

a.Baja participacion del proceso de regularizacion insti-
tucional: La instituciéon no ha participado activamente en el
proceso de regularizacion de CCTP y reconoce la omision en lo
que respecta a la ejecucion de las normas establecidas, asi como
las dificultades que les impiden llegar a la evaluacion externa y la
acreditacion.

b.Disminucion de adquirir un servicio en la instituciéon: Una
disminucién de la notoriedad e intencion de estudiantes para
inscribirse a algtin curso debido a que terminando el mismo ya
no podian postular a la licencia de conducir.

¢. Desconocimiento del nivel de mejora del servicio educativo:
Dado que, al estar con autorizacién y acreditacidon designada por
SEGIP entre los afios 2013 al 2018 (sin pasar por un proceso
formal de evaluacién), la institucion se consideraba admisible
implicitamente.

d.Inutilizaciéon de la propaganda: Todos los volantes publici-
tarios, afiches, comerciales en radio y television han sido inutili-
zados, debido a que se menciona la frase “Autoescuela acreditada
por SEGIP”. El quitar ese anuncio de su publicidad posiblemente
le quitaria prestigio.

e. Posicionarse detrds de la competencia: Otras instituciones
similares continuaron con el proceso de evaluacion y llegaron
a la acreditacion posicionando al CCTP Autoescuela Bolivia por
detras de la competencia.
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4.2. Areas de mejora identificadas

Grafico N° 2: Areas de mejora identificadas - Estructura analitica del
Marco Légico

Instituciéon
evaluada y acreditada

Se disefio e implementé procesos y
procedimientos académicos y

administratives

Se fomentd la Se viabilize el ) Se posibilito el Se promovio el
participacion del cumplimiento de cumplimiento de proceso de
representante legal. requerimientos requerimientos en evaluacion
directores e respecto al Marco | _Cuanto a externa
instructores en la legal / infraestructura

ejecucion de normas
que regiilarizan los Se hizo una

revision y analisis
de requerimientos

Se procuraron
ambientes
optimos con
servicios
complementarios

Se reorganizé PEI

Sc socializo las
normas que
regularizan los
Centros de
Capacitacion

Se estructurd
carpeta para
presentar a SEGIDP

Se redactaron
contratos de

S T alquiler Se tramito
e revisd documento de
reglamento intemo acreditacion

Sc solicité
documentacion
pertinente a los
miembros de la
institucion

Se tramito
— formulario de
Se llend informacion
formulario CCTP répida en
Derechos Reales

Se formo carpetla
para presentacion
en el
Viceministerio de
Educaciéon

Sc realizd plano
de infraestructura

Se realizo un
croquis de
ubicacién de los
ambientes

Nota: Gratico de las areas de mejora y estructura de analitica

En el grafico 2 no solo se tiene  proceso y esto ayudara a garan-
una visién clara de las areas de  tizar que estén bien informados
mejora identificadas, sino de y se sientan empoderados para
todas las tareas que se realizaron  contribuir de manera efectiva.

durante esta investigacion. Por otro lado, se viabilizé el
Fomentar la participacion de  cumplimiento de requeri-
todos los miembros de la insti- mientos respecto al Marco legal
tucion es esencial en los procesos e infraestructura permitiendo
de evaluaciéon y acreditacion la obtencion de la acreditacién
ya que enriquece la calidad del institucional, y, por ultimo,
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se promovié el proceso de
evaluacién externa que permitié
mejorar el servicio de la calidad
educativa del CCTP, la reputacion
institucional y el cumplimiento
de criterios establecidos.

V. DISCUSIONES
5.1. Experiencias positivas

a.Trabajo en equipo

El fomentar la participaciéon
activa del representante
legal, directores e instruc-
tores de la institucion para
la ejecucion de normas que
regularizan los centros de
capacitacion ha facilitado la
socializacion de las normas
que regularizan la insti-
tucion, la recopilacién de
documentacion, el analisis
de datos y la implemen-
tacion de acciones para el
logro de objetivos.

b.Cultura de autoeva-
luacién y evaluacion.

El viabilizar el requeri-
miento de los elementos
faltantes ha fomentado una
cultura de autoevaluacion
y evaluacion entre sus
miembros, promoviendo la
reflexion constante sobre
procesos administrativos y
académicos. Esta cultura de
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evaluaciéon ha posibilitado
la identificacion de areas de
mejora, impulsando de esta
forma el crecimiento insti-
tucional.

5.2. Experiencias negativas

a. La burocracia

La burocracia persiste
en algunas instituciones
educativas, pero aiun mas en
las mismas entidades que
autorizany acreditan, obsta-
culizando asi el proceso de
evaluacién y acreditacion
institucional de aquellos
que intentan postularse.

Sin entrar en mucho detalle,
se habla de procedimientos
administrativos complejos 'y
redundantes que consumen
tiempo y recursos, orien-
tacion y revisiones poco
eficientes, asi como la falta
de claridad en los roles y
responsabilidades de los
diferentes actores involu-
crados en el proceso de
evaluacién y acreditacion.

5.3. Logros destacados

a. Documentacion y reque-
rimientos conseguidos

La acreditacion es un
proceso que verifica el
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cumplimiento de ciertos
requisitos legales, por lo
que, como primer logro, se
viabiliz6 el cumplimiento
de los requerimientos en
relacion con el marco legal.
Esto permitié proporcionar
la base legal y normativa
que garantiza la calidad, la
integridad y la legalidad de
la institucion educativa.

El Acta de la Resoluciéon
Ministerial otorgada
por el Viceministerio de
Educacion Alternativa y
Especial muestra el cumpli-
miento en la entrega y
aprobacion del PEI y otras
documentaciones a las
instancias correspon-
dientes. Esta resolucién es
fundamental para que el
CCTP Autoescuela Bolivia
opere de manera legitima
y para que los certificados
que otorgue sean recono-
cidos por las autoridades y
otras instituciones educa-
tivas en Bolivia. También
garantiza que la institucion
cumple con la normativa
vigente y que sus programas
de estudio son adecuados
y estan alineados con
los objetivos educativos
establecidos.

Asimismo, se posibilitd
el cumplimiento de los
requisitos en relaciéon a
la infraestructura. Este
requisito no solo es funda-
mental para la acreditacion
institucional, sino que
también tiene un impacto
directo en la experiencia
de los estudiantes y parti-
cipantes, y la reputaciéon
de la instituciéon en el
ambito educativo ya que
un ambiente adecuado y
debidamente equipado
puede facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Un documento clave que
indica que la institucion
ha alcanzado los criterios
necesarios para obtener la
acreditacion institucional
es el documento de Registro
y Autorizacién emitida por
la entidad acreditadora que
demuestra el compromiso
y la capacidad del CCTP
para ofrecer un servicio
educativo mas optimo.

5.4. Lecciones aprendidas

a. Importancia de la

planificacion
Cabe recalcar que es
importante establecer

objetivos claros y un plan
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de accion muy detallado
para conseguir los objetivos
y fines deseados, a pesar
de encontrar obstaculos
en el camino, tener una
planificacion estratégica es
esencial y conlleva al forta-
lecimiento de diferentes
aspectos en la gestion
administrativa y académica
de la institucién. Dentro de
la gestion administrativa se
consiguioé la disminucién de
los flujos de trabajo, mejora
en la comunicacion interna
y la obtencion rapida
de recursos y requeri-
mientos faltantes logrando
beneficios significativos
para el CCTP Autoescuela
Bolivia. Para la gestion
académica se trabajé en la
adaptaciény reorganizacion
de los procesos académicos
existentes para cumplir
con el cumplimiento de
normas requeridas para la
acreditaciéon institucional,
esto implico6 asegurar que
los programas de estudio,
los métodos de enseflanza,
la  evaluacion de los
estudiantes como aspectos
académicos cumplan con
los requisitos establecidos.

b.Esquematizar el plan de
accion

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso

Para una institucion
educativa que por primera
vez se somete al proceso de
evaluacidn y acreditacion es
necesario contar con alguna
herramienta que garantice
la correcta ejecucion de
todas las actividades vy
tareas asignadas. En este
contexto, la esquemati-
zacién de todos los procesos
y procedimientos en flujo-
gramas han servido de guia
practica para el personal
de la institucion en la reali-
zacioén de sus tareas.

VI. CONCLUSIONES

Envirtuddelosresultados,unavez
identificadas las areas de mejora,
elaborados y ejecutados todos
los planes de accidn, recopilados,
organizados y presentados todos
los documentos y requisitos
solicitados, se hace la solicitud
a la entidad acreditadora para
una evaluacién externa. El
visto bueno de dicha entidad
demuestra el cumplimiento
de las normas establecidas de
parte del CCTP que postula.
Por lo tanto, se hace la entrega
del documento de registro
como institucion acreditada
confirmando la obtenciéon de la
acreditacion institucional.
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En conclusidn, los estudiantes y
los postulantes experimentan un
entorno educativo mas favorable
para su aprendizaje. Asimismo,
se les brinda la confianza de
que el CCTP es una instituciéon
que cumple con las normas
establecidas.

Sin duda, a través de la
consecucion del proceso de
evaluacién y acreditacion la
institucion ha ganado el prestigio
y reconocimiento aumentando
la confianza de sus estudiantes
y postulantes para adquirir un
servicio educativo dentro de la
misma institucion y aumentando
también  su  autoconfianza
que lo motivan a mantener la
acreditacion  institucional 'y
el compromiso con la mejora
continua del servicio educativo.
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RESUMEN

Las dinamicas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, TIC,
con su creciente avance han hecho que emerjan nuevas plataformas y
herramientas automatizadas, entre ellas la inteligencia artificial, que
en este siglo de la digitalizacién ha cobrado una relevancia impor-
tante, haciéndose presente en los distintos niveles de la vida de las
personas como en la salud, economia, familiar y educacién. Este dltimo
marca una repercusion relevante, en el sentido que es frecuentemente
observar en las aulas de educacién superior a los estudiantes utilizar
de distintas formas las diferentes inteligencias artificiales; por lo que
en este articulo compartiremos los resultados mas relevantes del
estudio sobre “Uso de la inteligencia artificial en los procesos educa-
tivos en la Escuela Superior de Formaciéon de Maestros Tecnolégico

1. Doctor en Ciencias y Tecnologia, Universidad Mayor de San Andrés - Docente de la Carrera Ciencias de la
Educacion, Universidad Mayor de San Andrés
*ifcuevas@umsa.bo - thansaveuc3@gmail.com
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Humanistico El Alto”, el cual
analizo 3 secciones o cédigos de
analisis sobre acceso de conoci-
miento y tecnologia; acciones
de utilizacion de las 1As* , y
percepcion de uso en el ambito
educativo.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia  artificial, ética,
educacion, tecnologia, acceso.

ABSTRACT

The dynamics of Information and

Communication  Technologies,
ICT, with their growing
advancement  have  caused

new platforms and automated
tools to emerge, among them
artificial intelligence, which in
this century of digitalization
has gained important relevance,
which makes it present at
different levels of people’s
lives such as health, economy,
family and education. The latter
marks a relevant impact, in
the sense that it is frequently
observed in higher education
classrooms that students use
different artificial intelligences in
different ways; Therefore, in this
article we will share the most
relevant results of the study on

2 En este documento nos referiremos a la
inteligencia artificial con el acrénimo de las “lAs”
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“Use of artificial intelligence in
educational processes at the El
Alto Humanistic Technological
Teacher Training School”, which
analyzed 3 sections or analysis
codes on access to knowledge
and technology; actions of use of
Als, and perception of use in the
educational field.

KEYWORDS

Artificial intelligence, ethics,
education, technology, access.

I. INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia
es secuencia de pasos que no
tiene una parada momentanea o
estatica, sinoque constantemente
hay aplicaciones, herramientas
o recursos tecnoldgicos que son
acordes al momento cambiante
en que esta la humanidad, lo cual
hace notar que cada vez que hay
una tecnologia emergente, hace
que las personas se adecuen a
ella y no las herramientas a las
personas, pero esta afirmacion
es indistinta al uso que le puede
dar un usuario a cierto recurso;
por lo cual si nos situamos en la
WEB 5.0, ala que llamamos como
la sociedad de la inteligencia
artificial, que no solo inicia en
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el aflo 2022 con el lanzamiento
Chat GPT, Generative Pre-trained
Transforme?, de parte de la
empresa OpenAl “inteligencia
artificial abierta”, que por cierto
nace como una organizacion sin
fines de lucro en el ano 2015,
con la finalidad de investigar
y desarrollar la inteligencia
artificial de manera responsable.

La inteligencia artificial tiene
sus inicios en los afios 1950,
donde se dio un fuerte desarrollo
a la tecnologia de la automa-
tizacion y la simulacion del
pensamiento, por lo cual el Alan
Turing se formula una pregunta
que muchos cientificos de la
época se hacian, ;Las maquinas
pueden pensar? siendo esta una
incognita para comprender la
tecnologia funcional basada en
la informatica computacional,
paralo cual se propone el Test de
Turing* que basicamente era una
herramienta para ver el compor-
tamiento inteligente de wuna
maquina que podia ser similar
al leguaje natural de los seres
humanos; este Test fue uno de
los primeros instrumentos para
evaluar este comportamiento;
pero, el debate filosofico y

3 Transformador generativo preentrenado

4 Alan Mathison Turing, matemadtico, légico, infor-
madtico tedrico, considerado el padre de la ciencias
de la computacion.

epistemoldgico hace que investi-
gadores puedan proponer otros
testacordes a los contextos como
el test de Lovelace 2.0. La prueba
de esquemas de Winograd,
Test de Eugene, Test de Marcus,
Prueba de Feigenbaum, hasta el
clasico CAPTCHA. (Lopez, 2024)

Con los antecedentes
mencionados con anterioridad
podemos reflexionar que
existe una evolucidn creciente
de la inteligencia artificial,
siendo que con la aparicion
de los ordenadores madviles
y computacionales se hace
mas frecuente su uso, pero es
necesario comprender que
se debe clasificar a las mas
de 626  inteligencias artifi-
ciales que estan categorizadas
en las IA Estrecha (Artificial
Narrow Intelligence) que hacen
acciones  especificas  como
buscar informacién, responder
a consultas o preguntas; Las
IA General (Artificial General
Intelligence) que se encargan de
entender, aprender y generar un
nuevo conocimiento, donde su
principal accion es la simulacion
humana; Las IA Superinte-
ligente (Artificial Superinte-
lligence) este tipo de IA son las
de desarrollo y que trabajan con
redes neuronales, que podria
decirse desde las neurociencias

International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso



tratan y estan alcanzado la simulacion del funcionamiento del cerebro

humano.

Pero también se puede sefialar que las [As estan clasificadas por
acciones concretas de solicitud por el ser humano:

Tabla N° 1: clasificacion de IAs por acciones

IAS DE ACCION DE SOLICI-
TUD

ACCIONES

Sistemas de Recomendacién

Algoritmos utilizados por Netflix, YouTube,
Amazon, Tik Tok, Instagram, etc.

Modelos de Lenguaje

GPT-3,4 de OpenAl, BERT de Goo-
gle, T5 de Google, Gemini, Chatboot.

Sistemas de Reconocimiento
de Imagenes y Voz

DeepFace de Facebook, sistemas de reco-
nocimiento de voz de Google y Apple.

Asistentes Virtuales

Siri, Alexa, Google Assistant.

Nota: En esta tabla se presentan algunas inteligencias artificiales recurrentes que

son utilizadas por las personas relacionadas a solicitudes.

Existen diferentes posiciones
polisémicas sobre la definiciéon
de inteligencia artificial, siendo
que algunas pueden ser anacré-
nicas, descontextualizadas o
tener un juicio de valor que
puede generar sesgos en la
comprension de la misma, por lo
cual acudiremos al enfoque de la
UNESCO sobre la IA que sefiala lo
siguiente:

“se centra en la imitacién
de la inteligencia humana:
maquinas capaces de imitar
ciertas funcionalidades
de la inteligencia humana,
incluyendo caracteristicas

como la percepcién, el
aprendizaje, el razona-
miento, la resolucién de
problemas, la interaccién
del lenguaje e incluso
la  produccién creativa”
(UNESCO, 2019, pag. 24)

Esta definicién engloba
varios aspectos que hacen
comprender que cualquier

recurso tecnologico basada en
la inteligencia artificial puede
percibir, aprender, razonar y
generar alternativas de solucién
a problemas presentados, por
lo cual se puede sefialar que
piensa o podria pensar por el ser
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humano, pudiendo ser bueno o
malo, dependiendo del discurso
que se quiera adoptar.

1.1. Caracteristicas de Ia
inteligencia artificial

Si bien cada inteligencia artificial
tiene sus propias caracteris-
ticas, existe un funcionamiento
estandarizado en cuanto a lo
que las personas buscan de estos
recursos que son planteados por
(Cuatrecasas, 2022).

- Aprendizaje autonomo
“Machine Learning”: Al
formular alguna accién, lo
que hace la IA es hacer una
busqueda de informacion,
almacenamiento o proce-
samiento, lo cual puede ser
desde lo mas basico como
jugar ajedrez, guardar en
su memoria movimiento,
preguntas o respuestas
concretas, que activara la
busqueda de informacién
similar en la Web, lo que
hara que en un corto tiempo
pueda tener una gran base
de datos.

- Funcionamiento de 24/7:
Una de las principales
caracteristicas que es
aceptada por los usuarios
es su respuesta sin espera,

siendo que no hay un tiempo
limite u horas de atencion,
lo que también atrae a los
estudiantes por la rapidez
de solicitud, simplemente
necesita conexion a internet.

- Automatizacion: Esta carac-
teristica va relacionada
al aprendizaje auténomo,
que inicialmente requiere
de la programacién de
algoritmos, pero luego el
aprendizaje es auténomo,
como las respuestas basadas
en palabras clase.

- Toma de decisiones: La
busqueda de informacién en
subase de datos, la A analiza
los algoritmos y busca la
respuesta “decision” actual,
de mayor frecuencia de
respuesta y efectividad.

- Accesibilidad: Para el uso
de la IA se necesita simple-
mente contar con un correo
electronico y posterior al
registro la utilizacion es
inmediata, pero toda IA
tiene version gratuita y de
paga, lo que también esta en
un discurso econémico.

- Intereses y necesidad del
usuario: Se puede senalar
que existe inteligencias
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artificiales que  genera
texto, imagen, audio y video,
siendo que hay un abanico de
herramientas que persona
busca.

1.2. Ventajas y desventajas de
la inteligencia artificial

Como cualquier recurso
tecnoldgico, las inteligencias
artificiales tienen ventajas vy
desventajas que son percibidas
por el usuario al momento de
utilizarlas en determinadas
acciones.

Pero se debe asumir una posicion
critica y reflexiva al momento de
determinar ventajas o desven-
tajas de uso de las IAs, siendo
que para algunas personas
una determinada herramienta
puede tener multiples ventajas
o de lo contrario para otras tiene
desventajas, depende desde qué
perspectiva y enfoque quiera
comprenderse estos aspectos.

- Ventaja N° 1: Personali-
zacion del aprendizaje, esta
centrada en que cualquier
herramienta de IA puede
adaptarse a los diferentes
ritmos de aprendizaje o
canales de aprendizaje
(auditivo, visual o kines-
tésico), pero también puede
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identificar necesidades y
buscar respuestas para cada
persona.

Ventaja N° 2: Retroalimen-
tacion inmediata, que ante la
peticién de una informacion
o introduccion un PROMPT
“instrucciones” la [A da
respuesta inmediata.

Ventaja N° 3: Construcciéon
de aprendizajes, que
puede corregir, construir,
programar o dar una
secuencia de pasos para
realizar una determinada
accién que posteriormente
se convierte en conoci-
miento.

Ventaja N° 4:  Automa-
tizacibon de  respuestas
basadas en redes neuro-
nales con palabras clave,
que no necesita de la mano
del hombre para responder
a peticiones, lo cual se ve
usualmente en las empresas
de atencién al cliente, un
Boots que puede brindar
un servicio y poder resolver
problemas concretos de
usuarios.

Desventaja N° 1: Accesos,
si bien existen un numero
significativo de inteligencias
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artificiales, la mayoria tiene
versiones gratuitas y de
paga, pero los beneficios
que estas dos versiones
tienen, no son los mismos,
por lo cual si una persona no
tiene el ingreso econdémico
adecuado no podra utilizar
[As de paga.

Desventaja N° 2: Privacidad
y seguridad, dos aspectos
que no siempre las personas
cuidan en cuanto al uso
de las IAs, siendo que se
especifica en las politicas de
privacidad el uso de la infor-
macién, cuentas, contra-
sefias y cookies, que poste-
riormente podria desem-
bocar en una vulneracién de
la seguridad informatica.

Desventaja N° 3: Depen-
dencia 'y mecanizacion,
que son generadas en las
personas, porque ante
cualquier duda o consultas
las personas, en especial los
jovenes, acuden al uso de IAs
para absolver dudas basicas,
lo que provoca la reduccion
del pensamiento critico y
reflexivo.

Desventaja N° 4: Falta de
ética, que esta relacionado
con los aspectos axioldgicos

que son el pilar fundamental
de acciéon del ser humano,
porque son  practicas
recurrentes que se puede dar
en cuanto a la generacion del
conocimiento mediante una
IA es presentado como un
conocimiento real, producto
del pensamiento humano,
pero la falta de ética esta
llevando a un mal uso de la
herramienta.

1.3. Inteligencia artificial y
educacion en el siglo XXI

En cuanto ala educacion superior
y su relacion con el uso de las
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion se ha marcado
una integracién sistémica que
es aplicada en los diferentes
niveles y pisos tecnoldgicos en
la educaciéon (regular, superior,
especial y alternativa), siendo
que la trasversalidad de las
TICs se convierte en un medio
y herramienta de actualizacion
basada en la emergencia de
nuevos recursos producto de la
tecnologia, como la inteligencia
artificial que ha cobrado una
relevancia en cuanto a la gestion
de lainformacién y conocimiento
en las aulas.

En el siglo XXI, en cuanto al area
de la educacién superior, no se
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puede hablar de un divorcio
entre la tecnologia y practicas
educativas en el aula, sino todo
lo contrario, se habla de una
adaptaciéon procesual y natural,
que hace que se utilice aplica-
ciones o herramientas basadas
en la inteligencia artificial de
manera recurrente por parte de
los estudiantes.

En el caso de los estudiantes de la
Escuela Superior de Formacién
de Maestros de la ciudad de El
Alto, es menester mencionar que
dentro de su plan de estudios
no se encuentra asignaturas
especificas  sobre  tecnolo-
gicas emergentes o basadas en
la inteligencia artificial, pero
tampoco pareciera ser necesario,
siendo que los estudiantes son
nativos digitales (crecieron con
la tecnologia), que utilizan esta
tecnologia para la realizacion de
tareas, consultar informacion,
crear nuevos recursos (texto,
imagen, audio) o automatizar
cierto tipo de procesos educa-
tivos.

Lo que se debe reflexionar es el
uso de las IAs en los procesos
educativos en categorias como
acceso a las IAs, diversificacion
de wuso, gestion del conoci-
miento mecanico y constructivo;
estos tres aspectos sefialados
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estdn presentes en la cotidia-
neidad pedagdgica de los futuros
maestros, quien es en un corto
tiempo ejerceran la docencia en
las aulas, teniendo estudiantes
que responden a un enfoque de
formacién basada en la inteli-
gencia artificial.

II. METODOS Y MATERIALES

La metodologia que adoptd el
estudio fue de tipo descriptiva,
siendo que no se incidi6 o inter-
firi6 en la realidad del objeto
de estudio; el disefio de inves-
tigacion fue de tipo no experi-
mental, de corte trasversal.

En cuanto a las técnicas e instru-
mentos utilizados estuvieron la
encuesta y entrevista, teniendo
una ficha de encuesta y una guia
de entrevista de semi estructura
de 5 preguntas, estos instru-
mentos fueron validados con la
prueba piloto en condiciones de
homogeneidad.

Se tuvo como poblacién a los
estudiantesdelaEscuelaSuperior
de Formacion de Maestros Tecno-
l6gico Humanistico El Alto, de las
carreras de Educaciéon Primaria
Comunitaria Vocacional, Artes
Plasticas y Visuales, Educacion
Musical,donde se tuvo un numero
de 245 personas, teniendo una
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muestra de 151 personas con
un nivel de confianza de 95% y
margen de error de 5%.

Se uso la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q

El proceso metodolégico pasé
por tres etapas caracterizadas
por la busqueda de la infor-
macién referente al tema de
estudio; la segunda instancia
estuvo centrada en la elabo-
racion del instrumento, la tercera
etapa consto de la aplicacion de
los instrumentos, y por ultimo,

se realizd el procesamiento de
datos.

III. RESULTADOS

Los resultados que a conti-
nuacién se presentan pasaron
por un proceso de vigilancia
epistemoldgica, la cual permitié
hacer una reflexiéon del proceso
investigativo, por lo que en este
articulo se presentan los graficos
mas relevantes del estudio
referente al “Uso de la inteli-
gencia artificial en los procesos
educativos en la Escuela Superior
de Formacion de Maestros Tecno-
l6gico Humanistico El Alto”.

Grafico N° 1: ;Usted utiliza IAs?*;Desde qué dispositivo accede con
mayor frecuencia?

Tablet

Computadora des escritorio

12%

(]

Celular

0% 10%

mNo8%

20% 30% 40% 50% 60%

W Si92%

Nota: Grafico del cruce de los temas sobre ;Usted utiliza IAs? *;Desde que
dispositivo accede con mayor frecuencia?
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Se puede sefialar que 92% de los estudiantes utiliza alguna herra-
mienta de inteligencia artificial y el 8% sefialé6 que no usa ninguna
inteligencia artificial; este dato puede ser contrastado con las personas
que utilizan una IA lo hacen con mayor frecuencia en un 52% desde
sus celulares, laptop 23%, 12% computadora de escritorio y tabletel
13%.

Un aspecto que se debe resaltar es que la modalidad de formacion
M-learning y I-learning son las que podrian adecuarse al uso de las [As
desde un dispositivo movil, siendo que ese es el medio mas utilizado
por las personas, tomando en cuentas las aplicaciones que vienen por
defecto o la que se descargan de la Store; pero también es importante
mencionar que existe I1As especificas para el uso en computadoras, lo
cual también limita una accién de utilizacion.

Grafico N° 2: ;Qué tipo de IAs utiliza con mayor frecuencia?

= Texto = Video Audio Imagen

Nota: Grafico sobre el tipo de inteligencia artificial mas utilizado por los
estudiantes.

El tipo de inteligencia artificial que se utiliza con mayor frecuencia son
los que generan texto con un 61%, en el caso de las IAs de video son el
12%, en cuanto al audio se usa en 13% y para la generacién de imagen
son el 14%.

Se debe mencionar, por pertinencia de formacidn, que se utiliza los
generadores de texto donde entran inteligencias artificiales como
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ChatGpt, Gemini, Copy.ia, Bing, Writesonic, Perplexity, Japer; muchas
de estas herramientas son para consultas, generacion de informacion
o realizacion de tareas de parte de los estudiantes.

Grafico N° 3: ;Para qué utiliza la IAs?

Realizacion de tareas
[+
(]

Realizacion de

Otras . L
: investigaciones
: o 17%
6%+ "..
12% e
Para la orientacién de 119, 23% Busqueda de
alguna tarea ' informacion

Para entrenaro
practicar

Nota: Grafico sobre la utilidad de las herramientas de IA en los procesos
educativos.

La utilidad de la inteligencia en el area de la educacion esta divida en 5
actividades frecuentes, como la realizacion de tareas representada por
el 31%, realizacidn de investigaciones 17%, bisqueda de informacion
23%, el 11% para entrenar o practicar, el 12% para la realizacion de
orientaciones para realizar algunas tareas y el 6% sefalé que utiliza
para otras actividades.

Todos estos datos nos hacen inferir que hay una utilizacién de las
herramientas de inteligencia artificial implicita o explicita, pero
también debe llamarnos la atencién porc el elevado uso en actividades
concretas como investigar o realizar tareas que hacen un 48%, lo cual
puede ser valido si presenta la ética de la gestion de la informacion,
caso contrario se estaria incurriendo en tres pasos concretos erroneos

1 64_ International Standard Serial Number: 3079-076X On line - 3079-0751 Impreso



en la practica educativa que se reduce a: dar instrucciones “prompt”,
copiar la informacién, presentar la informaciéon en documento como
tarea o investigacion, en estos pasos se puede comprobar que no hay
una reflexion, analisis y critica a la informacién, mas adn a la baja
generacion de la gestion del conocimiento.

La utilizacién de la IAs en los procesos de educacién son parte
naturalizada y mecanica que se tiene en actividades basicas como
la busqueda de la informacién, practicar o tener alguna orientacion,
pero con el error de no percatarse que la informacion presentada es
fiable o valida.

Grafico N° 4: ;Como considera que se utiliza las IAs en educacion?

50%
45%
45%

40%
35%

29%
30%

25%

20% 17%
15%
9%
10%
0%
No se utiliza de Seusa de manera  Hay que capacitar a Se debe dar
manera correcta correcta las personas paraun informacion a las
uso correcto personas

Nota: Grafico percepcidn de uso de la inteligencia artificial de parte de los
estudiantes.

Enreferenciaalapregunta de utilizaciéon de las [As en educacion, se puede mencionar
que el 45% indic6 que no se utiliza de manera correcta, el 29% sefialé que si se usa
de manera correcta, el 17% respondié que hay que capacitar a las personas para un
uso correcto y 9% sefialo que se debe dar informacién a las personas.

Este resultado hace notar que los estudiantes son conscientes que existe un uso
inadecuado las herramientas de la inteligencia artificial y que se debe hacer procesos
de formacién e informacién sobre un uso adecuado, ético, basado en valores y

aportar al aprendizaje significativo.
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Grafico N° 5: ;Qué deberian hacer instituciones de educacién superior
sobre la IAs?

50%
45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%
5%
0%
Promover el uso Limitar el uso de
delas 1As las 1As

Regular la
utilizacion de las delasIAsen las

32%

%
5%

Prohibir el uso Otros

1AS aulas

Nota: Grafico sobre el las acciones que deberian tomar las instituciones sobre el
uso de las IAs.

La percepcién que tienen los
estudiantesdelaEscuelaSuperior
de Formacion de Maestros
Tecnolégico Humanistico El
Alto, sobre el uso de las inteli-
genciar artificial, el 45% sefialo
que se debe promover su uso,
el 11% indico que se limitar su
uso en algunas materias o areas,
el 32% respondié que se debe
regularizar su uso en base a
reglamentos o normas internas
como la realizacion de tareas o
investigaciones, citas, derechos
de propiedad de conocimientos,
el plagio y la ética, el 7% indico
que se debe prohibir este uso,
puesto que es factor que limita
el pensamiento critico y apren-
dizaje significativo, el 5% dio

varias opciones como la capaci-
tacion de docentes y estudiantes,
que cada materia decida o que no
se puede hacer nada.

IV. DISCUSIONES

En base a los hallazgos encon-
trados sobre el uso de la inteli-
gencia artificial en los procesos
educativos, se plantea 3
elementos de discusion como el
acceso de conocimiento y tecno-
logia; acciones de utilizacion de
las IAs y por ultimo percepcidn
de uso en el ambito educativo.

En cuanto al acceso de las herra-
mientas de las IAs, se puede
sefialar que son irrestrictas
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y existe una integridad de
discursos tecnologicos, donde
cualquier aparato u ordenador
ya viene con aplicaciones o
programas que estan ligados a
con los asistentes virtuales con
inteligencia artificial, lo cual al
adquirir estos equipos no se
puede hablar de una restriccion,
sino todo lo contrario, hay una
frecuencia implicita de utili-
zacion por defecto, por lo que si
bien un 92% de los estudiantes
que sefalaron que si utilizan
una IA y el 8% que no lo hace,
se puede inferir que es un 100%
porque las herramientas de
Google, redes sociales, elabo-
racion de presentacion, traduc-
tores, etc, son basadas en IA,
porque, se usa de alguna u otra
forma; ahora el detalle estd en
la version o modalidad de que
sea gratuito o de paga, que son
aspectos limitantes y en el que
se encuentra una restriccion por
aspectos econémicos.

En cuanto a las acciones de
utilidad se puede sefialar que
esto lo determina el interés,
area de formacion y tareas a
realizar, siendo que se tiene mas
de 626 IAs que estan vigentes y
son utilizadas desde los genera-
dores de textos, imagen, video y
audio, cada una es utilizada de
acuerdo a la necesidad que tiene
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el estudiante, cabe mencionar
que muchas de estas herra-
mientas tienden a cambiar
o evolucionan de versiones,
basadas en los algoritmos, infor-
macion y avances tecnologicos,
siendo este un punto sin retorno
de la tecnologia, en el moderno
hoy, mafiana puede pasar a ser
obsoleto; pero el porcentaje de
uso en este estudio se centra,
principalmente, en inteligencias
artificiales generadoras de texto
como ChatGpt, Gemini, Copy.
ia, Bing, Writesonic, Perplexity,
Japer; estos son algunos de los
mas utilizados; pero, también
esta informacion puede cambiar
y emerger otra herramienta que
sea mas versatil y util para las
personas.

En el caso de las IAs de audio,
video o imagen, las frecuencias
de uso no son tan visibles como
la de texto, lo que no quiere decir
que no se utilice, posiblemente
este dato tenga mayor presencia
en carreras relacionadas como
disefio grafico, comunicacion
social, ingenieria u otras.

En cuanto a la percepcion de uso
de la inteligencia artificial en
el ambito de la educacion, pasa
por un debate relevante y actual,

que se conoce como la “ética”, lo
que hace notar el principio de
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los valores, lo que se traspone
a la gestion del conocimiento,
pasando de un proceso mecanico,
poco reflexivo, repetitivo y con
una ausencia de analisis; siendo
que las personas dejar de pensar
y dejan esa tarea las maquinas
en este caso a la “IA”, de la
generacion de preguntas basicas
hasta la realizacion de investi-
gaciones, entrando en acciones
de dependencia y considerando
a las IAs como la panacea de la
sociedad.

El uso de las IAs pasa a realizar
consultas, guia o realizacion
de tareas, investigaciones y
generacion de nuevos conoci-
mientos; que de por si no son
producto del proceso reflexivo
del estudiante, si bien para
realizar cierto tipo de tarea
cuando no habia internet en
las aulas de las instituciones de
educacion superior, el estudiante
tenia que pensar, evocar pensa-
mientos y conocimiento, lo que
hacian que un aprendizaje pueda
ser significativo sin importar el
modelo educativo, pero ahora
la realizacién de tareas van de
la mano con acceso de la tecno-
logia y las [As que hacen que
los procesos de busqueda o
generacion de conocimientos
estén basadas en formular un
prompt “instruccion”, copiar la

informacion sin analizarla o por
lo menos comprobar la autenti-
cidad de la informacidn.

Si bien los estudiantes sefialaron
que se debe promover el uso de
las IA en la educacion superior,
esta debe ir de la mano con una
regularizacion, pero mas alla
de estas dos acciones se debe
trabajar con el ser humano
“estudiante” que es parte de la
sociedad de la digitalizacion, y
este pueda tener una conciencia
e inteligencia natural y no
artificial para que pueda generar
un conocimiento que sea signifi-
cativo para su vida y no momen-
taneo.

V. CONCLUSIONES

Las tecnologias de informacién
y comunicacion son parte de
la vida de las personas y todos
los cambios que presentan
son adecuados a las dinamicas
sociales  basadas en las
necesidades pensadas de las
personas.

Las herramientas tecnoldgicas
cada vez son mas modernas,
avanzadas y auténomas, las
cuales presentan ventajas y
desventajas en su funcionalidad,
aplicacion y adecuacion;
pero, las personas se adaptan
rapidamente, puesto que muchos
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son nativos digitales y tienen una
familiaridad de uso innata.

La inteligencia artificial ha
pasado por una evolucion
pausada en los primeros afios,
pero en estos ultimos afios ha
cobrado una relevancia en el
ambito de publicidad, empresas
telefonicas, corporaciones o
instituciones  de  educacion
superior; esta ultima es parte
del estudio que lleva por titulo
“Uso de la inteligencia artificial
en los procesos educativos en la
Escuela Superior de Formacién
de Maestros Tecnoldgico
Humanistico El Alto”, donde se
pudo hallar resultados que hacen
notar que se vive una era donde
las personas son conscientes del
uso de las IAs, ya sea de manera
correcta o incorrecta; pero hay
un uso frecuente que es aplicado
a los procesos educativos
como la realizacion de tareas,
investigacidn, consultas; se tiene
cierto grado de uso de acuerdo a
los intereses.

Los estudiantes consideran que
debe haber una promocién del
uso de las IAs, pero también
debe existir un restriccion o
prohibicion, lo cual hace ver
que hay dos extremos que son
negativos; siendo que no se
puede negar lo innegable o
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aceptar lo aceptable, las IAs
estdn presentes en la vida de
las personas, lo que queda es
generar normas o reglamentos de
utilizacién, seguido de procesos
de formacion.

Pero, también se debe virar
hacia la gestion del conocimiento
consciente, pensante,
significativo, contrastando
informaciéon generada por un
sistema computacional y un
aprendizaje humano basada
en las emociones, medios de
enseflanza pasivas y activas que
podrian ser la respuesta a la
comprobacion del conocimiento
y aprendizaje.

Por ultimo, hablar de un punto sin
retorno, es ser conscientes que
las personas no pueden vivir sin
internet, sin dispositivos moviles,
sinredes sociales, sin plataformas
virtuales, sin hacer transacciones
econdmicas mediante QR, y
ahora sin la inteligencia artificial;
tal vez si no existiera esta
tecnologia estariamos viendo
que todo es mas dificil y lento,
pero también se debe tomar el
valor del conocimiento, nada
volverd a ser como antes, aunque
se quiera volver a utilizar el lapiz
y papel, también se puede hablar
de wuna digitalizacién, queda
ser conscientes y desarrollar la
conciencia critica.
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