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RESUMEN

Esta investigacion problematiza en relacién con la viabilidad del uso
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como medio didactico
para el aprendizaje del idioma inglés en el Centro de Ensefianza
y Traduccién de Idiomas (CETI). Es necesario especificar en qué
medida, bajo que alcances y en que formas esta estrategia adoptada
es funcional, puntualizando sus potencialidades y debilidades.

La metodologia empleada responde al enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo con disefio no experimental/transversal; puesto que,
se recopilo informacion estadistica sobre la variable en datos de
frecuencia y porcentual, proporcionado por los estudiantes en un
lugar y momento unico. Los resultados obtenidos indican que: los
EVA como medio didactico, entre sus bondades facilita herramientas,
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contenidos y actividades necesarias para la practica y aprendizaje
del idioma inglés, permitiendo potencializar habilidades lingtiisticas
adquiridas e innatas; sin embargo, no es perfecta, pues se refleja la
necesidad de reforzar elementos importantes como la comunicacion y
participacién por medio de EVA.

PALABRAS CLAVE
Aprendizaje, virtual, estrategia, didactica, idioma inglés, lingliisticas.
ABSTRACT

This research examines the feasibility of using Virtual Learning
Environments (VLEs) as a teaching tool for English language learning
at the Center for Language Teaching and Translation (CETI). It is
necessary to specify the extent, scope, and methods of this adopted
strategy, highlighting its strengths and weaknesses.

The methodology employed is quantitative, descriptive, and non-ex-
perimental/cross-sectional, as statistical information on the variable
was collected in the form of frequency and percentage data, provided
by students at a single time and place. The results indicate that VLEs,
as a teaching tool, offer several advantages, including providing the
necessary tools, content, and activities for practicing and learning
English, allowing for the enhancement of both acquired and innate
linguistic skills. However, they are not perfect, as the research reveals
a need to reinforce important elements such as communication and
participation within the VLE.
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INTRODUCCION

El rapido avance de las Tecno-
logias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) ha signi-
ficado cambios significativos
en las logicas de los procesos
educativos; es por ello, que los
centros de enseflanza estan
constantemente  actualizando
sus propuestas para responder
a las necesidades de la sociedad
actual y el mercado global.

En el CETI, ha viabilizado la
implementacion de TIC, dentro
su propuesta virtual de apren-
dizaje de idiomas; el uso estra-
tégico y didactico de EVA tiene la
intencionalidad de queel proceso
educativo se ajuste a las necesi-
dades del estudiante; a la par,
fomente estilos de aprendizaje
mas auténomos, funcionales e
innovadores. En este sentido, la
problematica en cuestion recae
sobre la viabilidad de los EVA;
puesto que, los estudiantes,
podrian no estar logrando resul-
tados esperados por este medio;
dado que, el idioma inglés como
lengua no materna requiere una
instruccién que adopte formas
y contenidos de aprendizaje
especificos que puede o no
darse en estos entornos. Por ese
motivo se plantea como objetivo
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principal: Identificar en qué
medida los entornos virtuales
como estrategia didactica imple-
mentados en el CETI son funcio-
nales para los estudiantes del
paralelo “b” moédulo 3.1 en el
aprendizaje del idioma inglés,
2024. En el desarrollo de
esta investigacion se verifica,
identifica y detalla los alcances
y eficacia sobre la integracion de
entornos virtuales asociado al
aprendizaje del idioma inglés.

DESARROLLO

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC)

Las TIC, son aquellas
herramientas que permiten
gestionar la informacion a

través de medios electronicos, la
amplia gama de oportunidades
son empleados para facilitar y
automatizar las labores diarias.;
imprescindiblemente, se ha
convertidoenuno delosmotores

principales de la sociedad
actual  (Carneiro, Toscano,
& Diaz, 2021) indica: “Las

tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC) son la
palanca principal de transfor-
maciones sin precedentes en el
mundo contemporaneo” (pag.
9).
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Las TIC en el contexto educativo

La implementacion de las TIC
representauncambioimportante
en las ldgicas estructurales de
los procesos de ensehanza/
aprendizaje. Evidentemente, la
educacion al ser un fenémeno
social, responde a un contexto
dindamico; bajo esta concepcion,
las necesidades actuales se
caracterizan por la adquisicion
constante de competencias
nuevas para competir en el
mercado, en el cual se requiere
conocimiento sobre las
tecnologias y el empleo de las
mismas en las labores diarias.
“La educacion debe hacer frente
a las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias,
que inciden en la manera de
producir, organizar, difundir
y acceder al conocimiento”
(Arenas, 2023, pag. 9). Asi
mismo, la consolidacién de las
Tecnologias parael aprendizajey
conocimiento (TAC), mas alla de
la convergencia entre tecnologia
con la educacion, refiere
especificamente a los medios
tecnologicos disefiados para el
campo educativo, su objetivo es
el desarrollo de herramientas y
recursos de apoyo a los procesos
educativos, que abarca entre lo
mas cotidiano como proyectoras,
hasta lo mas especializado
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como plataformas virtuales
“Las TAC tratan de orientar las
tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon (TIC) hacia
unos usos mas formativos, tanto
para el estudiante como para
el profesor, con el objetivo de
aprender mas y mejor” (Lozano,
2011, pag. 45).

Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA)
Los EVA, subsecuente entre

la unién de los procesos de
educacion a distancia y la web
2.0, ha ido evolucionando con
el tiempo, (Toro, 2005): indica:
“la capacidad de desplazar
informacién 'y codigos de
lenguaje de forma interactiva e
instantanea,generaunsentidode
sociedad global con una nocién
holistica del conocimiento”
(pag. 74) la retroalimentacion,
la comunicacion multilateral
y el intensivo transito de
informacién no se logra por
medios tradicionales de
comunicaciéon. La aparicion
de bibliotecas virtuales y
contenidos multimedia, como
preludio que daria relevancia al
E-learning, es lo que consolida
espacios educativos digitales, “la
solvencia de combinacién entre
recursos de interactividad, guia
y actividades de aprendizaje
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estructuradas con  soporte
informatico se denomina
aprendizaje electrénico”

(Belloch, 2012) Estas capacidad
de los espacios digitales permite

competir con los entornos
presenciales, por medio de
conferencias online, foros y

otras herramientas versatiles,
logra generar resultados afines
al proceso (Pibaque & Larreal,
2023) indican que “el potencial
de los EVA es tal, que puede
promover el desarrollo de
habilidades blandas y establecer
vinculos efectivos con otras
personas a través de medios
digitales” (pag. 92); sin embargo,
suaplicabilidad dependera de un
analisis del contexto, coyuntura,
planificacién, posibilidades y
barreras, para su aplicaciéon en
los procesos educativos.

Las estrategias diddcticas y las
tecnologias digitales

Las  estrategias  didacticas
es el disefio minucioso de la
organizacion y ejecucion de
métodos y técnicas dentro los
procesos educativos, en funcion
de lo que se quiere lograr. Al
respecto (Nérici, 1985) indica:
“las estrategias en la didactica,
es la orientacion segura de
principio a fin para avalar los
procesos de aprendizaje de
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los educandos” (pag. 66). En
este sentido, la planificacion de
EVA como estrategia didactica
refieren que la planificacion de
estos espacios digitales, tengan
caracteristicas que cubran todas
las necesidades cognitivas del

estudiante. (Rivero, Gomez,
& Abrego, 2013) indican:
“Herramientas y materiales

virtuales dentro los procesos
educativos, por su funcionalidad
tiene el potencial de acarrear
procesos educacionales plenos”
(pag. 195), en el entendido
que estos entornos tiene la
posibilidad de abarcar diferentes
medios para la comunicacion
e interaccion. (Toro, 2005)
lo define: “la interactividad
e integracion convertidas en
un cddigo digital global sin
fronteras” (pag. 74)
Aprendizaje del
Idioma Inglés

cognitivo

El ser humano goza del lenguaje,
la capacidad de comunicarse
esquematicamente con el fin de
trasmitir y recibir informacién
de forma simbdlica por distintos
modos, alejandose por completo
de la zoosemidtica; “El cerebro
humano intrinsecamente esta
dotado con la facultad del
lenguaje y la capacidad de
trasformar las experiencias
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lingiiisticas en el conjunto de
simbolos para la estructuracion
de la informacion” (Radfor,
Atkinson, Clahsen, & Spencer,
2010, pag. 25), El idioma es una
particularidad del lenguaje pues
es un sistema de comunicacidn,
utilizada por grupos especificos
de humanos que comparten
caracteristicas culturales, es
importante resaltar que cada
idioma manifiesta diversas
estructuras gramaticales,
fonéticas y morfologicas, “las
estructuras  gramaticales y
fonoldgicas, asi como los rasgos
simbodlicos de una comunidad
se muestran ligados al contexto
sociolingiiistico y prestablece la
interaccion entre los sujetos de
una misma sociedad” (Radfor,
Atkinson, Clahsen, & Spencer,
2010, pag. 37).

La necesidad de aprender otros
idiomas se debe sobre todo a
la integracion econdémica de
las naciones, el comercio ha
sido la llave para empezar a
comprender la exigencia de
entablar relaciones bilaterales
y el inglés bajo esta logica es el
idioma mas requerido a nivel
mundial, “El Inglés ha sido
considerado como el idioma
de mayor uso en el mundo, por
lo que muchas instituciones
educativas lo integran en el
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curriculo” (Beltran, 2017,
pag. 91) el aprendizaje del
idioma inglés imperativamente
representa planificacion
pedagbgica y linglistica, el
mismo con la intencionalidad
de alfabetizar, capacitar y
desarrollar ~ habilidades 'y
competencias lingliisticas en
los estudiantes. “Las aptitudes
psicolingliisticas no  estén
fomentadas de forma propicia
por el entorno, el exdgeno no
sera suficiente para desarrollar
habilidades lingliisticas”
(Alvarez, 2011, pag. 9)

Habilidades Basicas para el
Aprendizaje del Idioma Inglés

Desarrollar habilidades
lingliisticas son fundamentales
para lograr fluidez en otros

idiomas y comunicarse
efectivamente con otras
personas, “el  aprendizaje
de otros idiomas implicara

modificar muchaslégicasincluso
la lengua materna” (Mederos,
2014, pag. 80), evidentemente
el adoptar un segundo idioma u
otro, implicara intrinsecamente
abordar légicas estructurales
lingliisticasyhabilidadespropias
del ser humano (Belecon, 2014)
indica:

“Los enfoques comunicativos
al momento de aprender
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idiomas son indispensables,
pues potencia las 4 habilidades
lingliisticas primordiales” (pag.
48) dos innatas del ser humano
como ser el escuchar y hablar,
pero paraddjicamente se debe
estimular para su deseable
empleo, de igual forma las otras
2 adquiridas como ser el leer y
escribir que profundiza en el
componente de la informacion y
adquisicion de conocimiento.

METODO Y MATERIALES

La investigacion se sostiene bajo
un enfoque “Cuantitativo”, que
mide un fendmeno determinado
por medio de la estadistica,
“La investigacion cuantitativa
nos ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados...asi
como un punto de vista de conteo
y las magnitudes de los datos
de investigacion” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 16). Tipo “Descriptivo’,
recopila y detalla una realidad
predeterminadasin manipularla,
para subyugarla a estudio;
asi lo afirman (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010):
“Los  estudios descriptivos
indagan en medir o recoger
informacion de las variables de
un fenémeno preconcebido”.
(pag. 80). El disefio “Transversal
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no experimental”; examina las
condiciones, comportamientos o
caracteristicas en una poblacion
en un momento determinado
sin intromision activa (Stracuzzi
& Pestana, 2012) indican: “la
recolecciéon de datos se da en
un tiempo Unico, su finalidad
es la de describir las variables
y analizar su incidencia e
interaccibn en un momento
dado, sin manipularlas” (pag.
94).

El tipo de muestra que se utilizo
es no probabilistico, “subgrupo
de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de
la investigacion” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 127); toda vez que, la
muestra esta conformada por
los sujetos de investigacion,
que estan delimitados por sus
caracteristicas y la investigacion

considera conveniente. El
instrumento elegido es el
cuestionario; (Stracuzzi &

Pestana, 2012) indican que:
“el cuestionario subyace a la
encuesta, su manejo sencillo
simplifica lalabor de recoleccion
de datos de grupos en un
contexto especifico” (pag. 132).
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RESULTADOS

Grafico N°1: ;Con qué frecuencia recurre a entornos virtuales para acceder
1
a informacion y actividades interactivas (Foros, multimedia, juegos ludicos)
que aporten en su practica del idioma inglés?

W Siempre

m Casi siempre

= A veces

Nota:Grafico sobre la frecuencia del uso de entornos virtuales para la
practica del idioma inglés.

Del 100% de estudiantes
encuestados, el 68% recurre
frecuentemente a los EVA
para acceder a informacion
y actividades interactivas;
dado que, se manifiesta que

siempre o casi siempre se acude
a estos entornos pues es un
lugar 6ptimo para realizar sus
practicas diarias; sin embargo,
un 32% ocasionalmente recurre
a estos entornos.

Grafico N°2: ;Qué tanto te benefician los recursos didacticos, materiales
audiovisuales y actividades interactivas/lidicas disponibles en los entornos
virtuales para el aprendizaje del idioma inglés?

= Mucho

= Suficiente

= Medianamente suficiente

Nota:Grafico sobre el beneficio de los recursos didacticos para el aprendizaje del
idioma inglés.
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El compendio de recursos
didacticos y materiales de
los EVA en este contexto ha
demostrado alto grado de
satisfaccion en los estudiantes;

puesto que, del 100% de los
encuestados el 92% afirma ser
beneficiado suficientemente y
mucho; asi mismo; para un 8%
es medianamente suficiente.

Grafico N°3: ;En qué medida consideras que los entornos virtuales ayudan
é
a mejorar tu comprension auditiva del idioma inglés?

= Mucho ® Suficiente

® Medianamente suficiente ™ Poco

Nota: Grafico sobre la medida de ayuda de las EVAs en la compresién auditiva del
idioma inglés.

Del 100% de los estudiantes
encuestados, el 72% estima
segin su experiencia que los
EVA promueven la comprensiéon
auditiva satisfactoriamente,
potenciar esta habilidad es
imprescindible en el aprendizaje
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del idioma inglés; sin embargo,
para un 24% es regular la
eficiencia de los EVA en este
apartado y para un 4% la mejora
ha sido menor por este medio,
pero ninguno considera que su
mejora ha sido nula.
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Grafico N°4: ;En qué medida consideras que los entornos virtuales ayudan
a mejorar tu habilidad de escritura del idioma inglés?

®m Mucho ™ Suficiente = Medianamente suficiente ® Poco

Nota: Grafico sobre las EVAs en el mejoramiento de la habilidad de escritura del
idioma inglés.

Del 100% de encuestados un 32% su aporte es regular y
un 64% considera segin su para un 4pecular que el recurso
experiencia que los EVA los ha didactico utilizado es 6ptimo y
ayudado debidamente en este preciso.

apartado; sin embargo, para

Grafico N°5: ;En qué medida consideras que los entornos virtuales ayudan
a mejorar tu comprension lectora del idioma inglés?

®m Mucho = Suficiente ®m Medianamente suficiente ™ Poco

Nota: Grafico sobre las EVAs en el mejoramiento de la habilidad de comprension
lectora del idioma inglés.
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Del 100% de los estudiantes
encuestados, un 80% considera
que los EVA los ha ayudado
debidamente en este apartado
suficientemente; asi mismo, un
16% lo ha experimentado de

manera regular y para un 4% es
bajo; pero a ninguno el aporte
le ha parecido nulo, por lo que
podemos mencionar que los
recursos didacticos son 6ptimos
y precisos.

Grafico N°6: ;En qué medida consideras que los entornos virtuales ayudan
a mejorar tu capacidad de conversacién y pronunciacién en el idioma
inglés?

= Mucho ® Suficiente

®m Medianamente suficiente ™ Poco ™ Nada

Nota: Grafico sobre las EVAs y el mejoramiento de la capacidad de conversacion y

pronunciacién en el idioma inglés.

Los EVA en este apartado se ha
quedado corto, puesun 56%, mas
de la mitad de los encuestados,
considera como regular el
aporte de los EVA al momento
de aprender el idioma inglés
en torno a la pronunciaciéon y
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conversacion; asi mismo, en este
apartado es donde mas division
se ha visualizado. Pues aun 24%
la experiencia le ha parecido
suficiente, pero al restante 20%
le ha parecido muy escaso y poco
suficiente.
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Tabla N°1: ;Cémo valoras a los entornos virtuales y su uso para el
fortalecimiento de competencias y habilidades lingtiisticas del Idioma

Inglés?
Pregunta Criterio | Mucho | Suficiente Media Poco | Total
Suficiente

(Con qué frecuen- | Siempre 0 0 4
ciarecurre a entor- [ ¢, 4 0 13
nos virtuales para Siempre
acceder a informa-
cion y actividades Aveces 1 4 2 1 8
interactivas (Foros,
multimedia, juegos
ludicos) que apor-
ten en su practica
del idioma inglés?

Total 3 15 6 1 25

Nota: Datos sobre las EVAs y su uso para el fortalecimiento de competencias y

habilidades lingtiisticas del idioma inglés.

Estudiantes que emplean con
regularidad a los EVA como
medio para acceder a contenidos
y/o actividades que aporten a
su aprendizaje y adquisicién
del idioma inglés, han afirmado
también que los EVA les ha
ayudado suficientemente a
fortalecer sus competencias y
habilidades lingtiisticas.

DISCUSION

Una vez que se determiné cada
valor se gestioné y analizo la
respuesta obtenida por medio
del software especializado,
finalmente se interpreté los
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resultados y se discuti6 sus
implicaciones.

Los 25 estudiantes, 16 del sexo
femenino y 9 del sexo masculino,

han descrito a los EVA como

un medio que promueve el

desarrollo de  habilidades
lingiifstica adquiridas como
la lectora indispensable en

cualquier idioma y la escrita
en el marco de su composicién
de simbolos gramaticales; asi
mismo, se ha estimulado correc-
tamente la habilidad linglistica
innata de la audicién, por lo
que podemos apuntar que los
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recursos didacticos utilizados
estan Optimamente  gestio-
nados dentro de la plataforma
y los mismos son pertinentes.
Estos factores explicarian la alta
valoracion que los estudiantes
le da a los EVA como estra-
tegia educativa al momento
de aprender el idioma inglés,
lo que se refleja en los aportes
que ha significado este medio
en su rendimiento académico,
formacién auténoma y satis-
facciéon personal.

Sin embargo, se han detectado
debilidades en los EVA, pues
no han sido capaz de estimular
correctamente la  habilidad
lingiiistica innata del habla y
pronunciacién, llevado princi-
palmente a cabo a través de
la conversacion, lo que puede
significar ~ falencias  impor-
tantes dentro del proceso en
este aparatado; a la par, los
estudiantes mencionan no
utilizar los canales de comuni-
cacion de los EVA, siendo estos
una caracteristica importante
de la misma; de igual forma, se
indica que su concentracion
puede verse afectada dentro
de la plataforma, observacion
comun realizada dentro los
procesos de educacion virtual.

Vol. 3, Num. 1

CONCLUSIONES

La investigacion en cuestion, ha
descubierto que: los EVA como
estrategia didactica son funcio-
nales para los estudiantes del
paralelo “B” médulo 3.1. en el
aprendizaje del idioma inglés. A
razénde quelos EVA como medio
principal para facilitar conte-
nidos y actividades pedagdgicas
programadas, son componentes
significativos e importantes
para desarrollar, optimizar y
potenciar habilidades y compe-
tencias linglisticas del idioma
inglés en los estudiantes.

Se detect6 también que los
estudiantes del paralelo “B”
modulo 3.1 que recurren con
mayor frecuencia a EVA para
interactuar con los recursos
didacticos disponibles,
muestran mayor progreso en el
desarrollo de sus habilidades
lingliisticas; pues es un espacio
funcional para acceder a conte-
nidos y actividades interactivas
que fomenten la adquisicion del
idioma inglés; sin embargo, no
es la alternativa principal como
canal de comunicacidn.

Se puede indicar,
estudiantes del

que los
paralelo “B”
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modulo 3.1 han experimentado
mejoras sustanciales, lo que
ha ayudado en su rendimiento
académico; asi mismo, un alto
nivel de satisfaccion y valoracion
positiva a la experiencia. Los
EVA a través de sus medios
promueven la practica en
la comprensiéon auditiva, la
redaccidn escrita y la lectura a
nivel diferencial, componentes
sumamente importantes en el
fortalecimiento del dominio
de competencias y habilidades
lingiiisticas del idioma inglés;
sin embargo, se considera como
regular el aporte de los EVA en
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