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Resumen

	 El presente artículo es un resumen de una memoria profesional para optar 
al grado de licenciatura en Lingüística e Idiomas y presenta una propuesta original 
a través del storytelling audiovisual como una estratégica pedagógica novedosa 
para supera las dificultades en la expresión oral en inglés de estudiantes de nivel 
intermedio. A través de las narrativas enriquecidas con elementos audiovisuales, se 
buscó fomentar un aprendizaje significativo, mejorando la fluidez, pronunciación, 
vocabulario y gramática. Los resultados preliminares de esta técnica sugieren 
que esta metodología tiene un alto potencial para desarrollar las competencias 
comunicativas de los estudiantes y facilitar su transición a niveles superiores en el 
ámbito y enseñanza de lenguas extranjeras.
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1. Introducción

	 La creciente globalización ha posicionado al inglés como lingua franca 
de los negocios, la academia y la cultura. En este contexto, la competencia en la 
expresión oral se ha vuelto un requisito indispensable para desenvolverse con éxito 
en diversos ámbitos. Sin embargo, numerosos estudios han evidenciado que, a pesar 
de los esfuerzos pedagógicos, muchos estudiantes de inglés como lengua extranjera 
enfrentan dificultades en la producción oral fluida y segura.

	 La técnica del storytelling audiovisual se caracteriza por la creación de 
contextos narrativos que promueven un aprendizaje más profundo y significativo. Al 
vincular el lenguaje con experiencias emocionales y visuales, esta metodología facilita 
la retención de vocabulario, extensiones gramaticales y patrones de pronunciación. 
En el caso específico del inglés como lengua extranjera, el storytelling audiovisual 
ha demostrado ser un recurso eficaz para desarrollar las habilidades comunicativas 
de los estudiantes de nivel intermedio. Existen diversas dificultades que pueden 
afectar al desarrollo de las habilidades de la producción oral de los estudiantes. Entre 
las más comunes se pueden mencionar las siguientes:

●	 La inseguridad y nerviosismo que se puede detectar cuando no se sienten 
cómodos al momento de expresarse oralmente.
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●	 La falta de vocabulario adecuado debido a la dificultad para recordar o 
encontrar las palabras correctas puede  obstaculizar la fluidez y la expresión.

●	 Ansiedad y miedo a cometer errores porque inhibe su participación y 
práctica oral.

●	 Falta de oportunidades e interacción debido a los escasos entornos donde se 
fomente la conversación, limitando así la práctica oral.

	 Para fortalecer la habilidad de la producción oral en estudiantes de nivel 
intermedio, es importante que se les brinde suficiente práctica y se implementen 
técnicas motivadoras para mejorar su confianza y fluidez. No obstante, la falta de 
comprensión auditiva también contribuye a este problema, ya que es importante 
escuchar y entender el idioma para poder expresarse fluida y naturalmente.

	 En este sentido, es fundamental aprovechar las herramientas digitales e 
integrarlas como estrategias en el proceso de enseñanza aprendizaje. Al implementar 
estrategias didácticas e innovadoras, como el storytelling audiovisual, los docentes 
contribuyen y facilitan el desarrollo de la habilidad oral y la competencia comunicativa 
con resultados positivos. Por todo lo expuesto. se plantea la siguiente interrogante:

	 ¿Cómo se logra contribuir con el storytelling audiovisual como estrategia, 
a fortalecer la expresión oral en la enseñanza del inglés para estudiantes con un 
nivel intermedio?

	 La capacidad de expresarse oralmente con eficacia es una prioridad 
para las personas que necesitan aprender una segunda lengua, en este caso, el 
inglés. Empero, la enseñanza de idiomas está ligada a la creación constante de 
nuevas estrategias para lograr que los estudiantes aprendan de manera efectiva 
como segunda lengua. Sin embargo, las metodologías aplicadas para potenciar la 
competencia oral no han sido del todo subsanadas, lo que ha llevado a considerar 
formas innovadoras de motivar y crear nuevas didácticas que capten la atención 
de los estudiantes. Al implementar el storytelling audiovisual en el aula no solo 
mejora las habilidades orales de los estudiantes, sino que también los motiva a 
participar activamente en su proceso de aprendizaje, haciendo que la experiencia 
de aprender inglés sea más significativa y efectiva. 

	 Esta estrategia contribuyó en gran manera, demostrando ser efectiva para 
mejorar la expresión oral y la fluidez de los estudiantes. Además, el enfoque adoptado, 
permite a los estudiantes conectarse emocionalmente con el idioma, facilitando el 
proceso de aprendizaje  del inglés.

	 Por esta razón, dadas las circunstancias y tomando en cuenta los objetivos 
académicos planteados, que se centraron principalmente en fortalecer la expresión 
oral mediante la narración de elementos audiovisuales en estudiantes de nivel 
intermedio del Institución Educativa Oxford, de la ciudad de La Plata, Argentina 
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(año 2010), lugar donde se llevó a cabo la experiencia profesional. Esta estrategia se 
convirtió en una herramienta clave para abordar las dificultades que enfrentaban los 
estudiantes en su competencia oral, contribuyendo significativamente al desarrollo 
integral en sus habilidades lingüísticas.

	 El objetivo general de este artículo es: Contribuir el “storytelling audiovisual” 
como estrategia para el fortalecimiento de la competencia oral en la enseñanza del 
inglés, dirigido a estudiantes con un nivel intermedio.

Los objetivos específicos son:

●	 Establecer el desempeño de la expresión oral a través del “storytelling 
audiovisual” como un recurso metodológico de enseñanza, dirigido a 
estudiantes con un nivel intermedio.

●	 Identificar el “storytelling audiovisual” como una herramienta eficaz para el 
desarrollo de la fluidez oral, dirigido a estudiantes con un nivel intermedio.

●	 Evaluar el fortalecimiento y progreso de la competencia oral del idioma inglés 
con la implementación del “storytelling audiovisual”, dirigido a estudiantes 
con un nivel intermedio.

2. Desarrollo

2.1. Motivación 

	 La motivación es un factor clave en la enseñanza de un idioma, donde 
el profesor juega un rol muy importante, porque la metodología que utilice será 
trascendental en el proceso de enseñanza - aprendizaje. Sin embargo, esta metodología 
puede variar a través del tiempo, a medida que se actualizan los métodos de enseñanza 
con el cambio constante y el avance de la tecnología. La motivación se constituye 
como el motor del aprendizaje; es esa chispa que permite encenderlo e incentiva el 
desarrollo del proceso.

2.1.1. Motivación intrínseca

	 Según Pearson (2022), la motivación intrínseca se basa en necesidades 
internas del individuo, como el deseo de aprender y progresar en el conocimiento de 
un idioma. En este entendido, es importante que los docentes de inglés fomenten la 
motivación intrínseca en sus estudiantes para lograr un buen progreso a largo plazo 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. Para incentivar la motivación 
intrínseca, los profesores pueden utilizar estrategias que contribuyan con la mejora 
del aprendizaje del inglés.
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2.1.2. Motivación extrínseca 

	 Según Pearson (2022), la motivación extrínseca se basa en recompensas 
externas, como buenas calificaciones, becas o el reconocimiento de los padres y 
maestros. En relación a este concepto, la motivación extrínseca en la enseñanza del 
inglés se refiere al impulso que proviene de las fuentes externas y puede ser efectiva 
a corto plazo. Los profesores pueden motivar extrínsecamente a sus estudiantes 
mediante el uso de estrategias de como el establecimiento de objetivos claros y 
alcanzables, el reconocimiento y aliento de los logros de los estudiantes, y la creación 
de un ambiente de aprendizaje positivo.

2.1.3. La motivación integradora

	 Para Ocando (2011), este tipo de motivación se caracteriza por una actitud 
positiva hacia la cultura y los hablantes nativos de la lengua que se desea aprender. 
Este tipo de motivación es fundamental para el aprendizaje exitoso de un idioma, ya 
que impulsa al estudiante a integrarse socialmente con la comunidad de hablantes de 
esa lengua.

2.1.4. La motivación instrumental

	 Según Ocando (2011), la motivación instrumental se refiere al deseo de 
obtener beneficios prácticos y concretos del aprendizaje de una lengua, como cumplir 
requisitos académicos, conseguir un trabajo o mejorar el estatus social. Esta forma 
de motivación es crucial para el éxito en la adquisición de una lengua, ya que guía a 
los estudiantes hacia sus objetivos específicos y tangibles.

2.2. Características del Storytelling

	 Es una expresión anglosajona, que viene de dos palabras: historia (story) y 
contar (telling). Se refiere al arte de contar historias o relatos con el fin de motivar, 
atraer y conectar con quienes están viendo, escuchando o leyendo. El storytelling 
o narración, es una técnica que permite a los estudiantes vivenciar las historias, 
despertar emociones y conectarse a través de la imaginación con lo que está 
escuchando o leyendo.

	 El storytelling es una técnica pedagógica favorable que combina la narración 
con elementos audiovisuales, facilitando la conexión emocional, reduciendo la 
timidez y el miedo a equivocarse. Su aplicación en estudiantes de nivel intermedio es 
efectiva, debido a que promueve el desarrollo integral de sus habilidades lingüísticas 
y comunicativas. El storytelling también puede motivar a los estudiantes a interesarse 
más por la lectura en inglés y fomentar la creatividad, la imaginación y la resolución 
de falencias.
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	 Hernandez y Soto (2021), afirman que el storytelling consiste en una 
estrategia didáctica que aprovecha el poder de las narraciones para desarrollar de 
manera efectiva las habilidades de producción oral en aprendizaje del inglés como 
lengua extranjera.

	 Por su parte, para Serrate (2021), el storytelling es una técnica que utiliza la 
narración de historias como herramienta comunicativa para fomentar el aprendizaje y 
la transmisión de valores y conocimientos. En el ámbito educativo, el storytelling se 
convierte en un recurso eficaz para generar competencias del siglo XXI, facilitando 
la comunicación oral. Además, su multifuncionalidad lo hace aplicable en diversas 
áreas, incluyendo la educación, donde promueve un aprendizaje significativo y 
profundo para los estudiantes.

2.3. Storytelling audiovisual. 

	 Es un método de contar historias con la ayuda de un componente 
audiovisual: videos., imágenes, novelas cortas, cuentos y/o el uso del componente 
digital. El storytelling audiovisual es una técnica donde se usa recursos visuales 
y auditivos para apoyar la narración de historias en inglés, mejorando así la 
comprensión auditiva y la pronunciación.

	 A los estudiantes les resulta más efectivo aprender el idioma inglés a 
través de recursos visuales, debido a que procesan mejor la información cuando 
se usan imágenes, diagramas y videos. Por lo tanto, es fundamental incorporar 
estos elementos para proporcionar contenido narrativo completo. Además, el 
aprendizaje se beneficia mediante el uso de sonidos y el lenguaje hablado, por lo 
que, es fundamental incorporar locuciones, narraciones o podcasts para incorporar 
contenido narrativo complementario.

	 Chavez (2020), señala que el storytelling audiovisual representa una 
estrategia didáctica que combina la narración de historias con elementos visuales 
y auditivos para crear una experiencia de aprendizaje más inmersiva y emocional, 
especialmente en la enseñanza de idiomas.

	 Existen varios recursos audiovisuales que se pueden utilizar en el storytelling 
para la enseñanza del inglés. No obstante, se sugiere que el material y contexto sea 
adecuado al nivel, edad e intereses de los estudiantes para un resultado positivo.

●	 El cine y la televisión son excelentes herramientas para que los estudiantes 
puedan desarrollar y mejorar la comprensión auditiva.

●	 Las Canciones y videojuegos son un recurso muy útil, porque permiten 
trabajar la pronunciación, el vocabulario y la gramática de una manera lúdica 
y entretenida.
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●	 Las series animadas y las técnicas narrativas son una herramienta con la que 
se puede trabajar la comprensión auditiva y vocabulario. 

	 El storytelling en grupo es otra de las formas de aprovechar los conocimientos 
de los estudiantes porque les permite trabajar colaborativamente y aprender entre 
ellos nuevo vocabulario o estructuras gramaticales propias del idioma inglés, así 
como elevar sus habilidades comunicativas.

2.3.1. Beneficios del storytelling audiovisual 

	 Los estudios realizados sobre el uso del storytelling audiovisual en la 
enseñanza del inglés han demostrado diversos beneficios para el desarrollo de la 
expresión oral de los estudiantes, entre ellos:

●	 Favorece a la mejora de la pronunciación y la entonación: El hecho de 
escuchar y repetir la historia varias veces ayuda a los estudiantes a mejorar su 
pronunciación y entonación en inglés.

●	 Aumenta la fluidez y seguridad en la expresión oral: Los estudiantes 
sienten más comodidad y seguridad al expresarse oralmente cuando utilizan 
una historia que les llame la atención y que además sea atractiva como guía.

●	 Amplia y mejora el vocabulario y la gramática: La exposición constante 
a una gran cantidad de lenguaje en contexto facilita la adquisición de nuevo 
vocabulario y la comprensión de estructuras gramaticales.

●	 Desarrolla la creatividad y la imaginación: El storytelling audiovisual 
permite y ayuda a los estudiantes a expresar su creatividad e imaginación al 
crear sus propias historias.

●	 Fomenta el trabajo en equipo y la colaboración: La elaboración de 
presentaciones audiovisuales en grupo promueve el trabajo en equipo y la 
colaboración entre los estudiantes.

3. Propuesta Metodológica

	 La implementación de la estrategia del storytelling audiovisual en el aula 
permite a los estudiantes involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje. Esta 
estrategia facilita la conexión emocional con el contenido, promoviendo una mayor 
motivación en actividades de habla. Además, el uso de elementos visuales estimula 
la imaginación y ayuda a los estudiantes a recordar vocabulario y frases útiles, lo que 
contribuye a una mayor fluidez y confianza en su expresión oral.

	 Gallo (2019), señala que “La metodología y proceso de enseñanza 
aprendizaje del idioma extranjero inglés en los adolescentes deben ser transformados 
para que se adapte a las necesidades de los estudiantes” (p. 13). En relación a esta 
idea, la implementación de estrategias del storytelling audiovisual se llevó a cabo a 



279

Revista de Investigación en Lingüística Teórica Aplicada RILTA 8

través de un proceso de cuatro sesiones, caracterizadas por actividades dinámicas 
e inmersivas que permitieron a los estudiantes el análisis de relatos audiovisuales. 
Se implementó una secuencia de storytelling, una sesión por semana, diseñada para 
facilitar y evaluar progresivamente el desarrollo de habilidades de expresión oral en 
los estudiantes.

	 En esta ocasión, se optó por emplear el storytelling audiovisual como 
estrategia para la enseñanza del reported speech (discurso o estilo indirecto). A 
través de esta estrategia los estudiantes aplicaron de manera práctica las reglas de 
transformación de enunciados directos a indirectos, fortaleciendo así su competencia 
comunicativa en inglés.

	 La combinación del storytelling audiovisual y reported speech constituye 
una estrategia didáctica eficaz para desarrollar las habilidades comunicativas de los 
estudiantes de inglés, ya que ofrece un contexto dinámico y motivador para practicar 
la oralidad. Al narrar historia y transformar enunciados directos en indirectos, los 
alumnos consolidad su dominio de las estructuras gramaticales relacionadas con 
el discurso reportado, mejorando su capacidad para comprenderlo y reproducirlo 
oralmente.

3.1. Tipo de Estudio

	 La metodología utilizada fue la investigación cualitativa, puesto que se 
centró en la recolección de datos no numéricos a través de un enfoque descriptivo y 
explicativo, con el objetivo de observar e identificar las dificultades de los estudiantes 
de nivel intermedio. Se observó notablemente que estos estudiantes requerían 
una motivación adicional para reforzar su producción oral, darles confianza para 
expresarse con eficacia y obtener resultados positivos.

3.2. Población de estudio y muestra

	 Se seleccionó una población no probabilística de 12 estudiantes de entre 14 
y 17 años con un nivel intermedio de inglés, según los estándares del Instituto de 
Inglés Oxford de La Plata. Estos estudiantes fueron elegidos específicamente por 
presentar dificultades en la expresión oral.

3.3. Técnicas de Instrumento de recolección de dato

	 Estos datos se obtuvieron inicialmente a través de la observación en el aula 
y la implementación práctica de actividades orales. Posteriormente, para corroborar 
y contrastar lo observado, se elaboró un cuestionario con siete preguntas escritas que 
debieron ser respondidas por los estudiantes.

	 Con el objetivo de maximizar los resultados del aprendizaje, se buscó 
crear un entorno de inmersión lingüística a través del storytelling audiovisual. Este 



280

UMSA Instituto de Investigaciones Lingüísticas y de Postgrado

recurso permitió guiar a los estudiantes a través de un proceso estructurado en cuatro 
sesiones, que incluyó la presentación del tema, la práctica guiada y la producción 
final. Cada sesión fue cuidadosamente diseñada para adaptarse al nivel y necesidades 
del grupo, culminando en una exposición oral en la que los estudiantes aplicaron de 
forma creativa las técnicas del storytelling audiovisual.

Elementos empleados:

●	 Cuestionario: A través de las preguntas de este cuestionario, se obtuvo 
información detallada sobre los intereses, gustos y preferencias de los 
estudiantes. Esta herramienta fue eficaz para aplicar el storytelling audiovisual 
para que sea atractivo, relevante y motivador, en función de las necesidades de 
los mismos.

●	 Rúbrica para medir la competencia oral (speaking): Es importante que 
el docente tenga en cuenta todos los criterios al evaluar la presentación oral 
del estudiante y que utilice la rúbrica como una guía para dicha evaluación. 
Además, se recomienda que siempre se brinde retroalimentación al estudiante 
para que pueda mejorar su desempeño en el futuro. Pero, sobre todo, ser paciente 
y alentar al estudiante a seguir practicando y mejorando constantemente.

●	 Análisis de resultados finales del progreso de la producción oral: 
La observación participante resultó fundamental para la recolección 
de datos cualitativos sobre las interacciones orales en el aula. A través 
de esta técnica, se registraron las interacciones verbales entre los 
estudiantes y el docente, prestando especial atención a aspectos como 
la pronunciación, la fluidez y la comprensión auditiva. Estos elementos, 
estrechamente vinculados a la competencia comunicativa oral, fueron 
evaluados mediante una rúbrica específica.

Diseño para integrar el storytelling audiovisual en la clase 

Sesión 1

●	 Presentación a los estudiantes del material de trabajo, en este caso, una novela 
de corta duración que fue elegida de acuerdo con las preferencias e intereses 
de los estudiantes, adaptadas a sus necesidades con un lenguaje sencillo y fácil 
de entender.

El contenido fue el siguiente:
●	 Romeo y Julieta de William Shakespeare. Una historia reflejada en un video 

educativo y entretenido.
●	 Para dicha actividad los estudiantes trabajaron en pares para tomar notas y 

entender el argumento principal.
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●	 Identificar elementos importantes de la historia como los personajes 
principales.

Sesión 2
●	 Los estudiantes interactúan para compartir y comparar notas.
●	 Los estudiantes deben compartir con el docente lo que anotaron, el docente 

escribe en la pizarra.
●	 El docente utiliza las notas de los estudiantes para desarrollar características 

principales de la historia como personajes principales, secundarios, nudo, 
clímax y desenlace.

Sesión 3

●	 Para practicar el reported speech (discurso indirecto) y desarrollar sus 
habilidades de expresión oral, los estudiantes se dividieron en parejas. Cada 
uno debía recontar (retelling) la historia a su compañero, utilizando sus 
propias palabras para reportar lo que los personajes dijeron o hicieron.

●	 El docente observa muy atentamente poniendo atención en el manejo de 
lenguaje oral, brindando retroalimentación si así se requiere.

Sesión 4

	 Esta última sesión fue determinante para ver el progreso de la competencia 
comunicativa.

●	 Los estudiantes preparan una exposición oral en parejas para contar la historia 
a toda la clase a través de una exposición oral. Utilizan su propio material 
como ser fotos, dibujos, cuadros, entre otros elementos creativos.

●	 Tanto en la clase como durante las presentaciones orales, se utilizan 
rubricas para evaluar el desempeño de los estudiantes. Estas herramientas 
permiten establecer criterios claros y objetivos de evaluación, facilitando la 
retroalimentación y el progreso del seguimiento individual.

4. Conclusiones

	 Un enfoque comunicativo en la enseñanza de lenguas extranjeras exige 
que los estudiantes participen activamente en áreas auténticas que les permitan 
utilizar el idioma con un propósito real. A través de la interacción constante los 
estudiantes desarrollan habilidades necesarias para comunicarse de manera fluida 
y efectiva en situaciones cotidianas. Por tanto, el presente artículo concluye que 
los resultados obtenidos a partir de la implementación del storytelling audiovisual 
evidenciaron un progreso significativo en la expresión oral de los estudiantes. Al 
analizar las producciones audiovisuales y las presentaciones orales se observó un 
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aumento notable en la fluidez, la precisión gramatical y la riqueza léxica. Además, 
los estudiantes demostraron una mayor confianza al comunicarse en inglés, lo cual 
se reflejó en una participación más activa en las actividades de clase. Los parámetros 
utilizados para evaluar este progreso incluyeron la coherencia de la narrativa, la 
pronunciación, la utilización de estructuras gramaticales adecuadas, la riqueza del 
vocabulario y la capacidad de interactuar con el público.
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Anexo


