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Resumen: Este estudio analiza como la irrupcion de la inteligencia artificial (IA)
estd redefiniendo la ensefianza y aprendizaje de la redaccion académica en la carrera
de Lingiiistica e Idiomas de la UMSA. Mediante un enfoque cuali-cuantitativo, se
aplicaron encuestas tipo Likert a veinte estudiantes y entrevistas semiestructuradas
a cinco docentes vinculados con gramatica y redaccion. Los hallazgos muestran que
las herramientas de IA, como ChatGPT, DeepSeck y Grammarly, son valoradas por
su eficiencia al acelerar la escritura, apoyar la revision y ofrecer retroalimentacion
lingtiistica inmediata. No obstante, emerge una cautela extendida respecto a la
dependencia tecnologica y al posible debilitamiento de las competencias gramaticales
si su uso no se regula pedagogicamente. La tendencia docente general es equilibrada:
se reconocen beneficios, pero se subraya la necesidad de integrar estas herramientas
con criterios éticos, objetivos de aprendizaje claros y practicas que fortalezcan la
autonomia del estudiante. Se concluye que la pregunta no es si la gramatica debe
ceder ante la tecnologia, sino como articular una relacion de mutuo beneficio donde
la TA actiie como catalizador del aprendizaje y la gramatica, reforzada por la practica
consciente, preserve la calidad, la coherencia y la originalidad de cada autor.

Palabras clave: redaccion, gramatica, inteligencia artificial, retroalimentacion,
autonomia estudiantil

Abstract: This study examines how artificial intelligence is reshaping the teaching and
learning of academic writing in the Linguistics and Languages program at UMSA.
Using mixed methods and an exploratory-descriptive design, we administered
Likert-scale surveys to twenty students and conducted semi-structured interviews
with five instructors of grammar and writing. The results show that students value Al
tools like ChatGPT, DeepSeck, and Grammarly for their ability to improve efficiency,
expedite drafting, and provide immediate linguistic feedback. However, widespread
caution emerges about technological dependence and its potential to weaken
grammatical competence without pedagogical regulation. Overall, instructors display
a balanced stance: they acknowledge benefits while stressing ethical guidance, clear
learning objectives, and practices that strengthen student autonomy. We conclude
the central question is not whether grammar should yield to technology, but how to
coordinate a mutually beneficial relationship in which Al acts as a catalyst for learning
and grammar, sustained through conscious practice, safeguards textual quality,
coherence, and depth in academic discourse.

Keywords: Academic writing, grammar, artificial intelligence, feedback, learner
autonomy
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INTRODUCCION
En la actualidad, la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos
de escritura académica plantea interrogantes fundamentales sobre el papel de
la gramatica tradicional en contextos formativos. En la carrera de Lingiiistica
e Idiomas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), tanto docentes
como estudiantes se enfrentan a una transformacion profunda en las practicas
de redaccion, producto del uso cada vez mas frecuente de herramientas como
ChatGPT, DeepSeek, Grammarly y otras plataformas de asistencia lingiiistica.
El estudio en curso aborda la cuestion de como estas tecnologias
estan cambiando la educacion y el aprendizaje en el ambito de la ensefanza,
preguntandose si la gramatica necesita adaptarse, resistir o integrarse a esta
nueva era digital. Como sefialan Crystal (2019) y Godwin-Jones (2021), la
digitalizacion del lenguaje impulsa una evolucion natural de sus estructuras,
lo que exige una revision critica de los marcos pedagogicos tradicionales. A su
vez, Pérez-Sabater (2022) destaca la necesidad de alfabetizacion digital critica
para el uso ético y eficiente de la IA en contextos educativos. En este marco, los
objetivos del estudio son: analizar el impacto del uso de inteligencia artificial
en las practicas de redaccion dentro de la carrera de Lingiiistica e Idiomas,
identificar las percepciones de docentes y estudiantes sobre los cambios en la
estructura y funcidon gramatical, y proponer lineamientos para una integracion
responsable de estas tecnologias. La importancia de este trabajo radica en
su capacidad de aportar a la actualizacion curricular y metodologica en la
formacion lingiiistica, dentro de un contexto boliviano donde el debate entre
tradicion y tecnologia atin se encuentra en construccion.

REVISION DE LITERATURA

1. La gramatica y la escritura en la era digital

La escritura académica ha estado tradicionalmente ligada a la gramatica como
base para garantizar la correccion, coherencia y claridad textual. En este marco,
dominar las estructuras gramaticales ha sido considerado un indicador clave
de competencia lingiiistica. No obstante, con la expansion de la tecnologia
han emergido nuevos estilos comunicativos. Desde esta perspectiva, Crystal
(2019) argumenta que el lenguaje en internet no rompe las reglas gramaticales,
sino que las adapta a nuevas funciones y contextos comunicativos. Para este
autor los cambios que se observan en la escritura digital deben interpretarse
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como una evolucién del lenguaje impulsada por la exigencia de los medios,
mas que como una amenaza a su integridad.

2. La irrupcion de la inteligencia artificial en los procesos de redaccion
En los tltimos afios la aparicion de herramientas como ChatGPT, Grammarly
y DeepSeek ha transformado radicalmente los procesos de escritura. Godwin-
Jones (2021) destaca que estas tecnologias no solo corrigen errores, Sino
que también modifican la estructura y el estilo de los textos, planteando
interrogantes sobre la autoria y el aprendizaje real de la escritura.

Pérez-Sabater (2022) advierte que su uso sin orientacidon critica
puede derivar en una dependencia tecnoldgica que debilite la competencia
gramatical. Asi, el desafio actual no es rechazar la [A, sino integrar de forma
ética y pedagdgicamente efectiva.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuali-cuantitativo de
tipo exploratorio-descriptivo, ya que busca comprender en profundidad como
la inteligencia artificial (IA) esta influyendo en las practicas de redaccion
y la percepcion de la gramatica en el contexto educativo de la carrera de
Lingiiistica e Idiomas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). El
estudio se desarrolld con base en las experiencias, opiniones y reflexiones
tanto de estudiantes como de docentes, lo que permitié una aproximacion
interpretativa y contextualizada del fendmeno en estudio.

La poblacion se conformo por estudiantes (4. semestre a 7™. semestre
de las diferentes areas de la carrera de Lingiiistica e idiomas de la Universidad
Mayor de San Andrés y docentes que imparten asignaturas vinculadas a la
gramadtica, la redaccion y la lingiiistica aplicada. Se emple6 un muestreo por
conveniencia, seleccionando a cinco docentes y veinte estudiantes que hayan
interactuado con herramientas de IA en el proceso de ensenanza-aprendizaje
de la redaccion.

Para lograr una comprension amplia y profunda del impacto de la
inteligencia artificial (IA) en las practicas de redaccion y en la percepcion de
la gramatica por parte de estudiantes y docentes de la carrera de Lingiiistica e
Idiomas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se emplearon dos
instrumentos de recoleccion de datos:

Se disefld una encuesta estructurada con escala tipo Likert de 5 puntos
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(de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”) destinada a los
estudiantes. El objetivo fue cuantificar percepciones y actitudes respecto al
uso de herramientas de IA en la redaccion académica, su influencia en el
aprendizaje gramatical y su grado de dependencia en la produccion textual.
La encuesta incluy6 items relacionados con frecuencia de uso, percepcion
de calidad del texto generado, comprension gramatical y actitudes éticas
frente al uso de IA.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes
de asignaturas relacionadas con gramatica, redaccion y lingliistica. Estas
entrevistas permitieron explorar en profundidad sus experiencias, reflexiones y
preocupaciones sobre como la IA esta cambiando las dindmicas de ensenanza-
aprendizaje, particularmente en lo que respecta al dominio gramatical y la
evaluacion de competencias escritas. Las entrevistas fueron grabadas (previo
consentimiento) y transcritas para su posterior analisis cualitativo.

Se garantizd el consentimiento informado, el anonimato de los
participantes y el uso exclusivo de los datos para fines académicos. El estudio
se rigio por los principios éticos de respeto, confidencialidad y transparencia,
siguiendo las normas que nos caracterizan como carrera y facultad.

RESULTADOS

Lapresente seccion expone los hallazgos obtenidos a partir de dos instrumentos
complementarios aplicados durante la investigacion. En primer lugar, se
administré un cuestionario estructurado con escala tipo Likert a veinte
estudiantes de la carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Universidad Mayor
de San Andrés, que cursan entre el cuarto y séptimo semestre e integran las
diferentes menciones.

Se cred un cuestionario para recopilar actitudes y comportamientos
relacionados con el tema de estudio , facilitando identificar rasgos, niveles y
tendencias de comportamiento respecto a temas importantes relacionados con
el uso de la inteligencia artificial y sus efectos en la investigacion académica
.La escala de valoracion de cinco niveles, impulsé la medicion de datos
cuantitativos que reflejan el rigor de las respuestas, proporcionando asi un
marco para la descripcion de analisis comparativo.

Posteriormente, se realizaron entrevistas a cinco docentes vinculados
a estudios relacionados con gramatica, redaccion y lingiiistica general. Estas
entrevistas tuvieron como objetivo explorar en profundidad sus experiencias,
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reflexiones y preocupaciones respecto a como la IA estd transformando las
dinamicas de ensefianza-aprendizaje, en particular en lo referente al dominio
gramatical y la evaluacién de competencias escritas. Las sesiones fueron
grabadas (previo consentimiento informado) y posteriormente transcritas para
su analisis cualitativo, con el fin de identificar patrones, matices y perspectivas
que complementaran la informacion obtenida en el cuestionario estudiantil.

Ambos insumos ofrecieron un panorama complementario que permitio
comprender no solo las tendencias generales observadas, sino también las
razones y experiencias que las sustentan, dando paso a un analisis integral de
los resultados.

1. Encuesta tipo Likert

1.1. Seccion 1: Uso y frecuencia

Dentro de la Seccion N°1, se selecciond la pregunta 2 por ser la que genero las
respuestas mas significativas.

Grafico 1: El uso de herramientas de IA me ahorra tiempo en la redaccion de
trabajos académicos.

8
I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

0

Fuente: Creacion propia con base en datos recopilados por el autor.

Los resultados reflejan una percepcion claramente favorable hacia la
IA como aceleradora del proceso de redaccion. Un 60 % de los participantes
(sumando las categorias “de acuerdo” y “muy de acuerdo”) coincide en que
estas herramientas les permiten optimizar el tiempo invertido en elaborar
textos académicos, reduciendo las fases de correccion y reescritura. Este
beneficio no solo responde a la rapidez con la que la IA genera o ajusta
contenido, sino también a la simplificacion de tareas que, de forma manual,
resultan mas prolongadas y laboriosas. Aunque un 10 % no ha experimentado
este ahorro y un 30 % se mantiene neutral, la tendencia predominante muestra
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que la eficiencia es uno de los principales atractivos que motivan el uso de la
inteligencia artificial en contextos académicos.

1.2. Seccion 2: Calidad percibida y aprendizaje
En la Seccién N°2, se priorizd la pregunta 2 por el alto nivel interpretativo
reflejado en las respuestas.

Grafico 2: El uso de IA me ayuda a identificar y comprender mejor mis errores
gramaticales.

I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo MM Neutral [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

n — . T
Fuente: Creacion propia con base en datos recopilados por el autor.

Se evidencia una confianza notable en la IA como herramienta de
retroalimentacion lingiiistica. Mas de la mitad de los encuestados 55 % sefiala
que no solo detecta errores, sino que también facilita su comprension, actuando
como un tutor constante que explicay corrige al instante. Este acompafamiento
permite que el estudiante reconozca patrones de error y, potencialmente, los
evite en futuras redacciones. Un 25 % se mantiene neutral, posiblemente por
no haber explorado plenamente estas funciones, y un 20 % considera que la IA
no le ayuda en este aspecto, lo que podria deberse a confianza en sus propias
habilidades lingiiisticas o a limitaciones percibidas en la tecnologia.

1.3. Seccion 3: Dependencia y autonomia
La pregunta N° 3 de la seccion 3 fue la que produjo respuestas de mayor
relevancia por parte de los estudiantes.
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Grafico 3: Puedo producir textos académicos de buena calidad sin vecurrir a la IA

Il Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Il Neutral [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

8

0
Fuente: Creacion propia con base en datos recopilados por el autor.

Las respuestas muestran un equilibrio entre confianza y dependencia
tecnologica. Un 45 % afirma sentirse capaz de elaborar textos académicos
de calidad sin asistencia de IA, mientras que un 15 % opina lo contrario. Sin
embargo, el 40 % restante se mantiene neutral, lo que podria indicar que la
irrupcion de la IA ha generado cierta inseguridad respecto a las propias
habilidades. Este panorama sugiere que, si bien la IA no ha reemplazado por
completo la autonomia de redaccion, si ha modificado la percepcion de lo que
significa “escribir bien” en un contexto cada vez mas mediado por la tecnologia.

1.4. Seccién 4: Etica y percepcion critica
La pregunta N°2 de la seccion 4 produjo las respuestas de mayor relevancia
por parte de los estudiantes.

Grafico 4: El uso excesivo de 14 en la redaccion puede limitar el desarrollo de
mis habilidades gramaticales

10,0
EEl Muy en desacuerdo [l En desacuerdo [l Neutral [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

7.5
5.0
25
0,0

Fuente: Creacion propia con base en datos recopilados por el autor

Aqui surge una advertencia clara: ocho de cada diez estudiantes
manifiestan preocupacion por un posible impacto negativo del uso excesivo de
la IA en las competencias lingiiisticas. Esta percepcion no implica un rechazo
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a la tecnologia, sino una llamada a la moderacion y al uso critico. Existe
conciencia de que la IA debe verse como una aliada estratégica y no como
un sustituto absoluto, ya que la practica autdbnoma sigue siendo insustituible
para el aprendizaje profundo de la gramatica y redaccion. Este hallazgo revela
que los encuestados no desean renunciar al esfuerzo intelectual propio, sino
complementarlo.

1.5. Seccion 5: Vision general
La pregunta N° 1 de la seccion 5 evidencié la mayor relevancia en las

respuestas estudiantiles.

Grafico 5: Considero que la 1A representa una oportunidad para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje de la redaccion académica

Il Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Neutral [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

8

0

Fuente: Creacion propia con base en datos recopilados por el autor.

El 65 % de los participantes ve la IA como una oportunidad para
enriquecer la ensefanza de la redaccion, destacando su capacidad de ofrecer
ejemplos, sugerencias y explicaciones inmediatas que complementan al
docente. Sin embargo, un 25 % mantiene una postura neutral y un 10 % esta
en desacuerdo, lo que muestra que, pese al apoyo mayoritario, su aceptacion
plena atn necesita tiempo y experiencias positivas para consolidarse como
recurso pedagdgico.

Las respuestas muestran que la IA es apreciada por su eficiencia,
retroalimentacion lingliistica y potencial para mejorar la ensehanza de la
escritura académica, aunque persiste cautela ante la dependencia y el posible
deterioro de las habilidades gramaticales si no se regula su uso.

La evidencia respalda una postura que no plantea que la gramatica
deba “ceder” ante la tecnologia, sino que ambas deben coexistir en una
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relacion de mutuo beneficio. La IA, utilizada de forma estratégica y critica,
puede convertirse en un catalizador del aprendizaje, mientras que la gramatica,
fortalecida mediante la practica consciente, garantizard que la calidad del
lenguaje se mantenga incluso en un entorno dominado por la automatizacion.
En lugar de una competencia entre lo humano y lo artificial, se propone una
alianza pedagogica que potencie lo mejor de ambos mundos.

2. Entrevistas semiestructuradas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con cinco docentes de la
carrera de Lingiiistica e Idiomas de la Universidad Mayor de San Andrés,
especializados en las areas de gramatica, redaccion y ramas afines. La finalidad
de estas entrevistas fue indagar en sus experiencias, percepciones y posturas
respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT,
Grammarly, DeepSeek, u otras en la ensenanza de la redaccion académica, asi
como su impacto en el aprendizaje y aplicacion de la gramatica.

Las respuestas se analizaron con una rubrica disefiada para este
estudio, que clasifico las posturas docentes en tres niveles (a favor de la IA,
equilibrada o critica) segun criterios establecidos para las cinco preguntas.
Esto permitio detectar patrones y tendencias, ofreciendo un marco claro para
entender como consideran que la gramatica debe posicionarse ante el avance
tecnoldgico en el ambito universitario.

Tabla 1: Rubrica de interpretacion de criterios

Precunta Criterio de Postura a Postura Postura
g evaluacion favor de la IA equilibrada critica
Reconoce
1. Reporta L.
L porta - haber usado IA Uso minimo
Experiencias experiencias .
Grado de en ocasiones o nulo;
con e frecuentes
. familiaridad . puntuales, expresa
herramientas A y positivas,
y uso practico valorando su desconfianza
de IA en integrando la o . .
- delalAenla utilidad, pero o resistencia
enseflanza . IA como apoyo . . .
., docencia sin integrarla hacia su
de redaccion regular en la . .,
i ~ como parte mcorporacion
académica enseflanza
central
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Percibe que

. Reconoce
. Considera que . la IA reduce
2. Influencia . beneficios, pero
Percepcion la IA refuerza . el esfuerzo de
delaTAenel . advierte que el -
e sobre el aprendizaje . aprendizaje
aprendizajey . . uso excesivo

S impacto en gramatical, , y provoca

aplicacion de . podria afectar .
- competencias  ayudando a . dependencia,
la gramatica . . . la autonomia o
. gramaticales  identificar y L debilitando la
normativa . y la practica .
corregir errores . competencia
gramatical .
ramatica
tical
No ha
Ha redisefiado H i
. ., a hecho modificado
3. Cambios  Adaptacion clases y . ~
. o ajustes su ensefianza;
enla de estrategias  actividades para .
o i ) puntuales, mantiene
enseflanza didacticas ante integrar la IA . ,

. . equilibrando métodos
debido a la la presencia COMO recurso vidad dicional
IA de 1A de apoyo y actividades con  tradicionales

retroalimentacion Y sin IA y evita su uso
en clase
. Reconoce
4. Beneficios ; .
reso0s Destacg mas los beneficios, Subraya
yriesg Balance entre  beneficios (ahorro pero considera  principalmente
del uso de ventajas de tiempo, mejora ue los riesgos  los riesgos
TAenla jas y de calidad, 1 8 3 TIesgos,
. desventajas . ., (dependencia, minimizando
produccion . retroalimentacion L.

: percibidas - superficialidad) ~©negando los

escrita rapida) que los - benefici
S riesgos pueden ser igual Denenicios
universitaria
de relevantes
Cree que .
. Considera Afirma
., Opinién sobre  fomenta la

5. Autonomia , que puede que genera

el efecto del autonomia, .. .
Vs. . ser positivo o dependencia,

. uso frecuente  motivando a . , .

dependencia . negativo segin  reduciendo

deIAenla los estudiantes
de los . . eluso que sele el esfuerzo

. independencia a autoevaluar , .

estudiantes L. . dé; depende de  intelectual y

académica y mejorar sus

textos

la guia docente

la creatividad
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Resultados interpretativos de entrevistas a docentes

Tabla 2
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que la irrupcion de la
inteligencia artificial en la redaccion académica ha generado un cambio
profundo en la dinamica entre tecnologia y gramatica. Tanto los estudiantes
como los docentes reconocen el valor de la IA como herramienta para
optimizar procesos, agilizar la escritura y ofrecer retroalimentacion
lingiiistica inmediata. No obstante, la percepcion general también refleja
una conciencia critica sobre los riesgos que implica su uso desmedido.

En el ambito estudiantil, la IA es vista como un recurso que aporta
eficiencia, mejora la comprension de errores y potencia las oportunidades de
aprendizaje,siemprequeseutilicede maneraestratégica. Sinembargo, persistela
advertencia sobre la necesidad de mantener la practica autonoma para preservar
el dominio gramatical y las competencias cognitivas asociadas a_la_redaccion.

Desde la perspectiva docente, la tendencia general es hacia una postura
equilibrada y cautelosa. Si bien existe apertura a reconocer beneficios, se insiste
en la importancia de un uso controlado, guiado por criterios pedagdgicos claros,
y orientado a fortalecer, y no reemplazar, el proceso formativo. La gramatica,
en este sentido, se mantiene como un pilar innegociable en la ensefianza de
lenguas, mientras que la IA es concebida como un apoyo complementario que
debe integrarse de manera consciente.

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion predominantemente
positiva hacia el uso de herramientas de inteligencia artificial en la redaccion
académica. Los estudiantes reconocen que dichas aplicaciones les permiten
ahorrar tiempo y optimizar la organizacion de ideas, lo que evidencia una
incorporacion funcional de la tecnologia en los procesos de produccion
escrita. Asimismo, valoran el apoyo que la IA ofrece para identificar y
comprender errores gramaticales, lo que sugiere un potencial didactico en
la retroalimentacion automatizada y en la consolidacion del aprendizaje
metalingiiistico. Sin embargo, esta ventaja parece depender de la capacidad
criticay del nivel de autonomia de los usuarios, dado que algunos participantes
sefialaron dificultades para mantener un rol activo en la revision lingiiistica
cuando confian excesivamente en las correcciones sugeridas por esta
herramienta.

Por otro lado, se advierte una tension entre dependencia tecnoldgica
y desarrollo de la autonomia. Si bien los estudiantes reconocen que pueden
producir textos de buena calidad sin recurrir necesariamente a la [A, también
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admiten que su uso frecuente ha modificado sus habitos de escritura y su
percepcion del esfuerzo cognitivo requerido. Esta relacion ambivalente se
complementa con una conciencia ética creciente: la mayoria coincide en que el
uso excesivo de laIA puede limitar el desarrollo de las habilidades gramaticales,
pero al mismo tiempo la conciben como una oportunidad pedagégica para
fortalecer la ensefianza y el aprendizaje de la redaccion académica. En sintesis,
los hallazgos sugieren que la IA no reemplaza la competencia lingiiistica
humana, sino que la reconfigura, invitando a replantear el rol del estudiante
como agente critico y del docente como mediador en entornos tecnologicos
de aprendizaje.
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ANEXOS

A continuacidn, se detallan las preguntas llevadas a cabo en las
entrevistas:

Experiencia docente y tecnologia

(Qué experiencias ha tenido usted con el uso de herramientas de A (como
ChatGPT, Grammarly, DeepSeek, entre otras) en el contexto de la ensefanza
de la redaccion académica?

Impacto percibido en la gramatica

Desde su perspectiva, ;como influye el uso de la IA en el aprendizaje y
aplicacion de la gramatica por parte de los estudiantes?

Cambios en la practica docente
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(Ha modificado la presencia de estas herramientas su forma de ensefiar
redaccion o gramatica? Si es asi, /de qué manera?

Beneficios y limitaciones

(Cuales considera que son los principales beneficios y riesgos del uso de IA
para la produccion escrita en el contexto universitario?

Dependencia y autonomia

(Cree que el uso frecuente de IA favorece la autonomia de los estudiantes o
genera dependencia? ;jPor qué?



