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PROLOGO

Revista “Industrial 4.0”

Frente a la volatilidad social y econémica
actual, la 132 edicion de la Revista Cientifica
INDUSTRIAL 4.0 demuestra como la
ingenieria industrial actia como un flujo
sinérgico que transfiere innovacion integral
a las organizaciones. Este ecosistema
unificado inicia en la transformacion digital,
donde el Control basado en eventos para
la eficiencia energética optimiza el flujo de
datos industriales en procesos complejos.
Dicha eficiencia se traslada al ambito de la
salud con el Monitoreo inteligente mediante
IoT en Farmacéutica, asegurando estricta
trazabilidad térmica regulatoria, y se
acopla a las decisiones comerciales y
de inventarios con el Pronédstico de la
demanda mediante el modelo Prophet,
reduciendo drasticamente la incertidumbre
logistica.

Esta resiliencia operativa converge directamente con la sustentabilidad y el
aprovechamiento de recursos. La autonomia energética industrial se impulsa con
el Generador asincrono en generacion distribuida, mientras que el modelo de
Inventario de Gases de Efecto Invernadero aplicado en la Facultad de Ingenieria de
la UMSA audita consumos para viabilizar la reduccion de costos operativos, mismo
que puede ser replicado en cualquier tipo de organizacién. Asimismo, la Modelacién
matematica de los niveles de presion sonora vehicular redefine el disefio de centros
logisticos urbanos. En ingenieria de procesos y economia circular, el modelado
térmico de Liofilizacion del Copoazu y de la Liofilizacion del Mango afade alto valor
comercial a recursos amazonicos con bajo consumo energético, sincronizandose
con el uso estratégico de Chamota en pastas ceramicas estructurales para reducir
costos de materias primas en la construccion.

Finalmente, se abarcan temas de la gobernanza del entorno donde se consolidan
estos analizando la Dinamica de exportaciones no tradicionales, los riesgos del Ciclo
inmobiliario y las estructuras para Emprendimientos industriales. Para garantizar la



confiabilidad operativa en planta, el estudio contra el P-hacking previene decisiones
erréneas por falsos positivos en el control de calidad. Este despliegue de valor es
articulado y sostenido por el talento humano validado por la Acreditacion ARCU-
SUR en la Carrera de Ingenieria Industrial de la UMSA. Asi, esta edicion reafirma
que la frontera cientifica no es un esfuerzo aislado, sino un engranaje integrado de
alta eficiencia y productividad que potencia la sostenibilidad socioecondémica de las
organizaciones, empresas, actores normativos a nivel local y regional.

Mg. Aldo Felipe Vargas Pacheco
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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RESUMEN

El proceso de acreditacién del Sistema ARCU-SUR como parte de la mejora continua
de la calidad educativa en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Mayor
de San Andrés (UMSA) inicia el proceso durante la gestion 2014 con la elaboracién
de los informes de autoevaluacion, considerando las dimensiones: institucional,
académica, comunidad universitaria e infraestructura, en cumplimiento de los
criterios e indicadores de calidad establecidos. Mas tarde en el ano 2019, la carrera
obtiene su primera acreditacion en el sistema educativo del MERCOSUR, lo que
permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

A partir de las mismas se continua con diferentes acciones orientadas a subsanar
las recomendaciones y lograr la reacreditacién al Mercosur durante la gestién 2025
evidenciando mejoras en diferentes aspectos. En este sentido, la acreditacion ARCU-
SUR se consolida como una herramienta clave para impulsar la mejora continua y
Carrera de Ingenieria Industrial

Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés
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fortalecer la calidad educativa.

Palabras clave: Acreditaciéon, ARCU-SUR, mejora continua, calidad educativa,
indicadores.

ABSTRACT

The accreditation process of the ARCU-SUR System, as part of the continuous
improvement of educational quality in the Industrial Engineering Program at the
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), began in 2014 with the preparation of self-
evaluation reports. These reports considered the institutional, academic, university
community, and infrastructure dimensions, in compliance with the established
quality criteria and indicators. Subsequently, in 2019, the program obtained its first
accreditation within the MERCOSUR educational system, which made it possible to
identify strengths and opportunities for improvement.

Based on these findings, various actions were implemented to address the
recommendations and achieve reaccreditation within MERCOSUR in 2025,
demonstrating improvements in different areas. In this regard, ARCU-SUR
accreditation is consolidated as a key instrument for promoting continuous
improvement and strengthening educational quality.

1. INTRODUCCION

La calidad educativa constituye un elemento fundamental para garantizar la formacion
de profesionales competentes frente a las demandas del entorno. En este sentido,
los procesos de evaluacion y acreditacion se han consolidado como herramientas
estratégicas orientadas a promover estandares de calidad, transparencia institucional
y mejora continua.

El Sistema de Acreditacion Regional del MERCOSUR (ARCU-SUR) surge como un
mecanismo que busca asegurar la calidad de las carreras universitarias en la region,
mediante la aplicacion de criterios comunes de evaluacién. Suimplementacion implica
no solo una validacién externa, sino también el desarrollo de procesos internos de
autoevaluacion, seguimiento de recomendaciones y fortalecimiento institucional.

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Mayor de San Andrés ha
participado activamente en este proceso, logrando su primera acreditacion en
la gestién 2019 y su reacreditacion en la gestion 2026. En este marco, resulta

Carrera de Ingenieria Industrial
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pertinente analizar como este proceso ha contribuido a la mejora continua, a través
de la evolucion de indicadores de calidad educativa.

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo analizar la evolucion de los
indicadores de calidad educativa entre los procesos de acreditacion (2019) y re-
acreditacion (2025), con el propdsito de evidenciar de manera sistematica los avances
alcanzados en las dimensiones institucional, académica, comunidad universitaria
e infraestructura, establecidas por el sistema ARCU-SUR. A partir de un analisis
comparativo, se busca demostrar cémo la implementacion de planes de mejora,
derivados de la autoevaluacién y de las recomendaciones de pares evaluadores, ha
contribuido al fortalecimiento de la gestién académica, la cualificacién docente, la
mejora de los servicios estudiantiles y el desarrollo de la infraestructura, consolidando
asi una cultura institucional orientada a la mejora continua.

2. MARCO TEORICO
2.1 Calidad educativa y mejora continua

La calidad educativa en la educacion superior se comprende como la capacidad
institucional para garantizar procesos formativos pertinentes, eficientes y orientados
al desarrollo integral de los estudiantes. Segun UNESCO, la calidad educativa implica
no solo el cumplimiento de estandares académicos, sino también la capacidad de las
instituciones para responder a las necesidades sociales, cientificas y tecnolégicas
mediante procesos permanentes de evaluacion y mejora (UNESCO, 2015).

En este sentido, la mejora continua constituye un proceso sistematico orientado al
fortalecimiento institucional mediante mecanismos de planificacién, seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion permanente. Diversos estudios sefialan que las
instituciones de educacién superior que implementan sistemas de evaluacion
continua logran mejoras significativas en eficiencia académica, actualizacién
curricular y desempenio institucional (CINDA, 2021).

Asimismo, OECD (2021) sostiene que las universidades deben desarrollar
capacidades institucionales orientadas a la innovacion, calidad y adaptacion
permanente frente a las nuevas demandas del entorno profesional y tecnoldgico.

2.2 Acreditacion en educacion superior
La acreditacion es un mecanismo de evaluacion externa mediante el cual se verifica

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés
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el cumplimiento de estandares de calidad previamente establecidos para programas
e instituciones de educacion superior. Mas alla de su caracter certificador, representa
un instrumento estratégico para promover procesos internos de autorregulacion,
mejora continua y fortalecimiento institucional.

De acuerdo con Claudio Rama (2009), los sistemas de acreditacion en América
Latina han contribuido significativamente al fortalecimiento de la calidad académica
mediante la evaluacion de dimensiones relacionadas con curriculo, investigacion,
planta docente, infraestructura y bienestar estudiantil.

Estudios recientes sobre aseguramiento de la calidad destacan que los procesos de
acreditacion favorecen la consolidaciéon de culturas institucionales orientadas a la
transparencia, evaluacién permanente y toma de decisiones basadas en evidencia
(CINDA, 2021).

2.3 Sistema ARCU-SUR

El Sistema ARCU-SUR constituye el mecanismo regional de acreditacion de carreras
universitarias implementado por los paises miembros del MERCOSUR, orientado a
promover estandares comunes de calidad académica y fortalecer el reconocimiento
regional de titulos universitarios.

El sistema evalua dimensiones relacionadas con contexto institucional, proyecto
académico, comunidad universitaria e infraestructura, promoviendo procesos
permanentes de autoevaluacion y formulacién de planes de mejora.

En este contexto, la acreditacion ARCU-SUR contribuye al fortalecimiento de la
gestion universitaria, la actualizaciéon curricular, el desarrollo docente y la mejora
de los servicios académicos, consolidando una cultura institucional orientada a la
calidad educativa y la mejora continua.

3. METODOLOGIA

La metodologia que se sigue para estos procesos, implica cambio o redisefio de
la curricula académica donde a partir de un proceso sistematico, participativo y
dinamico que contribuye a una respuesta del mercado laboral.

Se busca responder y mejorar las observaciones y recomendaciones que dejaron los
comités de evaluacion, por otro lado, se trata de responder a las nuevas demandas
sociales, cientificas y laborales.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés
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El estudio adopta un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y analitico. Se basa
en la revision documental de informes de autoevaluacion, informes de evaluacion
externa y reportes institucionales correspondientes a los procesos de acreditacion
(2019) y re-acreditacion (2025).

Se emplea un analisis comparativo de indicadores de calidad organizados en
dimensiones clave del modelo ARCU-SUR, con el propésito de identificar avances y
evidenciar procesos de mejora continua.

4. ANALISIS DE INDICADORES DE MEJORA (2019-2025)

A continuacion, se presenta una comparacion de indicadores relevantes que reflejan
la evolucion de la calidad educativa en la carrera:

Tabla 1. Evolucion de indicadores de calidad de la dimension institucional

Ano % de avance Ano % de avance
2017 2017 2025 2025

Cobertura de | Pagina web

Indicador

Pagina web de la Carrera
difusion
y Pagina web de Bienestar

acceso a Social

programas Pagina Pagina de Facebook vy

de bienestar | Facebook 40% Grupos de WhatsApp 85%
estudiantil. Difusién de folletos y videos

Charlas informativas con el
Dpto de Bienestar Social

Nota. Elaboraciéon propia con base en los Informes de Autoevaluacion de la Dimension
Institucional (2019 y 2025).

En esta dimension se puede valorar el incremento de ambientes adecuados de
difusion, acceso y sobre todo modernizacién de la estructura académica informativa
en la carrera. Sin embargo, como todo proceso de mejora continua se sigue
trabajando en la publicacion de tecnologias para una difusién fortalecida en el marco
de las politicas de la carrera.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
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Tabla 2. Evolucion de indicadores de calidad de la dimension académica

. Ano % de avance Afno % de avance
Indicador
2017 2017 2025 2025
Metodologias e | Plan de Plan de Estudios 2024
instrumentos de | Estudios
evaluacion  por | 2015 45% Diplomado  en  Disefio 80%
Curricular por

competencias
Competencias UMSA

Nivel de difusidén | Articulos Creaci6n de la Revista

de produccion | escritos  por

Industrial 4.0
cientifica en | docentes en
revistas diferentes Creacion de la Revista
indexadas revistas 40% Contribuciones Cientificas 85%

RISEI

Difusion en pagina web de

la carrera (revista y videos)

Nota. Elaboracion propia con base en los Informes de Autoevaluacion de la Dimension
Académica (2019 y 2025).

Sin duda alguna la dimensién académica es preponderante a la hora de la evaluacion
por parte del comité evaluador, ya que se cumple con la politica de actualizacién de
la malla curricular cada 5 afios, con el fin de actualizar los contenidos en funcién de
la demanda del mercado laboral.

La capacitacion continua en el plantel docente, los articulos publicados, la relacién con
revistas y redes internacionales han permitido un alto crecimiento en esta dimension,
la creacion y continuidad de la revista INDUSTRIAL 4.0, ha generado espacio de
difusion e internacionalizacion de la investigacion en la carrera e institutos.

El incremento de docentes con mayor grado académico, coloca a la carrera en
situaciones favorables al momento de valorar el proceso académico, implica una
mejora continua en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La apertura de nuevos programas de formaciéon posgradual, es sin duda una
alternativa atractiva para los estudiantes y nuevos profesionales.
Carrera de Ingenieria Industrial
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Tabla 3. Evolucion de indicadores de calidad de la dimensiéon comunidad

universitaria
. % de . % de
. Ano Ao
Indicador avance avance
2017 2025
2017 2025
Ambientes fisicos para | Sala de docentes, Sala de docentes, Consejeria
la atencion académicay | Consejeria académica, Instituto de
tutorias académica Investigaciones  Industriales,
50% sala de reuniones ADI, sede 85%
Cota Cota
Cobertura de | Videos educativos Implementacion de talleres
orientacion unidad de como “Redescubre tu camino:
psicopedagégica para | transparencia de los suefios a las metas” y
el mejoramiento del 30% actividades de apoyo 75%
rendimiento estudiantil psicopedagégico
Nivel de | Convenios UMSA Material de difusiéon (videos y
|mp_|ementa0|on de Pagina web del platafor-més dlgltéles),
acciones para promover Dpto de fortalecimiento de convenios y
la movilidad estudiantil . emision de cartas de
Relaciones
. 60% recomendaciéon por Direccién 80%
Internacionales
UMSA de Carrera
Notas de
intercambio
estudiantil
Tiempo promedio de
permanencia de los
estudiantes hasta su 8 afios 60% 7 afios 80%
titulacion

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad Mayor de San Andrés
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Seguimiento a | Péagina de Péagina de Facebook
graduados Facebook Grupo de WhatsApp,
Grupo de Seguimiento a estudios de
WhatsApp posgrado (IlIFl'y UPI)
“Titulados 40% Sistema operativo de 80%
Ingenieria seguimiento de titulados
Industrial”

Investigacién de mercado
Investigacion de

Mercado”
Numero de docentes
2 docentes 10% 12 docentes 50%
con doctorado
Numero de docentes a
2 docentes 5% 5 docentes 40%

tiempo completo

Nota. Elaboraciéon propia con base en los Informes de Autoevaluacion de la Dimension
Universitaria (2019 y 2025).

En esta dimension se puede apreciar un crecimiento de los ambientes fisicos para
la atencion académica y tutorias, dado que la carrera ha generado los espacios
necesarios para la atencion de estudiantes y posgraduantes, con toda la comodidad
en tiempos y condiciones, mismas que han servido para un mejor rendimiento
académico.

La carrera ha establecido dentro de sus politicas la implementacién de acciones para
promover la movilidad estudiantil a diferentes regiones de América, se cuenta con
estudiantes y graduados que desempefian su formacion posgradual en Universidades
de renombre y bajo programas de relacion conjunta.

Se ha podido reducir de manera significativa el tiempo promedio de permanencia de
los estudiantes hasta su titulacion, el cual pas6 de 2 a 3 afios a un rango de 1 a 2
afos.

El seguimiento a graduados por parte de los tutores, la direcciéon de carrera ha
mejorado, sin embargo, ain queda un camino por recorrer y mejorar.

El nimero de docentes con doctorado, se ha incrementado en la carrera de manera
significativa de 2 en la gestion 2017 a 12 docentes en la gestion 2025.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
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Tabla 4. Evolucion de indicadores de calidad de la dimension de

infraestructura
Indicador Ano % de avance Ano % de avance
2017 2017 2025 2025
Numero de vehiculos 5 vehiculos de la
institucionales disponibles Facultad de
para actividades académicas No se evidencia L Ingenieria 85%
y de extension 1 bus académico
facultativo
Grado de implementacion de Doble fachada para
soluciones de aislamiento . . en el edificio
No se evidencia -—-- 80%
acustico para la mitigaciéon de
ruido externo
Adecuaciones de Proyectos de
accesibilidad implementadas implementacion:
i 1. Proyecto  de
en la infraestructura para No se evidencia L Y/ 60%
’ . ascensor
personas con discapacidad
2. Proyecto de
rampas
Numero de software | 11 30 Asignaturas
e . . 40% 85%
académico libre de licencias | Asignaturas
Solicitudes de libros Informe de biblioteca
atendidas en la biblioteca . . que no existe el caso
No se evidencia 20% . . 95%
de solicitar un mismo
libro por un usuario

Nota. Elaboraciéon propia con base en los Informes de Autoevaluacion de la Dimension
Infraestructura (2019 y 2025).

En estadimension se evidenciala mejora en cuanto a infraestructura, la modernizacion
de aulas, ambientes de estudio y laboratorios, que permiten un mejor desarrollo de
actividades académicas, pero también de vinculacion con la investigacion y desarrollo

de nuevas ideas.

Carrera de Ingenieria Industrial
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5. ANALISIS

El analisis comparativo de los indicadores entre las gestiones 2019 y 2025 permite
evidenciar avances significativos en todas las dimensiones evaluadas por el sistema
ARCU-SUR, lo que refleja un proceso sostenido de mejora continua en la Carrera de
Ingenieria Industrial de la UMSA.

5.1 Dimension Institucional

Se observa diversificacion y fortalecimiento de los canales de comunicacién
institucional. La transicion desde el uso limitado de redes sociales hacia una
estrategia integral que incorpora paginas web institucionales, plataformas digitales,
material audiovisual y actividades informativas presenciales ha permitido mejorar
significativamente el acceso a la informacion sobre servicios de bienestar estudiantil.

Este avance contribuye a una mayor inclusion y participacion de los estudiantes,
fortaleciendo la relacion entre la carrera y su comunidad.

Figura 1. Cobertura de difusion y acceso a programas de bienestar estudiantil

Dimension Institucional

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cobertura de difusién y acceso a programas de bienestar estudiantil.

m2017 m 2025

Nota. Elaboracion propia con base en el Informe de Pares Evaluadores (2019) y el
Informe del Plan de Mejora (2025).

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés
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5.2 Dimension Académica

Se evidencian avances en la actualizacion del plan de estudios y el desarrollo de
enfoque por competencias y laimplementacion de procesos de capacitacion docente,
como diplomados.

Asimismo, la creacién y consolidacién de revistas cientificas institucionales
representa un significativo incremento de visibilidad académica y fomentando la
produccion cientifica tanto de docentes como de estudiantes.

Figura 2. Metodologias e instrumentos de evaluacion y nivel de difusion de la
produccioén cientifica

Dimension Académica

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
10%

0%

2017 2025

m Metodologias e instrumentos de evaluacion por competencias

m AMiial Ada AFerl An da mradiierriAe ciaekifica am rainetae tmddnuadas
Nota. Elaboracién propia con base en el Informe de Pares Evaluadores (2019) y el
Informe del Plan de Mejora (2025).

5.3 Dimension Comunidad Universitaria

Se identifican mejoras significativas en los servicios de apoyo al estudiante y en
la gestion académica. La ampliacion de espacios fisicos para tutorias y atencion
académica, junto con la implementacién de actividades psicopedagdgicas, evidencia
un enfoque mas integral en la formacién del estudiante.

Asimismo, el fortalecimiento de los mecanismos de movilidad estudiantil, el

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés
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seguimiento a graduados y el incremento en el numero de docentes con formacion
doctoral y dedicacion a tiempo completo reflejan una mejora en la calidad del cuerpo

académico y en la vinculacién con el entorno profesional.

La reduccion del tiempo promedio de titulacion constituye también un indicador
relevante de eficiencia académica

Figura 3. Indicadores de la Dimension Comunidad Universitaria

Dimension Comunidad Universitaria
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Nota. Elaboracion propia con base en el Informe de Pares Evaluadores (2019) y el Informe del
Plan de Mejora (2025).

5.4 Dimensioén Infraestructura

Se observan avances importantes en la disponibilidad de recursos fisicos y
tecnoldgicos. La incorporacion de vehiculos institucionales ha fortalecido las
actividades académicas y de extension, mientras que laimplementacion de soluciones
de aislamiento acustico ha mejorado las condiciones del entorno de aprendizaje.

Asimismo, los proyectos orientados a mejorar la accesibilidad para personas con
discapacidad reflejan un avance hacia una educacion mas inclusiva. Elincremento en
el uso de software libre y la optimizacion en la disponibilidad de material bibliografico
evidencian mejoras en el acceso a recursos académicos.
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Figura 4. Indicadores de la Dimension de Infraestructura

Dimension Infraestructura

2017 2025

B Numero de vehiculos institucionales disponibles para actividades académicas y de extensidn
W Grado de implementacion de soluciones de aislamiento acustico para la mitigaadn de ruido extemo
® Adecuaciones de accesibilidad implementadas en la infraestructura para personas con discapacidad

Nimero de software académico libre de licencias

Nota. Elaboracién propia con base en el Informe de Pares Evaluadores (2019) y el Informe del
Plan de Mejora (2025).

6. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite concluir que el proceso de acreditacion del
sistema ARCU-SUR ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento
de la calidad educativa en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Mayor de San Andrés.

Se observa una evolucién favorable de los indicadores de calidad entre las
gestiones 2019y 2025, reflejada en el fortalecimiento de la gestion institucional,
la actualizacién del curriculo, la mejora en la cualificacion del plantel docente,
la consolidacion de los servicios de apoyo estudiantil y el desarrollo progresivo
de la infraestructura.

Asimismo, se evidencia que la implementacion de planes de mejora, derivados
de los procesos de autoevaluacion y de las recomendaciones de los pares
evaluadores, ha permitido establecer mecanismos sistematicos de seguimiento
y toma de decisiones basadas en evidencia.
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» La acreditaciéon ARCU-SUR no solo constituye un instrumento estratégico para
la promocion de una cultura de evaluacién permanente y mejora continua en
la educacion superior.

» Finalmente, se concluye que la sostenibilidad de estos avances dependera
de la continuidad de los procesos de evaluacion, la actualizacion constante
de los indicadores de calidad y el compromiso institucional con la excelencia
académica.
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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
DE CARRERAS UNIVERSITARIAS CNACU
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Que la carrera de

UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

con sede académica en la ciudad de La Paz, cumple con los criterios definidos para la

ACREDITACION

del Sistema ARCU-S
del SECTOR EDUCATIVO DEL MERCOSUR

La Comision Nacional de Acreditacion de la Carreras Universitarias (CNACU), en uso de
sus atribuciones conferidas por la Ley de la Educacidn N° 070 "Avelino Sinani - Elizardo
Pérez", reconoce la calidad académica universitaria con alcance regional en el
MERCOSUR por un periodo de (6) seis anos, a partir de la fecha de su emision.

La Paz, marzo de 2026.
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