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PROLOGO

Revista “Industrial 4.0”

La produccion cientifica en el campo de
la ingenieria industrial ha trascendido la
vision clasica de la optimizacion lineal
de procesos para adentrarse en una
dimension de complejidad sistémica.
En este volumen de la revista “Industrial
4.0”, la Universidad Mayor de San Andrés
presenta un conjunto de articulos que
muestra, desde una perspectiva analitica,
las multiples facetas de la Ingenieria
Industrial. La presente edicion no es una
mera coleccién de estudios aislados, sino
una demostracion de la convergencia
necesaria entre la gestion estratégica de
la innovacion, la excelencia operativa y la
sostenibilidad y ambiental.

En un primer nivel de analisis macro,
la revista explora la arquitectura de los
sistemas de innovacion. Se presentan investigaciones que modelan la evolucion de
los ecosistemas emprendedores universitarios y la transicion hacia infraestructuras
de alta complejidad tecnoldgica, asi como la conceptualizacién de la empresa
universitaria. Estos trabajos dialogan fluidamente con estudios sobre la complejidad
productiva, aportando marcos tedricos fundamentales para comprender las
dinamicas de integracion econémica y el desarrollo de capacidades en entornos
competitivos.

Descendiendo hacia la operatividad técnica y la eficiencia de los procesos, se
presenta un escrutinio cuantitativo sobre la implementacién de metodologias de
Lean Six Sigma en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial, complementado
con evaluaciones financieras criticas sobre el Retorno de la Inversién (ROI)
en la automatizacién. Esta seccion se enriquece con analisis econométricos
que correlacionan la digitalizacién de canales comerciales, especificamente en
plataformas sociales, con la variabilidad de ingresos en el tejido de la manufactura a
pequefia escala (MyPEs), evidenciando la simbiosis entre tecnologia y rendimiento
econoémico.



Finalmente, la publicacién aborda con rigor cientifico el imperativo de la sostenibilidad
y la economia circular. Se exponen hallazgos significativos en la revalorizacion
de biomasa residual agroindustrial y se plantean revisiones sistematicas sobre
los marcos regulatorios y desafios técnicos en la gestion de aceites lubricantes
usados. De igual manera, se analizan las implicaciones ambientales del uso de
biocombustibles en motores de combustion interna y la optimizacion integral del
consumo energético. Estas investigaciones no solo proponen soluciones técnicas,
sino que establecen las bases para una ingenieria responsable que responde a las
leyes de la termodinamica y a la normativa ambiental vigente.

Asi, esta edicion de “Industrial 4.0” cumple su funcién primordial: servir como
vehiculo de difusién de conocimiento validado, fomentando un debate académico
de alto nivel que vincula la teoria avanzada con la practica ingenieril, consolidando
el rol de la academia como generadora de soluciones complejas para una realidad
empresarial en constante desarrollo.

Mg. Aldo Felipe Vargas Pacheco
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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RESUMEN

Este estudio cuantitativo correlacional analiza cémo la actividad en redes sociales
influye en los ingresos mensuales de 60 micro y pequefias empresas manufactureras
vinculadas a la Plataforma Aceleradora de Productividad (PaP) de la UMSA
durante 2024 — 2025. Se midieron ingresos, calidad del contenido, engagement
y numero de seguidores; se aplicé modelado de ecuaciones estructurales (SEM)
Carrera de Ingenieria Industrial
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con variables estandarizadas y transformaciones logaritmicas. Los ingresos se
relacionan positivamente con el tamafio empresarial y el engagement; la calidad del
contenido aumenta la interaccion de los seguidores, es decir, explica el engagement.
El apoyo técnico de la PaP mejora la calidad del contenido y genera efectos
indirectos favorables sobre los ingresos. Se recomiendan mejorar la calidad de los
datos, ampliar la muestra y el periodo de analisis, e incorporar variables latentes
relacionadas con la estrategia digital y capacitacion para optimizar la efectividad de
las intervenciones y evaluar impactos potenciales a mediano plazo.

Palabras clave: Redes Sociales, Engagement, Ingresos, MyPEs, SEM..
ABSTRACT

This quantitative correlational study analyzes how social media activity influences
the monthly revenues of 60 micro and small manufacturing firms linked to the
UMSA Productivity Accelerator Platform (PaP) during 2024 — 2025. Revenues,
content quality, engagement, and number of followers were measured; structural
equation modeling (SEM) was applied with standardized variables and logarithmic
transformations. Revenues are positively related to business size and engagement;
content quality increases follower interaction, i.e., explains engagement. Technical
support from the PaP improves content quality and generates favorable indirect
effects on revenues. It is recommended to improve data quality, expand the sample
and analysis period, and incorporate latent variables related to digital strategy and
training to optimize the effectiveness of interventions and evaluate potential medium-
term impacts.

Keywords: Social Networks, Engagement, Income, MyPEs, SEM...
1. INTRODUCCION

En el contexto de la economia en Bolivia, las micro y pequefias empresas (MyPEs)
enfrentan desafios significativos derivados de la escasez de ddlares y la elevada
inflacion, circunstancias que han incrementado los costos de insumos importados
y reducido la disponibilidad de divisas para las operaciones comerciales. Estas
condiciones macroeconémicas agravan una problematica histérica de baja
productividad, atribuible a limitaciones en inversion, capacitacién y asistencia
técnica. A nivel nacional, aproximadamente el 90% de las empresas corresponden a
MyPEs y cerca del 35% de ellas se concentran en el departamento de La Paz, lo que

Carrera de Ingenieria Industrial
2 Facultad de Ingenieria
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evidencia la relevancia de este segmento para la economia local. Para los efectos de
este estudio. Estudios recientes han mostrado que el uso efectivo de redes sociales
puede incrementar las ventas y la visibilidad de estas unidades productivas (Anaya
Valdivia, 2023). Ademas, informes digitales sefalan que el 61,1% de la poblacion
boliviana es usuaria activa de redes sociales, lo que representa una oportunidad
para que las MyPEs amplien su alcance (DataReportal, 2025).

La Plataforma Aceleradora de Productividad (PaP), dependiente de la carrera de
Ingenieria Industrial, fue creada para incrementar la productividad de pequefas
unidades productivas mediante capacitacion, asistencia técnica, seguimiento y
monitoreo. La plataforma se encuentra en operacion desde la gestion 2023, y a la
fecha articula su trabajo con instituciones como el Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz (GAMLP), Laboratorio de innovacion (K-Lab), Gobierno Auténomo Municipal
de ElAlto (GAMEA) y Fundaciones. Entre los servicios mas solicitados a la plataforma
figura la promocién de productos a través de redes sociales, dado que muchas
MyPEs no cuentan con un area especifica de marketing que gestione su presencia
digital de manera eficiente. Esta carencia de recursos especializados es comun
en el sector. Si bien la literatura académica suele analizar la adopcion tecnoldgica
en el contexto mas amplio de las MyPEs. Estudios previos han mostrado que la
adopcioén del marketing digital esta influida por las ventajas percibidas de su uso, la
aceptacion del medio como canal de comunicacién con clientes y la experiencia de
uso, siendo las redes sociales y el marketing por correo electrénico las herramientas
mayoritarias (Bermeo Giraldo et al., 2022).

Esta investigacién surge de una necesidad tanto practica como académica
relacionada a determinar silas acciones de la PaP (videos, publicaciones y materiales
multimedia) contribuyen a los resultados econémicos de las MyPEs atendidas, asi
como explicar los mecanismos mediadores que podrian conducir a un incremento
en las ventas.

2. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la incidencia de la actividad en redes sociales en los ingresos de las
empresas vinculadas a la Plataforma Aceleradora de Productividad de la UMSA en
La Paz y El Alto.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria 3
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Objetivos especificos

1. Caracterizar la calidad de la actividad en redes sociales que realizan las
empresas vinculadas a la plataforma.

2. Establecer y evaluar la validez y fiabilidad del modelo de relaciones
estructurales.

3. Medir la incidencia del servicio de promocion de productos en redes sociales
con las empresas vinculadas a la plataforma.

3. MATERIALES Y METODOS
Revision de la Literatura

La transformacion digital que desde hace varios afos atraviesa la sociedad mundial
ha impulsado a empresas de todos los tamafios a replantear sus estrategias de
negocio. Esta transicién hacia lo digital responde a los cambios en la forma en
que las personas se comunican, muestran interés por los productos o servicios e
interactuan en comunidades virtuales (De Toro Chacén, 2020). En este contexto,
la digitalizacion se ha convertido en un elemento clave para la competitividad
empresarial, especialmente en los paises emergentes. De acuerdo con el Banco
Mundial (2022), las plataformas digitales y las redes sociales representan canales
accesibles y de bajo costo que permiten a las micro, pequefias y medianas
empresas ampliar su alcance comercial y reducir los costos asociados a los métodos
tradicionales de promocion.

Desde la perspectiva del marketing, Kaplan y Haenlein (2010) destacan que las
redes sociales constituyen un vehiculo estratégico para fortalecer la relacién entre
marcas y consumidores, pues ofrecen una interaccion directa que incrementa la
visibilidad y la lealtad hacia las empresas. Este enfoque se complementa con el
concepto de marketing de contenidos, desarrollado por Pulizzi (2021), quien propone
una filosofia basada en “contenido primero”, es decir, crear valor para la audiencia
antes de ofrecer productos o servicios. Segun el autor, esta estrategia reduce el
riesgo empresarial y contribuye a construir comunidades digitales comprometidas
con la marca.

La evidencia empirica reciente también respalda la relevancia del marketing digital
en el contexto boliviano. Un estudio realizado en la ciudad de Sucre mostré que una
Carrera de Ingenieria Industrial
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mayor presencia y actividad en redes sociales como Facebook, TikTok y WhatsApp
se asocia con un crecimiento significativo en las ventas de los negocios locales.
Estas plataformas se consolidan como herramientas de comunicacién y promocion
de gran alcance, capaces de generar impactos directos sobre el desempefio
econdmico de las micro y pequenas empresas.

Entre las métricas mas utilizadas para evaluar la eficacia de las estrategias en
redes sociales se destacan la frecuencia de publicaciones y el engagement. La
frecuencia, entendida como el nimero y la constancia de publicaciones, refleja el
compromiso de una marca con su audiencia y se considera un indicador clave del
posicionamiento digital (Tuten, 2021). Por su parte, el engagement (expresado a
través de interacciones como “me gusta”, comentarios o contenidos compartidos)
es una medida ampliamente reconocida del nivel de conexion entre la empresa y
sus usuarios (Hemann & Burbary, 2018).

En Bolivia, las plataformas como Facebook e Instagram concentran la mayor parte de
la actividad digital, con un 68% y 18,4% de participacion respectivamente (Statista,
2024). Esto convierte a dichas redes en escenarios prioritarios para analizar la
dinamica de las micro y pequefias empresas que buscan consolidar su presencia en
linea. En particular, en las ciudades de La Paz y El Alto, donde opera la Plataforma
Aceleradora de Productividad, el estudio de indicadores como la frecuencia y el
engagement permite comprender de qué manera la actividad en redes sociales
puede asociarse con los ingresos y el crecimiento de las empresas participantes.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, correlacional-explicativo, enfocada
Unicamente en empresas del sector manufacturero vinculadas a la Plataforma
Aceleradora de Productividad en La Paz, para el periodo agosto 2024 - junio 2025.

- Poblacién y muestra

La muestra se obtuvo en base a los datos del sistema de seguimiento y monitoreo
de la PaP de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA). Para la realizacion del estudio, los datos atravesaron un proceso
de limpieza previo a su analisis.

El enfoque consiste en el andlisis de la influencia de las redes sociales en el
desempeino de las MyPEs del sector manufacturero, por lo cual las variables

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria 5
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consideradas incluyen:

Tabla 1. Variables de estudio

Nombre Tipo de Descripcidén
Variable
Ingresos Discreta Recopilada de los registros disponibles en
[Bs/mes]
Calidad (qq) Latente Descrita por medio de las calificaciones de los

criterios de relevancia, originalidad, atractivo
visual, consistencia y Call to Action.
Engagement Latente Descrita a través del ndmero de likes,
(eng) compartidos, comentarios para las ultimas 10
publicaciones, ademas de considerar el nimero
de seguidores.
Tamafo de la Ordinal Recopilada de los registros disponibles.
empresa (TE)
Apoyo de laPaP Dicotémica Indica sila empresa ha recibido apoyo de parte
(AP) de la Plataforma Aceleradora de Productividad.

Fuente: Elaboracion propia
Los criterios de exclusion para la limpieza de los datos se describen a continuacion:

» Se incluyen Unicamente las empresas del sector manufactura, considerando
rubros como ser: alimentos, metalmecanica, cosmética y farmacia, cuero y
manufactura, papeleria e impresion, plasticos y quimicos y textil. Siendo el
49,18% empresas pertenecientes al rubro de alimentos.

+ Se incluyen las empresas de las cuales se recabaron datos de ingresos
mensuales (Bs/mes)

» Se incluyen las empresas con redes sociales activas (en el periodo 2023-
2025), siendo Facebook la red social principal en un 94,11% de las veces.

Con los criterios definidos por el equipo, la muestra inicial de 260 empresas se
redujo a 60 empresas que cumplen con las caracteristicas anteriormente descritas.

- Recoleccion de datos

Ademas de los registros disponibles en la PaP, se realizé un scraping o consulta

Carrera de Ingenieria Industrial
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manual de cuentas de TikTok, Instagram, Facebook para realizar una evaluacién
cualitativa del estado y alcance de las redes sociales en base a los siguientes
criterios:

Tabla 2. Criterios de medicion

Criterio Descripcion Detalle
Red social « Se indica la red social « Tik Tok, Facebook,
activay activa Instagram
comercio « Sicuenta con una o Si/No
electrénico plataforma de comercio
electrénico o pagina web
Frecuencia de Se clasifica como alta, media o o Alta: +4 publicaciones
publicaciones bajay se indica el promedio de semanales
publicaciones semanales o Media: 1-3
publicaciones
semanales
« Baja: menos de 1 por
semana
Métricas de En promedio para las ultimas Se utiliza la escala Likert para
engagement 10 publicaciones: realizar la evaluacién donde 1
(interaccion) e Numero promedio de es la menor puntuaciony 5 la
likes mayor puntuacion.

o Compartidos y
Comentarios por

publicacion
Ademas del nUmero de
seguidores.
Calidad del Se evaluan factores como Se utiliza la escala Likert para
contenido relevancia, originalidad, realizar la evaluacion donde 1
atractivo visual, consistenciay  es la menor puntuaciény 5 la
CTA’s mayor puntuacioén

Fuente: Elaboracion propia

Antes de la modelizacion, se calcularon los estadisticos descriptivos de las variables
clave del estudio, tal como se muestra en la tabla 3. Este analisis es determinante
Carrera de Ingenieria Industrial
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para identificar problemas de variabilidad y asimetria que pudieran comprometer la
precision de los resultados del modelo. Para disminuir estos efectos se aplicaron los
siguientes tratamientos a las variables:

Tabla 3. Estadisticas descriptivas de las variables en analisis

Estadistico Media Desviacion Coef. Tratamiento
estandar asimetria

Ingresos 676.877,30 1.827.905,00 4,23 Logaritmos
[Bs/mes]

Nimero de 9.968,90 30.643,24 5,26 Normalizacién
seguidores

Fuente: Elaboracion propia

El tratamiento con logaritmos y normalizacién pretende obtener distribuciones mas
simétricas y que se ajusten mejor a los supuestos de los modelos estadisticos.

- Modelo y validacién

El Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) combina el analisis factorial con el
analisis de regresion para construir las relaciones entre las variables observables
(directamente medibles) y latentes (no se miden directamente). Asimismo, pueden
representar la relacion uUnicamente entre variables observables (Baumgartnery
Homburg, 1995).

Los modelos SEM son ampliamente utilizados en el area de marketing (Hair et.al.,
2012). En estudios como los de Shafique (2024) y Abdallah (2018) estos modelos
se utilizan para analizar el efecto de variables como el engagement, interaccion con
los clientes, percepcion marca sobre el uso y comportamiento de las personas en
las redes sociales.

El andlisis se basa en el esquema conceptual presentado en la figura 1. Este
diagrama identifica la estructura de relaciones directas e indirectas propuesta para
el estudio. La validacion del modelo se centra en la comprobacion de la cadena
de efectos. Se plantea que la calidad del contenido ejerce una influencia sobre los
ingresos (H1) y el nivel de engagement en redes sociales (H4), ademas el nivel de

Carrera de Ingenieria Industrial
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engagement (H2) y el tamafio de la empresa (H3) determinan el nivel de ingresos.
Finalmente, el apoyo brindado por la Plataforma Aceleradora de Productividad
mejora la calidad del contenido (H5).

Figura 1. Esquema conceptual del modelo

H5 )
Apoyo _ Calidad |
H4 = H1
_ __ H2 |
| Engagement | »  Ingresos
\ / |
H3
Tamaro de
empresa

Fuente: Elaboracion propia
Por lo tanto, se proponen las siguientes hipotesis para el estudio:

H1: La calidad del contenido en RRSS influye positivamente en los ingresos
percibidos

H2: El engagement influye positivamente en los ingresos percibidos.

H3: El tamafo de la empresa esta relacionado con los ingresos que percibe la
misma.

H4: La calidad del contenido en RRSS influye positivamente en el engagement.

H5: El Apoyo de la PaP influye positivamente en la calidad del contenido en
RRSS

4. RESULTADOS OBTENIDOS

A partir del modelo de ecuaciones estructurales se determiné que el ajuste global

Carrera de Ingenieria Industrial
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del modelo es satisfactorio. EI modelo alcanzé la aceptacion estadistica necesaria,
demostrando una adecuada capacidad de representacion:

Tabla 4. indices de ajuste

indice Descripcion
Chi cuadrado = 68,78; Valor aceptable, dentro del rango adecuado.
p=0,05

RMSEA=0,076 ; p=0,185 El valor es calificado como razonable. Ajuste
aceptable dentro del rango [0,05 — 0,08].

CFI=0,940 ; TLI=0,923 Dentro del rango [0.9 - 0.95]. Aceptable.
SRMR=0,078 Valores aceptables <0.08

Fuente: Elaboracion propia

Esta validacion estadistica sustenta la interpretacion de las trayectorias causales y
permite interpretar los demas resultados.

La tabla 5 presenta las estimaciones de los parametros del modelo, incluyendo
las relaciones estructurales entre variables latentes y observadas, asi como los
valores de significacion estadistica (p-value) que permiten identificar qué relaciones
y parametros son significativos.

Carrera de Ingenieria Industrial
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Tabla 5. Resultados de la regresion

Variable Estimador Desv. Valor
latente Estandar ¢]
Calidad
Relevancia 0,992 0,147 0,000
Originalidad 1,396 0,148 0,000
Atractivo 1,389 0,145 0,000
Consistencia 0,973 0,148 0,000
CTA 0,524 0,144 0,000
Engagement
Likes 0,090 0,023 0,000
Comentarios 0,130 0,026 0,000
Compartidos 1,754 0,287 0,000
#Seguidores 0,765 0,115 0,000
Regresiones Estimador Desv. Valor
Estandar p
Ingresos
Calidad -0,078 0,240 0,743
Engagement 0,885 0,260 0,001
Tamaro 1,111 0,253 0,000
Engagement
Calidad 0,305 0,151 0,044
Calidad
Apoyo 0,969 0,490 0,048

Fuente: Elaboracion propia

Carrera de Ingenieria Industrial
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Relacion

Calidad — Ingresos
Coeficiente: -0,078
p=0,743

Engagement —
Ingresos
Coeficiente 0,885
p=0,001

Tamaio — Ingresos
Coeficiente 1,111
p=0,000

Calidad —
Engagement
Coeficiente 0,305
p=0,044

Apoyo PaP — Calidad

Coeficiente 0,969
p=0,048

Tabla 6. Resultados
Descripcion

Se rechaza la hip6tesis H1. El coeficiente es negativo
y no significativo; lo que indica que la calidad de las
publicaciones en RRSS no estd directamente
relacionada con los ingresos.

Se acepta la hipétesis H2. El coeficiente es positivo y
significativo; indica que a un mayor nivel de
engagement alcanzado, se traduce en mayores
ingresos.

Se acepta la hipétesis H3. El coeficiente es positivo y
significativo; se confirma que el tamafio de la empresa
es un predictor de ingresos.

Se acepta la hipotesis H4. El coeficiente es positivo y
significativo; la calidad de contenido en redes sociales
es un predictor del nivel de engagement alcanzado.

Se acepta la hipétesis H5. El coeficiente es positivo y
significativo, el apoyo de la Plataforma Aceleradora de
Productividad se traduce directamente en un
incremento en la calidad de las publicaciones en
RRSS.

Fuente: Elaboracion propia

La calidad de las publicaciones no presenta un efecto directo significativo sobre los
ingresos. Sin embargo, la influencia de la calidad se manifesté de manera indirecta,
a través del engagement. Este hallazgo valida la ruta de mediacion propuesta,
indicando que la calidad de contenido se traduce en mayores beneficios econémicos
unicamente al impulsar un mayor nivel de engagement.
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Se confirma que el apoyo brindado por la Plataforma Aceleradora de Productividad
tiene un efecto positivo en la calidad de las publicaciones en redes sociales de las
empresas.

Por lo cual, con los resultados obtenidos, los coeficientes para el modelo son:

Figura 2. Resultados del esquema del modelo

Apoyo Calidad
0,305 - -0,078
j _ 0,885
B } »  Ingresos
/1
Tamario de |
empresa ]

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra las relaciones estimadas entre las variables (ver la tabla 6). Los
coeficientes positivos muestran asociaciones directas, mientras que el coeficiente
negativo sugiere una relaciéon inversa, no obstante, en este caso el coeficiente
negativo no resulta estadisticamente significativo.

5. DISCUSIONES

Si bien el estudio fue disefiado para analizar la influencia de la actividad en redes
sociales sobre los ingresos de las MyPEs manufactureras tomadas en cuenta en
la muestra, los resultados permiten ampliar la interpretacién hacia el papel que
desempena la PaP en el desempefio digital de las empresas. Aunque el objetivo
central del estudio no fue evaluar la efectividad del servicio de la PaP, se observo
que las empresas que recibieron apoyo de la plataforma presentaron, en promedio,
cuenta con mejor calidad de contenido y, en consecuencia, mayores niveles de
engagement.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria 13
Universidad Mayor de San Andrés



Articulo Reg. 0105

Revista Industrial 4.0 Afio 6 N°12, 2025
industrial.umsa.bo/revistaindustrial-40
revistaindustrial4.0@umsa.bo

Esta observacion es consistente con el propésito de la PaP, que no solo brinda
orientacién en marketing digital, sino también asistencia técnica en diversas
areas que fortalecen las capacidades operativas y estratégicas de las MyPEs.
Los hallazgos sugieren que este acompanamiento puede influir indirectamente en
el comportamiento digital de las empresas, aun cuando el servicio no haya sido
considerado como un elemento central del modelo desde su concepcion inicial.

Como futura linea de investigacion, se recomienda profundizar en la medicién del
impacto especifico de los servicios brindados por la PaP y evaluar con un disefio mas
robusto hasta qué punto dicho apoyo contribuye a generar mejoras sostenidas en
la calidad del contenido digital y, en ultima instancia, en los ingresos de las MyPEs.

6. CONCLUSIONES

Inicialmente se han identificado las redes sociales que las empresas utilizan con
mayor frecuencia, siendo Facebook la mas popular entre las diferentes empresas
clasificadas por tamafio y rubro.

Se recopild informacion acerca de la interaccion que genera cada empresa en su
red social principal o de mayor uso. Esta se ha clasificado como Engagement (eng),
mientras que la Calidad (qq) de manera similar, se la obtuvo calificando 5 aspectos
clave: el atractivo visual, relevancia, consistencia, originalidad y el llamado a la
accion (CTA).

El modelo de relaciones estructurales (SEM) validado demostr6 un ajuste
global aceptable segun los indices CFl, TLI y RMSEA (reportados en la tabla 4),
permitiéndonos la interpretacion de las relaciones de asociacion propuestas.

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) muestra asociaciones positivas de los
ingresos con el tamafio de la empresa y el nivel de interacciones en redes sociales
(engagement). Por otro lado, la calidad del contenido se posiciona como un factor
clave para incrementar el nivel de interacciones en plataformas de redes sociales, y
esta ultima se asocia con mayores ingresos.

Los resultados sugieren que la asistencia proporcionada por la Plataforma
Aceleradora de Productividad (PaP) se relaciona positivamente con una mejor
calidad del contenido en redes sociales.

Carrera de Ingenieria Industrial
14 Facultad de Ingenieria
Universidad Mayor de San Andrés



Articulo Reg. 0105

Revista Industrial 4.0 Afio 6 N°12, 2025
industrial.umsa.bo/revistaindustrial-40
revistaindustrial4.0@umsa.bo

7. RECOMENDACIONES

Si bien el estudio permite describir ciertos factores sobre los ingresos y manejo
de redes sociales de las empresas del sector manufacturero se limita por factores
como la recoleccion de datos, la muestra y las variables utilizadas.

En cuanto a la recoleccion de datos, se considera crucial mejorar la calidad de
los mismos, implementando protocolos mas rigurosos para evitar incoherencias,
errores en los registros de las empresas reduciendo la pérdida de datos.

En cuanto a la toma de muestra, tomando la referencia de Guachalla et. al. (2023)
esta podria expandirse a 84 empresas o incluso a 437 como en el estudio presentado
por Alalwan (2018).

En cuanto a las variables de redes sociales, se recomienda ampliar el periodo de
andlisis para tener un panorama mas adecuado en cuanto a su consistencia, asi
como comparar la frecuencia de publicacién semanal y anual.

Asi también, se recomienda incluir variables latentes como la estrategia de
marketing digital Shafique (2024), para enriquecer el analisis propuesto, evaluando
indicadores como Varianza Extraida Media (AVE) para determinar la fiabilidad y
validez del constructo.
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