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Resumen

La curva de experiencia permite analizar como el desempefio productivo mejora a medida
que una organizacion acumula produccidon y conocimiento. Este articulo examina su
aplicacién en una pequeia empresa manufacturera de Viacha dedicada a la confeccion de
parkas para uso policial, con el propdsito de estimar su efecto sobre el tiempo de fabricacion,
la productividad y el costo unitario. Se desarrolld un estudio de caso cuantitativo con datos
simulados, debido a razones de confidencialidad empresarial. El modelo empleado fue la
funcion potencial de Wright, Y = aX”b, donde Y representa el tiempo estimado por unidad, X
la produccion acumulada, a el tiempo inicial y b el exponente de experiencia. Se adopto,
unicamente como escenario ilustrativo, una tasa de experiencia del 80 %, equivalente a una
reduccion del 20 % del tiempo cada vez que la produccion acumulada se duplica. El
escenario parte de 4,80 horas para la primera unidad, un costo de mano de obra de Bs 18 por
hora y Bs 55 de otros costos variables por parka. Los resultados simulados indican que el
tiempo estimado disminuye a 1,36 horas a las 50 unidades, 1,09 horas a las 100 y
aproximadamente 0,42 horas a las 2.000 unidades acumuladas. Bajo los mismos supuestos, el
costo unitario pasa de Bs 141,40 en la primera unidad a aproximadamente Bs 62,50 a las
2.000 unidades. La productividad laboral aumenta a medida que disminuye el tiempo por
unidad. Sin embargo, la tasa del 80 % no debe interpretarse como un resultado empirico de la
empresa, sino como una demostracion del método. Se concluye que la curva de experiencia
puede apoyar la planificacion, presupuestacion y fijacion de precios, siempre que la empresa
registre datos reales y estime periddicamente su propia tasa de aprendizaje.
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Introduccion

La mejora de productividad asociada con la experiencia productiva fue descrita inicialmente
por Wright (1936) y continua siendo relevante en la gestion de operaciones. Revisiones
contemporaneas confirman que las curvas de aprendizaje permiten representar mejoras de
desempefio derivadas de la repeticion y la experiencia y que sus aplicaciones abarcan la
planificacion, la programacion y la estimacion de costos en produccion (Glock et al., 2019).
En pequenas empresas manufactureras, estimar este efecto puede mejorar la planificacion y
evitar que las cotizaciones se basen exclusivamente en costos iniciales. El objetivo del
estudio es ilustrar la aplicacion de una curva de experiencia a la fabricacion de parkas
policiales y analizar sus implicaciones sobre tiempo, productividad y costo unitario.



Materiales y métodos
Se realiz6 un estudio de caso cuantitativo con datos simulados de «CONFECCIONES
TACTICAS», empresa de Viacha dedicada a la fabricacion de parkas policiales. El escenario
considera cinco trabajadores directos, 4,80 h como tiempo inicial por parka, Bs 18/h de mano
de obra y Bs 55 de otros costos variables. Se emple6 el modelo potencial Y = aX”b, una de
las formulaciones mas utilizadas en la literatura de curvas de aprendizaje (Jaber et al., 2022),
con b = log(PR)/log(2). Para PR = 0,80, b=-0,3219 y Y =4,8X"-0,3219. La tasa del 80 % se
utiliza solo como supuesto ilustrativo, no como estimaciéon empirica. El costo unitario se
calculd6 como CU = (H x CH) + CV. Los valores obtenidos representan proyecciones
matematicas y deben contrastarse posteriormente con registros reales de produccion.
Resultados
La simulacion muestra una reduccion progresiva del tiempo estimado por unidad: 4,80 h en la
primera unidad, 1,36 h a las 50 unidades acumuladas, 1,09 h a las 100, 0,70 h a las 400 y
aproximadamente 0,42 h a las 2.000. Con los costos adoptados, el costo unitario pasa de Bs
141,40 en la primera unidad a Bs 79,48 a las 50, Bs 74,62 a las 100 y aproximadamente Bs
62,50 a las 2.000 unidades. La productividad inicial es 0,208 parkas/h y aumenta conforme
disminuye el tiempo unitario. Los resultados muestran el potencial del modelo para proyectar
capacidad y costos, pero no constituyen mediciones observadas de la empresa.
Discusion
Los resultados son coherentes con la literatura reciente sobre curvas de aprendizaje, aunque
su interpretacion exige prudencia. En operaciones manuales, los modelos contemporaneos de
aprendizaje se utilizan para estimar la evolucion del desempeio y apoyar decisiones sobre
tiempos de ciclo y planificacion productiva (Pefa et al., 2022). Ademas, el aprendizaje
organizacional depende de procesos de creacion, retencion y transferencia del conocimiento;
por ello, acumular produccion no garantiza por si solo una mejora sostenida (Argote et al.,
2021). La experiencia tampoco debe confundirse con economias de escala, descuentos por
volumen o cambios tecnologicos. En consecuencia, la utilidad gerencial de la curva depende
de registrar unidades producidas, horas efectivas, defectos, reprocesos y costos, y de
reestimar el parametro b con datos historicos reales.
Conclusiones
La curva de experiencia es una herramienta util para representar como la acumulacion de
produccion puede asociarse con menores tiempos y costos unitarios. En el escenario
simulado, una tasa del 80 % produce reducciones relevantes y un aumento de productividad;
no obstante, estos valores no deben generalizarse como resultados reales de la empresa. Su
aplicacion practica requiere informacion historica, estimacion estadistica de la tasa propia y
actualizacion periddica del modelo. Utilizada con estas precauciones, puede apoyar
presupuestos, planificacion de capacidad y decisiones de precios en pequefias empresas
manufactureras.
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