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Prevencion de enfermedades parasitarias en nifias y niflos causadas por
excremento de canes a través de una estrategia de comunicacion en la
ciudad de La Paz

Prevention of parasitic diseases in children caused by dog excrement through a
communication strategy in the city of La Paz

Jannet Esther Daza-Jalja (1

RESUMEN

Introduccion. La presente investigacion pretende analizar la relacion entre dos especies: humano-
caninas, la cual es abordada desde el campo comunicacional. Asimismo, se consideré el ambito teorico
desde el ambito de la comunicacion.

Metodologia. Se considera una metodologia multidisciplinaria de la investigacion y que contenga un
proceso sistematico y estratégico en su intervencion; asi mismo se plantea establecer una investigacion
cualitativa con disefio no experimental, de tipo transversal, para prevenir los factores incidentales de
las enfermedades zoondticas.

Resultados. Se concluye a manera de sintesis general que los duefios de mascotas no son responsables
ni conscientes de que: el hecho de dejar expuesto en la calle el excremento de sus canes, pone en riesgo
la salud publica y en particular el de los nifios.

Conclusiones. La implementacion de politicas publicas y difusion de mensajes con contenidos en
educacion sanitaria, por parte de instituciones publicas y de los diferentes medios comunicacionales.
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ABSTRACT

Introduction. This research aims to analyze the relationship between two species: humans and dogs,
from a communication perspective. The theoretical framework within the field of communication was

also considered.

Methodology. It is considered a multidisciplinary research methodology that contains a systematic
and strategic process in its intervention; likewise, it is proposed to establish a qualitative investigation
with a non-experimental, cross-sectional design, to prevent the incidental factors of zoonotic diseases.
Results. In summary, it is concluded that pet owners are neither responsible nor aware that leaving
their dogs' excrement exposed on the street puts public health, and in particular children's health, at

risk.

Conclusions. The implementation of public policies and dissemination of messages with health
education content, by public institutions and the different media.

Keywords:

Prevention, parasitic diseases, communication strategy

INTRODUCCION

Siendo que las enfermedades parasitarias
representan un importante problema de salud
publica, considerando el contexto urbano donde se
genera la interaccién entre la poblacién y los
animales domésticos. En la ciudad de La Paz, la
presencia de canes en espacios publicos, asi como
la inadecuada disposicion de sus excretas,
constituye un factor de riesgo para la transmision
de parasitos como Toxocara canis, Ancylostoma
spp. y Giardia lamblia, los cuales pueden afectar
de manera directa a nifias y nifios, poblacion
particularmente vulnerable debido a sus habitos de
juego 'y menor desarrollo del sistema
inmunoldgico (1, 2).

La contaminacién del suelo por heces de perros no
solo deteriora el ambiente urbano, sino que
también facilita la propagacion de zoonosis
parasitarias que pueden derivar en complicaciones
gastrointestinales, respiratorias, dermatoldgicas e
incluso neuroldgicas (3).

A pesar de la existencia de normativas municipales
(4) y campafas de concientizacion, persisten
practicas inadecuadas relacionadas con la tenencia
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responsable de mascotas y el manejo adecuado de
sus excretas, reflejando brechas en el
comportamiento ciudadano y en la efectividad de
los procesos comunicacionales dirigidos a la
prevencion.

En tal sentido, es importante disefiar e
implementar una estrategia de comunicacion
preventiva (5) a fin de modificar conductas,
sensibilizar a la poblacion y especialmente
promover practicas responsables que reduzcan la
exposicion de la poblacion infantil a agentes
parasitarios. Una intervencion comunicacional
bien estructurada permitira contribuir de manera
significativa a la salud de la poblacion, cumplir
con las normas municipales y especialmente
fomentar el cuidado animal y convivencia
saludable.

Por tanto, el presente estudio identifica la
problematica, determina los factores
socioambientales que influyen en la propagacion
de enfermedades parasitarias y determina la
estrategia de comunicacion efectiva, priorizando el
bienestar y la proteccion de la nifiez.
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METODOS

La investigacion se estructura siguiendo los
componentes esenciales descritos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), quien entiende la
investigacion cientifica como un proceso
sistematico, empirico y dindmico, que puede
desarrollarse  desde enfoques cuantitativos,
cualitativos o mixtos (6).

Asi mismo, el estudio adopta un enfoque
cualitativo, ya que busca comprender y describir
percepciones, comportamientos 'y practicas
sociales vinculadas a la prevencion de
enfermedades parasitarias infantiles causadas por
excremento de canes en La Paz. El enfoque
cualitativo permite analizar fendmenos desde la
perspectiva de los participantes, enfatizando la
interpretacion y el significado (7).

Este enfoque responde a la necesidad de
comprender procesos sociales complejos —como
la tenencia responsable, la educacion sanitaria y la
interaccion humano-animal— que no pueden
reducirse a  mediciones numéricas. La
investigacion es exploratoria y descriptiva (8).

Es exploratoria porque, como afirma Sanca
(2011), permite indagar  preliminarmente
fendmenos poco estudiados y delimitar variables
relevantes; y es descriptiva porque busca analizar
sistematicamente caracteristicas y
comportamientos asociados a la problematica.

Segun su temporalidad, es de corte transversal,
ya que la recoleccion de datos se realiza en un
Gnico momento, lo que permite obtener una
fotografia del fendmeno (8).

El disefio es no experimental, dado que no se
manipulan variables, sino que se observan los
fendmenos en su contexto natural. Se utiliza el
metodo analitico—sintético, entendido (9) segun
Rodriguez, Barrios y Fuentes (2014), este método
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permitié comprender la problematica, identificar
factores sociales relevantes y disefiar la estrategia
comunicacional.

Referente a las técnicas de investigacion se
considera: la observacion, entrevistas
semiestructurada y las encuestas.

Se estudiaron las siguientes variables:

e Promover un comportamiento preventivo.

e Tasa de prevalencia de enfermedades
parasitoldgicas en nifios y nifias.

e Estrategia comunicacional en la ciudad de La
Paz.

Consideraciones éticas:

La investigacion se desarrolld respetando
principios éticos de consentimiento informado,
participacion voluntaria, confidencialidad vy
anonimato de los participantes. La informacion
recolectada fue utilizada unicamente con fines
académicos y cientificos.

Se aplicd el principio de beneficencia y no
maleficencia, evitando cualquier afectacion fisica,
psicoldgica o social durante la obtencion de datos.
Asimismo, al tratarse de una tematica relacionada
con nifas y nifios, la informacion fue obtenida
mediante personas responsables o fuentes
institucionales, resguardando el interés superior
del menor (9).

RESULTADOS

El analisis de resultados se desarroll6 siguiendo las
etapas metodoldgicas definidas previamente. En
primer lugar, se efectué una observacion no
participante,  posteriormente se  realizaron
entrevistas en profundidad y, finalmente, se
aplicaron encuestas con caracter complementario
para fortalecer la fase exploratoria del estudio.
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1. Resultados de la observacion no participante

La observacion se llevo a cabo en diversas plazas
de la ciudad de La Paz, espacios identificados
como los mas concurridos para el paseo de
mascotas, especialmente durante jornadas como el
“Dia del Peaton” y otras fechas en las que no
circulan vehiculos. En dichos contextos, se
evidencid un comportamiento recurrente: la
mayoria de los duefios de mascotas no recoge el
excremento de sus canes, permitiendo que
permanezca en vias y areas publicas, lo cual
incrementa el riesgo sanitario.

Esta fase se desarrollé entre septiembre de 2018 y
enero de 2019, exclusivamente durante fines de
semana. La informacion recopilada permitio
identificar ~ zonas  criticas, patrones de
comportamiento y practicas inadecuadas respecto
al manejo de desechos caninos.

2. Elaboracion y validacion de la guia de
entrevistas

A partir de las observaciones realizadas, se
formul6 una guia de entrevistas en diciembre de
2018. Si bien las observaciones continuaban, el
instrumento fue sometido a proceso de validacion
institucional ante el Ministerio de Salud, a través
del Responsable Nacional de Ofidios y Zoonosis.

Este proceso presentd dos dificultades principales:

La exigencia de modificar algunas preguntas,
incluyendo la repeticion obligatoria de las
preguntas 5 y 12, conforme a sugerencias de la
unidad competente.

El tiempo prolongado para la aprobacién, que
recién fue otorgada el 20 de febrero de 2019.

A pesar de ello, la validacion fortalecié la
pertinencia técnica del instrumento.

3. Desarrollo de las entrevistas en profundidad

Las entrevistas se realizaron entre el 24 de febrero
y el 14 de mayo de 2019, en distintos escenarios:
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e Ambientes e inmediaciones de la Casa de
la Mascota.

e Domicilios particulares de los
entrevistados.

e Principalmente, la Plaza Eduardo Abaroa,
zona Sopocachi.

Las entrevistas fueron personales, con una
duracion aproximada de 10 a 20 minutos por
participante. En total se entrevistd a 50 personas
de diversos estratos sociales y distintas zonas de la
ciudad, todas responsables del cuidado de
mascotas caninas.

4. Analisis cualitativo de las entrevistas

Para la interpretacion de los datos obtenidos se
empleé el método andlisis—sintesis, lo que
permitié descomponer los contenidos narrativos,
identificar categorias relevantes y posteriormente
integrarlas en un analisis coherente.

De manera general, las entrevistas revelaron:

e Percepciones diversas sobre la tenencia
responsable de mascotas.

e [Escaso nivel de cultura preventiva en
temas de salud publica vinculados a
Z0oOoNosis.

e Conocimiento limitado de las
consecuencias que el excremento canino
puede generar en nifias y nifios.

e Practicas habituales de paseo sin
mecanismos de limpieza, especialmente en
zonas recreativas y plazas.

Estas tendencias cualitativas reforzaron los
hallazgos iniciales de la observacion y permitieron
comprender con mayor profundidad los
comportamientos ciudadanos.

5. Aplicacion de encuestas complementarias

Finalmente, se aplicaron encuestas a 50 personas
distintas en las inmediaciones de la Carrera de
Comunicacion Social de la UMSA durante junio
de 20109.
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e Laproblematica del excremento canino en
espacios publicos.

¢ Riesgos sanitarios asociados.

e Précticas de cuidado y responsabilidad de
los duefios de mascotas.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion
permiten evidenciar la relevancia de disefiar e
implementar una estrategia comunicacional
orientada a la prevencion de enfermedades
zoonoticas,  especificamente  hidatidosis y
toxocariasis, asociadas al excremento canino en
espacios publicos de la ciudad de La Paz. La
articulacion ~ de  datos  epidemioldgicos,
observaciones de campo 'y percepciones
ciudadanas muestra una probleméatica que
involucra factores sanitarios, socioculturales y de
responsabilidad colectiva.

En primer lugar, los registros del Hospital del Nifio
de La Paz revelan que, entre el 1 de marzo de 2017
y diciembre de 2018, 44 % de los 670 nifios
atendidos ingresaron con echinococosis hepatica o
pulmonar, infeccion causada por el parésito
responsable de la hidatidosis. Estos datos,
sumados a las declaraciones de los profesionales
en salud del nosocomio, confirman que la
exposicion de nifias y niflos a parasitos
provenientes de animales domésticos constituye
un problema de salud pablica vigente y altamente
prevalente. La evidencia empirica refuerza la
necesidad de intervenciones preventivas que
reduzcan el contacto de la poblacién infantil con
heces contaminadas en parques, plazas y vias
publicas.

Asimismo, los resultados cualitativos y
cuantitativos de la investigacibn muestran una
sobrepoblacion canina significativa en la ciudad
de La Paz. La relacion de dos canes por cada diez
habitante (4), superior al parametro recomendado
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Estas encuestas aportaron un insumo cuantitativo
basico que permitié contrastar y fortalecer los
hallazgos derivados de las entrevistas.

por la OMS (un can por cada diez habitantes) (10),
genera un contexto propicio para la propagacion
de parasitos zoondticos. A ello se suma que gran
parte de los duefios de mascotas demuestra
desconocimiento, indiferencia 0 practicas
inadecuadas sobre el manejo de los desechos
caninos, lo que incrementa la contaminacion
ambiental y, por ende, la exposicion de la
poblacion infantil a agentes parasitarios. Este
conjunto de factores justifica ampliamente la
necesidad de una estrategia preventiva desde la
comunicacion.

En este sentido, la implementacion de una
estrategia comunicacional (7) en salud emerge
como una herramienta esencial para incidir en la
modificacion de actitudes y comportamientos
ciudadanos (8). Desde el enfoque de la
comunicacion para la salud, la prevencion “es
mejor que la cura”, por lo que informar,
sensibilizar y generar conciencia representa un
primer paso para promover cambios conductuales
sostenibles (11, 12). La estrategia propuesta en
esta investigacion tiene el potencial de transformar
a los duefios de mascotas de actores pasivos 0
negligentes en agentes responsables de su propio
entorno. Tal transformacion no solo reduce riesgos
de transmision parasitaria, sino que fortalece la
nocion de responsabilidad colectiva, indispensable
para la proteccion de la salud pablica y del medio
ambiente urbano.

Finalmente, los resultados destacan la necesidad
de consolidar la comunicacién como espacio de
mediacién  entre  autoridades  municipales,

5
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instituciones sanitarias, organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania. Solo mediante un
trabajo articulado es posible generar un cambio
social duradero, especialmente en temas como el
manejo adecuado del excremento canino y la
prevencion de zoonosis. La participacion activa de
nifos y nifias en las estrategias educativas resulta
clave, pues ellos no solo representan el grupo mas
vulnerable, sino también un sector capaz de influir
positivamente en las practicas familiares vy
comunitarias.

En suma, la discusion de los resultados confirma
que la problemaética no se explica Unicamente por
la presencia de canes o por la falta de
infraestructura publica, sino por un conjunto de
practicas sociales que pueden ser transformadas
mediante procesos comunicacionales
participativos, sostenidos y orientados a la
prevencion, logrando asi disminuir la prevalencia
de enfermedades parasitarias en la ciudad de La
Paz (4).

El analisis situacional evidencia que la
convivencia entre la ciudadania y los canes
domesticos en la ciudad de La Paz se desarrolla en
un contexto de sobrepoblacion canina creciente, lo
que representa un riesgo para la salud pablica vy,
particularmente, para la nifiez. Organizaciones
como Animales S.0.S. sefialan que la
sobrepoblacion de perros constituye un grave
problema sanitario y de bienestar animal (4)
Aunque esta institucion enfatiza el riesgo de los
perros en situacion de calle, los hallazgos de este
estudio muestran que los riesgos tambien se
originan en el propio hogar, donde nifios y nifias
estan expuestos por précticas inadecuadas de sus
responsables.

Las cifras respaldan esta preocupacion, segun
Animales S.0.S. (2018), en Bolivia existirian 5
perros por cada 10 personas, lo cual excede
ampliamente los estandares internacionales.
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Sin embargo, la sobrepoblacion no es el Unico
problema. La investigacion revela que el riesgo se
incrementa por la irresponsabilidad de los duefios,
quienes desconocen principios basicos de tenencia
responsable, asi como por la escasa presencia de
campafias preventivas dirigidas a la ciudadania. Si
bien las instituciones responsables del resguardo
de la salud publica desarrollan campafias de
vacunacion, programas de zoonosis Yy algunas
acciones de orientacion, estas han resultado
insuficientes frente a la magnitud del problema.

En relacion con la hidatidosis y la toxocariasis, se
constatd la ausencia de informacion accesible,
campafias masivas 0 estrategias sostenidas para
abordar estas enfermedades especificas. Aunque
no son ampliamente percibidas como de alto
riesgo, su prevalencia en poblacién infantil —
como demuestran los registros hospitalarios—
indica que requieren una accion inmediata basada
en prevencion y educacion. No se puede prevenir
lo que no se conoce.

En este escenario, la comunicacién social adquiere
un caracter estratégico. No solo facilita la
transmision de informacion, sino que promueve la
modificacién de habitos culturales, la construccién
de comportamientos responsables y la
transformacion de practicas socioambientales. La
presente propuesta, por tanto, se fundamenta en el
uso de la comunicacion como herramienta de
cambio social.

La estrategia comunicacional se orienta a
sensibilizar 'y  generar conciencia  (13)
promoviendo acciones concretas como recoger el
excremento del can y depositarlo en un basurero,
lo cual contribuye directamente a la disminucion
del riesgo de transmision de paréasitos a nifias y
nifos. Este acto sencillo constituye un ejercicio de
responsabilidad  ciudadana, autocuidado 'y
proteccion de la salud pablica.

En sintesis, el disefio estratégico reconoce que el
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problema no es Unicamente sanitario: es social,
cultural y comunicacional. Por ello, se plantea una

estrategia

integral que articula informacion,

sensibilizacion y participacion ciudadana para
reducir la exposicion infantil a enfermedades
zoonGticas y promover una convivencia mas
saludable entre personas y mascotas en la ciudad
de La Paz.
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