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RESUMEN

Introduccion. Segun la OPS el 70 % de los residuos hospitalarios en Latinoamérica y el Caribe se
manejan de manera inadecuada. Esto implica un riesgo para el personal de salud, pacientes y publico
en general. La etapa de separacion es muy importante en la manipulacion de los residuos solidos,
pudiendo minimizar los accidentes laborales. Actualmente a nivel Internacional y Nacional el Gnico
logo reconocido y utilizado viene a ser el de residuos infecciosos (universalmente conocido). El
objetivo fue proponer una intervencion utilizando simbolos graficos para poder separar mejor los
residuos generados a nivel Hospitalario.

Materiales y métodos. Se hizo una revision sistematica narrativa, donde se incluyé articulos
cientificos, documentos, manuales y normativa sobre simbologia para separacion de residuos
hospitalarios para su clasificacion o seguridad. La revision se hizo en dos fases, la primera fase de
cribado inicial y la segunda de evaluacion a texto completo.

Resultados. Se revisé la normativa de 11 paises y dos instituciones internacionales, el 11 % de las
leyes hablan sobre aspectos especificos. En todos se mantiene de forma mayoritaria el uso de bolsa
roja y la sefializacion de residuo infeccioso. Los estudios refieren que se deben usar envases de plastico
resistente, un 32 %, no refieren nada sobre el manejo de corto punzantes. Se propone cuatro nuevas
imagenes para el manejo de residuos hospitalarios.

Conclusiones. La adaptacion de simbolos universales o regionales para identificar donde corresponde
cada uno de los residuos es un aspecto que debe implementarse para tener un mejor manejo de estos.
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Propuesta de simbologia para la clasificacion de residuos hospitalarios: revision sistematica

narrativa

ABSTRACT

Introduction. According to the Pan American Health Organization (PAHO), 70% of hospital waste in
Latin America and the Caribbean is managed inadequately. This poses a risk to healthcare personnel,
patients, and the general public. The separation stage is crucial in solid waste management, as it can
minimize workplace accidents. Currently, at both the international and national levels, the only
recognized and used logo is that of infectious waste (universally known). The objective was to propose
an intervention using graphic symbols to improve the separation of waste generated in hospitals.
Materials and methods. A systematic narrative review was conducted, including scientific articles,
documents, manuals, and regulations on symbols for hospital waste separation for classification and
safety. The review was carried out in two phases: an initial screening phase and a full-text evaluation
phase.

Results. The regulations of 11 countries and two international institutions were reviewed; 11% of the
laws addressed specific aspects. The use of red bags and infectious waste labeling is maintained in most
cases. Studies indicate that resistant plastic containers should be used (32%), but they make no mention
of the handling of sharps. Four new symbols are proposed for the management of hospital waste.
Conclusions: The adaptation of universal or regional symbols to identify the appropriate disposal method
for each type of waste is an aspect that should be implemented for improved waste management.

Keywords: Solid waste, signage, hospital, segregation.

INTRODUCCION

Los residuos sanitarios, desde el 2019 son compromiso es a varios niveles, a largo plazo esta

reconocidos por la OMS como parte importante de
la calidad de atencidn y prevencion de infecciones
en los centros sanitarios. La OPS indica que el 70
% de los establecimientos de salud en
Latinoamérica y el Caribe manejan de forma
inadecuada sus residuos, planteando como parte
del manejo, formar redes de capacitacion, asi
como materiales de comunicacion (1).

Los incrementos en la generacion de residuos
toman mas realce (postpandemia) por sus
incrementos en generacidn, asi como mayor riesgo
para el ambiente y personal de salud. Para el 2018
la OMS y UNICEF plantearon el manejo WASH-
FIT donde uno de sus parametros es el manejo de
residuos solidos, pero son muy pocos los paises
latinoamericanos que siguen esta iniciativa.

Ahora, ;cuales son los riesgos de un manejo
inadecuado de residuos sélidos hospitalarios?, su
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el compromiso del medio ambiente como el aire,
agua, suelos, y ecosistemas; siendo este un motivo
por el cual la OMS tiene cinco objetivos en el area
de salud y bienestar en su agenda 2030 de
objetivos de desarrollo sostenible (2).

Otros riesgos son la transmision de enfermedades
como hepatitis B, C y VIH (3), pero también
resistencia bacteriana, contacto con sustancias
quimicas o corrosivas, alergias, sensibilizacion en
los trabajadores de salud o aumentar los agentes
transmisores (Ej.: moscas, ratones, etc.).

El almacenamiento inicial es el primer lugar donde
inicia la segregacion o separacion de los residuos
hospitalarios donde estdn los recipientes
especificos, segun color y el uso de simbologia
universal de infeccioso (4).

En Bolivia la norma en residuos sélidos generados
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en establecimientos de salud es del 2008 y al
buscar simbolos o sefializaciones sélo indica que
es el de “residuos infecciosos”, no mencionando
para el resto de los residuos a pesar de que son
multiples (5).

Este aspecto estd también ausente en la norma
boliviana de bioseguridad en establecimiento de
salud del 2010 (6).

El manual WASH-FIT del 2023 (2% Ed), que, sin
duda, es un instrumento para la evaluacién del
riesgo y mejora, no se menciona una simbologia
especifica, pero si habla de separacion y
almacenamiento de residuos en base a colores,
solo indicando que debe usarse la simbologia de
residuo infeccioso en ese tipo de residuos (7).

Entonces surge la pregunta ¢no hay sefalizacion
para el resto de los residuos a nivel local o
internacional? Por tal motivo es que se realizo el
presente estudio cuyo objetivo es proponer una
intervencion utilizando simbolos graficos, para
poder separar mejor los residuos generados a nivel
Hospitalario.

MATERIAL Y METODOS

El disefio del estudio fue revision sistematica
narrativa, enfocado en la recopilacion y andlisis de
articulos cientificos, manuales u normas sobre la
simbologia en los recipientes o lugares de
almacenamientos de residuos solidos en el ambito
hospitalario.

Las fuentes de informacion en la bdsqueda
sistematica fueron las siguientes bases de datos
electronicas: PubMed, Google Académico vy
Google. La estrategia de buasqueda fue
combinando palabras clave: "residuos solidos",
"residuos hospitalarios”, "simbologia",
"sefializacion”. Las cadenas de busqueda se
construyeron utilizando combinaciones de los
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términos de "AND" (Y) y "OR" (O).

Los criterios de seleccion de articulos fueron:
articulos originales completos, articulos de
revision, manuales o normas en espafol o inglés
(investigaciones primarias, estudios de caso,
estudios descriptivos, etc.) sin fecha limite en su
busqueda. Articulos cuyo contenido fuera sobre la
simbologia o sefializacion de los residuos solidos
hospitalarios para su clasificacion o seguridad. Se
excluyo: editoriales, cartas al editor, resimenes de
congresos, o material de divulgacion no cientifico
0 que no aborden la simbologia de ninguna
manera. Articulos sobre residuos domésticos o
industriales no sanitarios.

El proceso de seleccion de articulos se realizo en
dos fases:

Fase 1: Cribado inicial por titulo y resumen. Los
articulos resultantes de las bdsquedas en PubMed
y Google Académicoy se descartaron aquellos que
claramente no cumplan con los criterios de
inclusion.

Fase 2: Evaluacion a texto completo. Los articulos
preseleccionados en la Fase 1 fueron descargados
y leidos en su totalidad. En esta fase, se aplicaron
los criterios de inclusion y exclusion de manera
MAs rigurosa.

La decision final sobre la inclusion de un articulo
se basara en el criterio del autor, considerando la
relevancia directa del estudio para los objetivos del
articulo original.

La informacion extraida se organizé y sintetizd
para identificar tendencias, patrones, brechas en el
conocimiento y puntos clave relacionados con los
residuos sélidos hospitalarios y la simbologia,
considerando dos partes, una donde se habla de
leyes sobre residuos de cada pais, y la segunda
sobre cualquier manual que se haya podido
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encontrar sobre residuos, sobre su sefializacion,
simbologia o color.

Para esta parte de busqueda, se usé Google, con las
palabras residuos solidos, hospital, sefializacion
simbolo, manual norma y nombre de pais
latinoamericano  buscando al menos tres
referencias de cada uno, visto que sus normas son
iguales o muy parecidas.

Se realiz6 un analisis critico de los hallazgos para
fundamentar el uso de cuatro nuevas imagenes
para los residuos hospitalarios. Las imégenes
generadas se diseflaron en Power point de
Microsoft 365, con 330 ppi aumentado con el
programa GIMP 2.10.38.

RESULTADOS

En la primera parte, que se resume en la tabla 1,
puede apreciarse que son muy pocas las leyes de
cada pais que indican algo sobre la sefalizacion.
Solo el 11 % de las leyes identificadas hablan
sobre aspectos especificos. Se tomo sobre todo
Latinoameérica por ser el reporte que hay un
manejo no adecuado del 70 %.

Para la segunda parte, solo se encontrd6 61
resultados relevantes, de los cuales en 25 se pudo
identificar la informacion. Estos datos se resumen
en la tabla 2.

Se destaca que en todos se mantiene de forma
mayoritaria el uso de bolsa roja y la sefializacion
de residuo infeccioso.

Si bien los estudios refieren que se deben usar
envases de plastico resistente para este tipo de
residuos, un 32 %, no refieren nada sobre el
manejo de corto punzantes.

La mayoria menciona que debe ir con la
simbologia de infeccioso. Los residuos especiales
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son tal vez el aspecto méas llamativo de todos,
porque cada pais maneja al parecer maultiples
colores, incluso algunos ni mencionan este tipo de
residuos. Si bien una mayoria menciona que
utilizan el simbolo de radioactividad en los
residuos de tipo B-1, lamentablemente en los
manuales revisados no se indica cual es el
porcentaje de uso en establecimientos de salud o si
tiene este tipo de residuo.

Si fuese el 3 tipo de residuo hospitalario debe
mencionar el uso de una simbologia especifica.

El 4% simbolo de residuo descrito, es el uso de una
cabeza de calavera en un tridngulo especialmente
para sustancias quimicas (B-3), pero nuevamente
algunos no eran especificos, no indicaban si sélo
se utilizaban para sustancias quimicas o que
podrian usarse en laboratorios o esterilizacién o
correspondia para medicamentos.

En los residuos comunes, también pudo apreciarse
que en cada pais la normativa es distinta, teniendo
para reciclaje de varios elementos, pero al mismo
tiempo utilizando una misma simbologia para los
residuos, es decir las fechas dobladas formando un
triangulo. Se vio que el 92 % de los manuales o
normas indican el uso de bolsas negras para
residuos comunes.

En conclusion, de las dos anteriores partes se
evidencio la poca normativa para el uso de
sefializaciones. Aunque en todos se comenta el uso
de colores para cada residuo, variando muy poco
este entre los paises.

En la figura 1, se proponen cuatro de las cinco
imagenes que podrian ser utilizadas en
almacenamientos iniciales, intermedios o finales,
con el siguiente significado: en corto punzantes, se
mantiene el logo de infeccioso por el tipo de
materiales sin duda, pero se especifica mas, no
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solo por su importancia en saber que va en este tipo
de residuo, sino, para entender que van materiales
que deben ser identificados desde el inicio a pesar
que sea poca su produccion en relacion al resto de
residuos, ya que al tener un corte 0 punzada se
entra en contacto con los riesgos quimicos,
infecciosos o de lesion que claramente uno no
identifica al ser solo una imagen de riesgo
infeccioso. Se mantiene el formato de sefial de
infeccioso para que sea visible a pesar de los
diferentes fondos que podrian utilizarse.

En el caso de especiales, se vio que hay para los
residuos B1 y B3, por tal motivo se propone para
los farmacos (B-2) que son mas numerosos incluso
que los dos anteriores juntos. Este es una
modificacion de icono de radiacion, asi pueden
entenderse que los farmacos tienen diferentes
formas de afectacion del aire, tierra o0 agua,
durante su uso o eliminacién. Se mantiene el color
azul para aclarar que va como residuo especial.

Para los residuos comunes sin duda el uso de
fechas de reciclaje deberia usarse en los hospitales
0 centros que desde el inicio hacen este tipo de
separacion, sugiriéndose simplemente que tal vez
en el centro del tridngulo pueda colocarse una
imagen que represente el tipo de residuo y tratando

de mantener el color verde.

Hay sin duda residuos que no son reciclables o que
no se aplican a todos los residuos comunes
reciclables, para este aspecto se sugiere utilizar
sefializacion en base a ese tipo de residuos que
estdn generandose. En el caso de la dltima
sefializacion, es una propuesta nueva porque
incluso algunos nuevos manuales no hablan sobre
este aspecto, pero en lugares como en Bolivia (se
supone también en otros de Latinoamérica) por
ejemplo las batas quirdrgicas, batas de pacientes
aislados, los pijamas quirdrgicos o clinicos, los
campos quirdrgicos, si entran en contacto con
residuos infecciosos (por eso se coloca esta
simbologia al centro), estos pasan por procesos de
lavado y esterilizacién para su reutilizacion,
motivo por el cual se sugiere una 4% flecha para ser
identificado réapidamente como este tipo de
“residuo”, utilizando sus propios recipientes para
su segregacion; sin duda en otros lugares todo este
tipo de materiales son desechables al primer uso,
no olvidemos que forma parte de las
recomendaciones locales e internacionales que
debe tratarse de evitar la generacion de residuos.
Al ver los manuales y normas no se pudo encontrar
nada referente a este tipo de “residuo”.

Figura 1. Propuesta de simbologia para residuos solidos

RESIDUOS — GORTOPUNZANTES ESPECIALES COMUNES MATERIAL
INFECCIOSOS INFECCIOSO
REUTILIZABLE

=) |8
W

65

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Ley o norma para la sefializacion de residuos hospitalarios en paises de Latinoamérica

Senalizacion
residuo comun

Sefalizacion residuo
especial o peligrosos

Sefalizacion residuo
corto punzante

Sefnalizacion

Pais o Entidad ) . ;
residuo infeccioso

Bolivia 1995 (9) -- -
Brasil 2018 (10)
Chile 2017 (11)
Costa Rica 2008 (12)
Ecuador 2020 (13)

Mexico 2003 (14) Si -- - -
Nicaragua 2002 (15) - - - -
Panama 1999 (16) Si -- - -
Per( 2018 (17) Si Si -- -
Uruguay 2009 (18) Si - - -
Venezuela 1992 (19) Si -- - -
BID 2021 (20) Si Si - -

OMS 2023 (7) Si

Fuente. Elaboracion propia

Los primeros dos simbolos pertenecen a los
residuos infecciosos.

hospitalarios segun colores, rojo (residuos
infecciosos y corto punzantes), azul (residuos
especiales) y negro (residuos generales o
comunes), existiendo pocos simbolos o
sefializaciones sobre cada uno de estos. Un
problema que se genero, pero se aceptd desde hace
tiempo es tener simbolos en algunos residuos, pero
no en todos, porque esto produce un manejo

En el caso de corto punzantes se especifica los
elementos mas frecuentes para ese tipo de
elementos. La imagen del centro representa los
elementos mas comunes de jarabes, pastillas o
comprimidos. En el simbolo de residuos

especiales, las tres alas azules representan el
potencial de contaminacion del aire, tierra y agua.
El 4 simbolo representa residuos mas comunes en
el hospital. No lleva las fechas de reciclaje porque
debe haber una seleccion especifica para estos
elementos (botellas plasticas, papel o cartdn), pero
en gran parte de hospitales no realizan el reciclaje
de todos los elementos, motivo por el cual se
considera que sea de forma mas apropiada este.

El dltimo simbolo esté en relacion con vestimenta
0 materiales que, a pesar de estar en contacto con
elemento infeccioso, estos se reutilizan.

DISCUSION

En la actualidad se clasifican los residuos
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inadecuado para poder estandarizar la segregacion
y tener un problema de seguridad.

Aunque organizaciones internacionales o leyes no
dan parametros especificos sobre la simbologia,
son las normas o manuales locales los que
deberian tener este tipo de detalle. Pero
rapidamente surge la pregunta, ¢es mas importante
una imagen para ensefiar o aclarar algo que solo un
color?, la respuesta rapida es si, porque como se
analizd los colores se usan en diversos residuos,
aungue el rojo da a entender su peligrosidad, ¢qué
es lo que uno entiende por el color azul o
amarillo?, al ver una imagen de jeringa uno no
necesita mas para saber dénde va el residuo.

46



Ball6n Cossio D.

Tabla 2. Normativa sobre manejo de residuos en paises de Latinoamérica

Pais o Entidad

Sefializacion residuo
infeccioso

Sefalizacion residuo
corto punzante

Sefializacion
residuo especial

Sefializacion residuo
comudn

Per(i- DIGESA (21)
Perti — Hospital Nacional Hipélito Unanue (25)

Peri — Ministerio de Salud (26)

Chile — Hospital San Pablo Coquimbo (22)

Chile — Hospital San Martin de Quillota (23)

Chile — clinica alemana (24)

Colombia- Hospital San Vicente de Paul De
Santa Rosa de Cabal (27)

Colombia- Sanidad Militar de grupo aéreo del
oriente. (29)

Colombia (30)

Argentina (28)

Argentina — Gobierno de Mendoza. Ministerio
de Salud (31)

Ecuador (32)

Ecuador (33)

Ecuador (34)

Paraguay- CONACYT (35)

Paraguay- Hospital del Nifio Dr. Jose Renan
Esquevel (39)
Venezuela (36)

Venezuela centro médico docente La Trinidad
(37)

Guatemala (38)

Costa Rica (40)

Costa Rica (42)
Espafia (41)

Bolivia (4)
Bolivia (5)

Bolivia (6)

Bolsa roja

Bolsa roja con simbolo
R infeccioso

Bolsa amarilla + simbolo
R. infeccioso

Bolsa amarilla + simbolo
R. infeccioso

Bolsa amarilla + simbolo
R. infeccioso

Bolsa roja

Bolsa roja

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso
Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso
Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja+ simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja

Bolsa verde o roja +
simbolo R. infeccioso
Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Bolsa roja + simbolo R.
infeccioso

Contenedor rojo, con
simbolo R infeccioso

Contenedor rojo, con
simbolo R infeccioso

contenedor amarillo

NR

NR

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Contenedor rojo +

simbolo R. infeccioso.

Contenedor rojo +

simbolo R. infeccioso.

Bolsa roja + simbolo
calavera

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

simbolo R. infeccioso
fondo amarillo

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso
Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso
NR

NR

NR

Contenedor rojo

NR

Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso
Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso
Contenedor rojo +
simbolo R. infeccioso

Bolsa amarilla

Bolsa amarilla

Bolsa amarilla

Llamado residuos
peligrosos

Simbolo calavera en
bolsa roja

Simbolo calavera en
bolsa roja

NR

NR

NR

NR

Bolsa celeste

Fondo blanco,
Rombo con signo de
admiracion.

Bolsa naranja

Fondo blanco,
Rombo con signo de
admiracion.

Rojo, con Calavera
en triangulo en
fondo blanco

Bolsa roja con
calavera en triangulo
NR

NR

Bolsa blanca con
simbologia de
quimicos
Amarillo o verde

NR

Bolsas negras
Bolsa azul
Bolsa azul

Bolsa azul

Bolsa negra

Bolsa negra y verde (en
reciclables)

Bolsa negra

Bolsa negra

Bolsa negra

Bolsa negra

Simbolo reciclaje para R.
vidrio, plastico, cartén,
chatarra

Simbolo reciclaje para R.
vidrio, plastico, cartén,
chatarra

Simbolo reciclaje

Flecha de reciclaje
anulado sefial verde en
bolsa negra.

Bolsa negra

Bolsa negra

Bolsa negra, verde para
origen biolégico ambos
con triangulo de reciclaje

Bolsa negra

Triangulo verde en
material reciclaje. Resto
bolsas verdes

Bolsa transparente
Bolsa negra

Bolsa negra

Bolsa negra

Bolsa negra o blanca

Bolsa negra

Bolsa negra
Bolsa negra
Bolsa negra

Bolsa negra

Salud Publica en Accidn. 2025;6(2): 41-54
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En el area de educacion, el lenguaje no verbal es
muy importante para el personal de salud,
pacientes, familiares o visitantes, en estos aspectos
entran los gestos y las imagenes como fuentes de
esta educacién, mas incluso que palabras (43).
Este es el motivo justamente para que se
propongan estas imagenes como parte de las
normativas, al ser este fendmeno establecido por
la psicologia como “efecto de
superioridad de la imagen”, que explica porque las
personas recuerdan mas una imagen que una sefial
verbal o textual y por extension sobre el color bajo
las mismas condiciones. Esto se debe a que el
cerebro tiene un procesamiento dual (visual y
verbal), siendo las imagenes productoras de una
activacion amplia de red neuronal, y permitir
procesar de manera eficiente y rapida por ser
concretas y de facil conceptualizacién. La imagen
incluso activa el procesamiento verbal, pero,
aunque el color activa también el atributo visual no
genera la misma cantidad de asociacion semantica
y estructural. Un ejemplo de esto es recordar la
imagen de un arbol, que es diferente a leer la
palabra arbol, o solo ver el color verde y asociarlo
al arbol. Las imagenes parecen incluso ayudar a
pacientes con Alzheimer leve a recordar cosas mas
que otro tipo de métodos para recordar (44-46).

Pero eso nos lleva justamente al siguiente punto
que es ¢seria necesario mejorar la segregacion de
los residuos... no basta con los colores? en India,
reportan que un solo error en la organizacion de
residuos perjudica y pone en riesgo al resto del
personal (personal de limpieza, encargados etc.),
siendo todos los pasos posteriores a la segregacion
afectados es decir recolectar, categorizar,
almacenar, transportar y tratar) (47). Por tanto, la
segregacion es el paso mas importante que lo
realiza el personal de salud, pero, aunque es casi
imposible, este  deberia  ser realizado
correctamente en un 100%, porque una aguja que

cognitiva
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no esté en su recipiente otorga un alto riesgo que
se pinchen con el mismo en toda la cadena de
residuos, por esto WASH-FIT otorga 2 puntos
como maximo si el 100 % realiza una segregacion
del 100 %. Bajo este concepto, un estudio en el
Per( reporta un manejo de residuos por enfermeria
adecuado en un 61,5 % (48). En Paraguay,
enfermeria saco un puntaje de conocimiento de
residuos del 75 % (49). En Uruguay un 91,7 %
tuvo una segregacién inadecuada en el personal
hospitalario.

En conclusién, aunque se usan los colores para
poder identificar y separar los residuos sélidos a
nivel hospitalario, solo hay una simbologia para
residuos infecciosos por su claro significado. Se
considera que puede realizarse una mejor
separacion si existen sefializaciones para todos los
grupos de residuos, y que l6gicamente pasen a ser
universales.
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