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RESUMEN

En este articulo, se presentan los resultados de la investigacion bibliogrdfica realizada para
conocer los principales factores que inciden en la baja productividad de las empresas en
paises de la region en general y de Bolivia en particular. Los resultados muestran que
existen varios factores internos y externos que inciden directamente en la baja
productividad de las empresas de nuestro pais. Los principales factores identificados y
descritos en la investigacion son los siguientes: agudizacion de la informalidad de nuestra
economia, asimetrias entre la capacitacion de la mano de obra y las necesidades de las
empresas formales y la insuficiente innovacion tecnoldgica. Dada la situacion actual y las
sefiales que se dan desde las politicas de gobierno, los niveles de productividad
empresarial tienden a empeorar.
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1. INTRODUCCION

Segun Heizer y Render (2015): “La productividad es el cociente entre la produccidon o output
(bienes y servicios)y  los factores productivos inputs (recursos, como el trabajo o el capital)”

(pag. 15).
De manera matematica, la productividad se puede expresar de la siguiente manera:

o Unidades producidas (output)
Productividad =

Cantidad de factor utilizado (input)

Por lo tanto, se puede lograr mayor productividad incrementando las unidades producidas
manteniendo la cantidad de factores utilizados o se puede mejorar la productividad manteniendo
la misma cantidad de unidades producidas, pero utilizando una menor cantidad de los factores
utilizados. También pueden darse ambas opciones al mismo tiempo, es decir, incremento de las
unidades producidas utilizando una menor cantidad de los factores.

La productividad de las empresas es un tema poco estudiado en nuestro pais, sin embargo, existen
algunos estudios que hacen un analisis de la evolucién de la productividad durante los ultimos 25
afios. Uno de ellos, (Gonzales C., 2016), menciona que: “El empleo en Bolivia sigue siendo de baja
calidad, la tendencia a largo plazo muestra que aun no hay un traspaso de tecnologia e innovacion
de los sectores intensivos en capital a los intensivos en empleo que permitan abrir mas
oportunidades para mejorar el ingreso y permitir a los mas pobres salir de esa condicion
mejorando su ingreso por nuevas oportunidades de empleo”

Considerando la importancia de la productividad empresarial tanto para las empresas como para
sus trabajadores, identificar los principales factores que inciden en la baja productividad de las
empresas en Bolivia constituye un aporte importante al conocimiento que va a permitir la
elaboracidon de politicas por parte de las instancias de la administracion publica nacional,
departamental y municipal para que las empresas sean mas eficientes en el uso de sus recursos
generando mejores ingresos para la empresa en su conjunto y para sus propios trabajadores lo
cual tendra un impacto directo en la mejora de la calidad de empleo y posiblemente la generacion
de nuevas fuentes de trabajo.

En ese sentido, los objetivos de la presente investigacion son los siguientes: a) Revisar bibliografia
sobre estudios realizados respecto a la productividad en el sector de las empresas a nivel de
Latinoamérica en general y de Bolivia en particular. b) Identificar los principales factores que

Page | 2



REVISTA FEDSIDUMSA EN ACCION
Organo de Difusién Docente - UMSA

FEDSIMSA Vol. 1, Nro. 1 (2026)

EN ACCION

inciden en la productividad de las empresas nacionales. c)Plantear las perspectivas de evolucién
de la productividad de las empresas bolivianas en el corto, mediano y largo plazo.

2. METODOS Y MATERIALES

La presente investigacion es del tipo descriptivo narrativo de revisidon bibliogréfica de trabajos
previos realizados tanto en el ambito latinoamericano como de estudios realizados en Bolivia
tanto por instituciones que trabajan en el dmbito productivo como por investigadores nacionales
interesados en la tematica de la productividad. Dentro de los estudios institucionales aparecen
algunos realizados por instituciones de la cooperacién internacional, instituciones gremiales y
universitarias. La investigacion se desarrolla a nivel latinoamericano y nacional.

Los materiales utilizados en la presente investigacién, son todos los materiales informativos
(libros, revistas de investigacion cientifica, articulos de prensa, sitios Web y otros) que aparecen en
el acapite de bibliografia y webgrafia, cuya autoria corresponden a investigadores independientes
extranjeros y nacionales, asi como a instituciones no gubernamentales, universidades y de
cooperacion internacional.

3. RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion bibliografica realizada, son varios los factores que inciden en la
productividad de las empresas. Segun un articulo (Villca & Andrés, 2019) publicado por el
Programa Doctoral en Economia y Administracidn de la Universidad Privada Boliviana, los factores
determinantes de la productividad total en paises de América del Sur son los que se muestran en
la siguiente figura:

Figura 1.
Determinantes de la productividad de factores

SOCIAL (educacién,
salud, capacitacion,
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Fuente: Villca, Andrés, 2019

Como puede apreciarse en la anterior figura, la productividad se relaciona a varios factores
externos e internos de la empresa. Factores externos como la educacidon, salud, estabilidad
econdmica, democracia, justicia, etc. son determinantes en la productividad empresarial. Los
factores internos como las inversiones en tecnologia, capacitacion de los operarios, innovacién en
los procesos productivos también definen la productividad empresarial. Por lo tanto, un entorno
competitivo externo genera un ambiente propicio para mejorar los niveles de productividad de las
empresas, contrariamente un ambiente externo no competitivo limita las posibilidades de las
empresas a mejorar sus niveles de productividad.

De acuerdo a la investigacidn bibliografica realizada, la baja productividad empresarial en Bolivia
se debe principalmente a los siguientes factores:

3.1. ALTA INFORMALIDAD DE NUESTRA ECONOMIA

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en América
Latina la pandemia dejé 158 millones de personas dentro de la informalidad laboral y el 90% de
personas en edad de trabajar ingresé a la informalidad laboral en el mundo. Esta situacidn sin
duda ha incidido también negativamente en la productividad de las empresas a nivel mundial y
latinoamericano. De acuerdo a los resultados obtenidos en el mencionado estudio, un 53% de los
trabajadores latinoamericanos se dedica a la economia informal, es decir que se trata de
actividades fuera del control estatal y no fiscalizadas. Uno de los porcentajes mas altos del mundo
y que sube hasta el 84,9% corresponde a Bolivia (8 de cada 10 trabajadores no estd identificado
legalmente o labora en una empresa sin registros legales), seguido por paises como Guatemala
(79%) y El Salvador (69,1%).

Segln otra investigacion (Muriel, La informalidad: el caso de Bolivia, 2021): “Los diversos
indicadores de informalidad, asociados a las diferentes definiciones, muestran que los niveles en
Bolivia sobrepasan a la mayoria de los paises de América Latina. En el afan de contar con un circulo
virtuoso, el periodo de bonanza econémica deberia haber promovido una disminucion del sector
informal; con el crecimiento de las empresas de subsistencia hacia otras de mayor escala y
productividad con mas oportunidades de generar mejores empleos; pero esto no sucedio.”

Segln datos del INE publicados recientemente por el periddico El Deber (Vasquez, 2022), los
trabajadores de las dreas urbanas en Bolivia se encuentran empleados principalmente en los
sectores de servicios y ventas (30,34%), construccion y manufacturas (22,93%) y el 10,14% en la
instalacion, operacién de maquinaria y ensamblaje. De acuerdo a este mismo articulo, “Las tres
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primeras categorias tienen cercania con el sector informal, ya que el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) da cuenta de que en el periodo previo a la crisis sanitaria las cinco
principales actividades de los trabajadores informales en Bolivia eran comercio, construccion,
transporte y almacenaje, manufacturas, y alojamiento y servicios de comida”. En este mismo
articulo, se menciona que el titular de la Camara Nacional de Comercio (CNC) explicé que la
informalidad no solo tiende a precarizar el empleo, restandole condiciones y caracteristicas
adecuadas, sino que le resta competitividad al mercado laboral y lo distorsiona, bajandole la
calidad a la mano de obra. Este mismo directivo afirma que “La sobrerregulacién al sector formal,
en ambitos laborales y tributarios esencialmente, desincentiva su fortalecimiento y expansién en
Bolivia”. Otros estudios realizados sobre esta tematica mencionan que: “En la actual estructura
empresarial boliviana prevalece numéricamente el sector de la micro y pequefia empresa y que
dentro de este segmento se distinguen de manera predominante aquellas que tienen capacidad
de generar fundamentalmente una economia de subsistencia, subempleo, produccién precaria,
ademas de escaso valor agregado; en comparacidon con otras que se caracterizan por ser mas
productivas y por tener potencial de desarrollo y de insercién en el mercado, ya que no solamente
generan empleo sino también valor agregado y pueden consolidarse y desarrollarse como
empresas, en un ambiente de negocios adecuado, sobre todo a través de sus posibilidades de
vincularse a cadenas productivas” (Borda & Ramirez, 2006, pag. 20).

3.2. INAPROPIADA FORMACION DE NUESTROS RECURSOS HUMANOS:

Un estudio realizado por el BID (Bagolle, Valencia, Manuel, 2019) sobre la brecha existente entre
la oferta de habilidades y la demanda de las empresas constituye un freno a la empleabilidad de
las personas y a la productividad de las empresas. Dicho estudio se basa en una encuesta realizada
a empresas localizadas en el eje central del pais y de diferente talla. Las principales conclusiones
de dicho estudio se exponen a continuacion.

El 34% de las empresas encuestadas tiene dificultades para encontrar trabajadores con las
habilidades de conocimiento que requieren, es decir, habilidades relacionadas con el
razonamiento y el coeficiente intelectual. EI 47% de las empresas encuestadas tienen dificultades
para encontrar habilidades socio emocionales esenciales para el buen desempefio de los
trabajadores. Por otro lado, del total de las empresas encuestadas el 46%, en su mayoria grandes
empresas, indicd que las habilidades que requieren son nuevas debido al uso intensivo de
tecnologias y procesos de produccién mas sofisticados por lo que la oferta de habilidades de los
trabajadores no cubre sus expectativas. Si bien el pais alcanzd niveles importantes de cobertura
educativa, aun existen importantes retos de aprendizajes (bajos niveles de comprension lectora de
los trabajadores) y habilidades de la fuerza laboral (baja utilizaciéon de habilidades en los puestos
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de trabajo como ser matematicas y pensamiento critico) lo cual deriva en bajos niveles de
productividad de las empresas y baja empleabilidad de los trabajadores, afectando principalmente
a las empresas mas dinamicas que tienen mayores requerimientos de capital humano y por tanto
se ven limitadas en avanzar a mayores niveles de productividad. Esta asimetria entre la oferta de
habilidades de los trabajadores y las demandas de las empresas son el reflejo de la baja inversién
que realizan las empresas en la capacitacién de sus trabajadores (entre 10 a 100 Sus al afio por
trabajador) y la limitada inversidn que realiza el estado en la capacitacion de los trabajadores que
aproximadamente es del 0,01% del PIB nacional, uno de los mds bajos de la region.

3.3. ESCASA INNOVACION TECNOLOGICA

Seguln un articulo publicado por el periddico El Deber (Avendaio, 2019), se menciona que en los
afios 60 tanto los paises del Asia Oriental (China, Corea, Hong Kong, Japdn, Mongolia, Taiwan)
como los paises de América Latina y el Caribe (ALC) tenian aproximadamente el mismo nivel de
desarrollo, sin embargo, los mayores niveles de productividad basados en la innovacion, es decir,
una manera eficiente de utilizar sus recursos, desarrollados por los paises asiatico marcé la
diferencia. La siguiente figura muestra la evolucién de esta brecha de productividad entre los
paises de ambas regiones:

Figura 2.
Evolucion de la brecha de productividad, paises de AO y paises de ALC
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Fuente: Avendaio, 2019

En un estudio realizado por el investigador Carlos Foronda (Foronda Rojas, 2018) del Centro de
Investigaciones Econdmicas y Empresariales (CIEE) de la Universidad Privada Boliviana, la
innovacion en empresas bolivianas durante el periodo 2013-2015 basado en la Encuesta de
Innovaciéon Empresarial en Bolivia del afio 2016, muestra que solo el 60% de las empresas de la
muestra realizaron al menos una actividad de innovacidn en el periodo considerado. En este
periodo las empresas invirtieron en actividades de innovacién relacionadas, sobre todo, con la
adquisicion de bienes de capital y actividades de capacitacién y, en menor proporcidn, en
transferencia de tecnologia e I+D externa.
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Para el desarrollo de las actividades de innovacién durante el periodo analizado, las empresas
utilizaron, mayormente, las fuentes de informacién de mercado (39%), sobre todo aquellas que
provienen de clientes o proveedores, sin restar importancia a las que provienen de competidores
o consultores, también son consideradas relevantes las fuentes internas (37%) como la casa matriz
o en areas de la misma empresa como |+D, marketing, produccidn, distribuciéon, administracion,
finanzas y sistemas. Luego, las empresas consideraron otras fuentes de informacion (27%) como
las paginas en internet o el sector publico. En menor medida, son consideradas como fuentes de
informacién a las tecnoldgicas (8%), es asi como se observa una baja participacion de laboratorios
comerciales o institutos de I+D, universidades o centros de enseflanza superior, institutos de
investigacion publicos, lugares desde donde deberia provenir la mayor parte del conocimiento
para la innovacion.

4. DISCUSION

De acuerdo a la investigacion bibliografica realizada y como se muestra en la Figura N°3, los tres
principales factores que ocasionan una baja productividad de las empresas en Bolivia son los
siguientes: agudizacién de la informalidad de la economia, inapropiada capacidad de los recursos
humanos y una incipiente innovacion tecnoldgica.

Figura 3.
Factores que inciden en la productividad de las empresas bolivianas

INAPROPIADA
P A ACION

BAJA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia.

La agudizacién del comercio informal en nuestro pais sumando a ello la crisis desatada por la
pandemia, ha dado lugar a empleos de baja productividad con un bajo nivel de agregacién de
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valor, como es el caso del comercio minorista, disminuyendo los ingresos de los trabajadores y
convirtiéndonos en el pais con menor productividad laboral de la regién. Si bien no todas las
empresas en Bolivia son informales, la gran cantidad de micro y pequefias empresas que no
aparecen en los registros oficiales, hace que la influencia de este sector sea importante en el
comportamiento general empresarial. Lamentablemente, la cantidad de micro y pequefas
empresas con alto potencial productivo son minoritarias y aun no reciben apoyo suficiente del
estado para vincularse con cadenas productivas globalizadas. Es el caso de los nuevos
emprendimientos de base tecnolégica que, pese al minimo o ningun apoyo de nuestras
autoridades, han logrado ubicarse en lugares expectantes en concursos internacionales vy
actualmente se desempefian en nuestro medio generando empleo y un impacto medioambiental
favorable. EI hecho de no haber aprovechado eficientemente el periodo de bonanza con
programas de fortalecimiento y reconversion del empleo, como es el caso de la gran cantidad de
personas que se dedican a la venta de ropa usada y otros sectores, ha recrudecido la informalidad
y la generacion de empleo de baja productividad. Finalmente, la falta de politicas para la
formalizacién de las empresas, desmotiva a empresarios y emprendedores a regular sus
actividades productivas en desmedro del conjunto de nuestra economia.

Por otro lado, la inadecuada capacitacion de los trabajadores no permite satisfacer la demanda de
empresas formales que se encuentran vinculadas a cadenas de comercializacién globalizadas
cuyos mercados exigen de productos de mejor calidad y por tanto nuevas habilidades de los
trabajadores en el uso intensivo de tecnologias y procesos de produccién mas sofisticados. Ni que
decir en las empresas informales en las que la capacitacidn se percibe como un gasto innecesario y
no asi como una inversién para la empresa. Desde otra perspectiva, durante los ultimos afos, en el
sector publico, se ha sustituido al personal técnico formado y con varios afios de experiencia, con
personal sin formacion y sin la experiencia de trabajo necesaria, lo cual ha incidido negativamente
en la productividad de la mayor parte de nuestras empresas publicas.

Respecto a la innovacidn tecnoldgica de nuestras empresas, la informacién recabada muestra que
los niveles de inversidon en actividades de innovacién se concentran principalmente en la
adquisicion de bienes de capital y capacitacién del personal; sin embargo, la inversidon en
actividades de innovacién es minima. También se debe resaltar que el uso de fuentes de
informacién para las actividades de innovacién, provienen principalmente de clientes vy
proveedores, fuentes internas de las propias empresas y paginas de internet. Llama la atencion
que las fuentes de informacién menos solicitadas para la innovacion sean los institutos de
investigacion y desarrollo de las universidades, lo cual evidencia la aun insuficiente vinculacién
entre el sector empresarial y nuestras universidades.
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Dada la precaria situacion de la productividad de nuestras empresas en general y de las micro y
pequefias empresas en particular que son las mas numerosas en las principales ciudades de
nuestro pais y particularmente en la ciudad de El Alto, amerita que las universidades prioricen el
tema de la productividad empresarial como un eje de investigacién multidisciplinario liderizadas
por los diferentes institutos de investigacidon. Dichas investigaciones sobre la productividad
deberan realizarse por sector productivo de tal manera que se puedan hacer mediciones de la
productividad monofactorial o multifactorial. Sin duda que esta informacion seria de gran utilidad
para la implementacion de politicas de fomento a las empresas en general y particularmente a las
mypes. Para encarar investigaciones de largo alcance y sostenibles en el tiempo sobre esta
tematica, es necesario contar con aliados estratégicos tanto del sector publico como del sector
privado y el apoyo de instituciones de investigacion y/o de la cooperacion internacional de tal
manera que los resultados puedan ser difundidos a nivel nacional e internacional.

5. CONCLUSION

Se han revisado varias investigaciones de autores institucionales e investigadores tanto
extranjeros como nacionales sobre la tematica de la productividad empresarial en paises de la
region concluyendo que Bolivia se halla entre los paises con menor productividad empresarial
debido a varios factores internos y externos. Todas las referencias de la documentacidn revisada
aparecen en el acépite correspondiente a bibliografia.

Se han identificado los principales factores que afectan a la productividad de nuestras empresas,
tanto manufactureras como de servicios. Los factores identificados son: la informalidad en la que
se desenvuelven nuestras empresas, la incipiente innovacion tecnolégica y la insuficiente y poco
direccionada capacitacién de los recursos humanos que respondan a las empresas que presentan
un mayor dinamismo por su vinculacién a cadenas productivas globalizadas.

Sin duda, la enorme y creciente informalidad de nuestra economia ha llevado a la mayoria de
nuestras empresas, principalmente micro y pequefias empresas, a un circulo vicioso carente de
incentivos y por tanto bajo nivel de productividad en el que simplemente se trata de sobrevivir
esquivando la formalizacidon cuya complejidad desmotiva a los empresarios a regularizar sus
actividades productivas.

Como consecuencia de este circulo vicioso, esta el desinterés de los empresarios bolivianos de
capacitar a su personal y mucho menos a realizar innovaciones tecnoldgicas ya sea por
desconocimiento o por la falta de apoyo de las autoridades del area.
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Finalmente, las perspectivas de mejorar la productividad de nuestras empresas parecen ser
negativas dado que la informalidad de nuestra economia contintia en ascenso y no se avizoran
politicas gubernamentales claras para hacer frente a este flagelo y mas bien pareceria que esta
realidad es socavada por nuestras autoridades pues absorbe a una enorme cantidad de
desempleados con lo que la productividad de nuestras empresas, salvo de algunas, estd
condenada a permanecer entre las Ultimas de la regién latinoamericana y seguramente mundial.
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